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Supporto tecnico

Il supporto tecnico di gestisce i centri di supporto a livello globale. Il ruolo principale
del supporto tecnico €& quello di rispondere a domande specifiche sulle funzioni e
sulle funzionalita dei prodotti. Il team di supporto tecnico redige anche i contenuti
della Knowledge Base online. Il team di supporto tecnico collabora con altre aree
funzionali dell'azienda per rispondere tempestivamente alle domande degli utenti.

Le nostre offerte relative ai servizi di supporto includono quanto segue:

= Una gamma di opzioni di supporto che consentono di selezionare il livello
adeguato di servizio per organizzazioni di qualsiasi dimensione

= Un servizio di supporto telefonico e/o basato sul Web che fornisce risposte
rapide e informazioni aggiornate all'ultimo minuto

» Un'assicurazione di upgrade che distribuisce gli aggiornamenti software

= Global support acquistato in base agli orari lavorativi locali 0 24 ore su 24, 7
giornisu 7

n Offerte di servizi premium che comprendono i servizi di Account Management

Per informazioni sulle nostre offerte di supporto, visitare il sito Web al seguente
URL:

www.veritas.com/support

Tutti i servizi di supporto vengono forniti in conformita con il contratto di supporto

e la politica di supporto tecnico dell'azienda in vigore alla firma del contratto.
Come contattare il supporto tecnico

| clienti con un contratto di manutenzione in corso di validita possono accedere alle
informazioni di supporto tecnico al seguente indirizzo:

www.veritas.com/support

Prima di contattare il supporto tecnico, accertarsi che il proprio sistema disponga
dei requisiti minimi riportati nella documentazione del prodotto. Sarebbe inoltre
preferibile trovarsi al computer su cui si & verificato il problema qualora fosse
necessario riprodurlo.

Quando si contatta il supporto tecnico occorre avere a disposizione i seguenti dati:
= Versione completa del prodotto

» Informazioni sull'hardware

= Memoria e spazio su disco disponibili, dati della scheda di interfaccia di rete

s Sistema operativo


www.veritas.com/support
www.veritas.com/support

= Versione e numero di patch
= Topologia della rete
= Dati di router, gateway e indirizzo IP
= Descrizione del problema:
= Messaggi di errore e file di registro
= Risoluzione dei problemi eseguita prima di contattare il supporto tecnico

= Recenti modifiche della configurazione del software e della rete

Licenza e registrazione

Servizio clienti

Se il prodotto necessita di registrazione o di una chiave di licenza, andare alla
pagina Web del supporto tecnico all'indirizzo:

www.veritas.com/support

Informazioni sul servizio clienti sono reperibili all'indirizzo:
www.veritas.com/support

Il servizio clienti & disponibile per le domande non tecniche, come i seguenti tipi di
problemi:

= Domande su licenza e serializzazione del prodotto

= Aggiornamenti della registrazione del prodotto, ad esempio variazioni di nome
o di indirizzo

» Informazioni generali sul prodotto (funzionalita, lingue disponibili, rivenditori
locali)

= Ultime novita su upgrade dei prodotti

» Informazioni sull'assicurazione upgrade e sui contratti di manutenzione

= Consigli sulle opzioni di supporto tecnico

= Domande di prevendita non tecniche

= Problemi relativia CD-ROM, DVD o manuali
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Risorse del contratto di supporto

Per contattarci in merito a un contratto di supporto esistente, contattare il team di
amministrazione contratti di supporto per la propria regione:

In tutto il mondo (eccetto il Giappone) CustomerCare@uveritas.com

Giappone CustomerCare_Japan@veritas.com
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Capitolo 3
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Installazione di Backup Exec mediante la riga di comando (in modalita
DAtCN) o
Parametri della riga di comando per l'installazione di Backup Exec

in modalita batch ...
Creazione e utilizzo dei file dei parametri di installazione ..............

Informazioni sul registro di installazione ..................cooiiiiiin,

Visualizzazione del report di riepilogo installazione ............................

Riparazione di Backup EXEC ...........ccoooiiiiiiiii

Aggiornamento di Backup Exec con Veritas Update ...........................

Visualizzazione degli aggiornamenti installati .....................c.cone,

Disinstallazione degli aggiornamenti di Backup Exec ..........................

Visualizzazione delle informazioni sulla licenza ...................c.ooiiieni.

Informazioni sul contratto di licenza di Backup Exec .................c..coc..e..
Aggiornamento dei contratti di licenza scaduti .............................
Gestione dei numeri cliente dei contratti di licenza .......................

Informazioni sull'upgrade a Backup EXeC ..........c.cooviiiiiiiiiniiinin,
Elenco di controllo per I'upgrade di Backup ExecC .........................
Utilizzo del Report di migrazione per determinare come sono

cambiati i processi esistenti dopo un upgrade da una versione
precedente di Backup EX€C .........ccoeiiiiiiiiiiiiii

Operazioni da eseguire dopo l'installazione .................c.cooiiinn.

Disinstallazione di Backup EXEC ..........ccociiiiiiiii i,

Disinstallazione di Backup Exec mediante la riga di comando ..............

Disinstallazione delle funzionalita di Backup Exec dal server di Backup
EXECI0CAlE ..o

Per iniziare ...

Informazioni sulla console di amministrazione di Backup Exec .............
Connessione a Veritas SaaS Backup ...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieane,
Visualizzazione delle informazioni sulla versione di Backup Exec .........
Blocco e sblocco della console di Backup ExeC .........c.ocoviviiiiiinnne.
Come ordinare, filtrare e copiare informazioni nella console di

amministrazione di Backup EXeC .........cccooiiiiiiiiiiiiicn
Personalizzazione delle visualizzazioni nella console di amministrazione

di Backup EXEC ...vniiiiii e
Configurazione della scheda Home ...............ooooiiiiiiiiiiccc
Configurazione di RSS Reader .............cooviiiiiiiiiiiiceee
Creazione di un piano di emergenza (DPP) ..........ccocoiiiiiiiiinnn.
Guida introduttiva ai backup ..o
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Capitolo 4

Sommario

Come prepararsi al primo backup con Backup Exec ...........................
Miglioramento delle prestazioni di backup in Backup Exec ..................
Risoluzione dei problemi delle prestazioni di backup ..........................
Diritti utente necessari per i processi di backup ............c.coeiiiinn.
Informazioni sull'elenco dei server nella scheda Backup e ripristino
Aggiunta di server da sottoporre a backup all'elenco di server nella
scheda Backup e ripristino .........ccooiiiiiii
Rimozione di server dall'elenco dei server nella scheda Backup e
FIPFISHINO et
Creazione di un gruppo di SEIVET .........covuiiiiiiiiiiiiie e
Come nascondere o visualizzare i gruppi di server nella scheda Backup
€ MIPFISTINO o
Aggiunta di server a un gruppo di SEIVEr .........oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaans
Rimozione di server da un gruppo di Server ............ccocoeiiiiiiiinenene.
Modifica di un gruppo di SEIVET .........cuiiiiiii i
Spostamento di server nel gruppo di quelli ritirati ..............................L
Ripristino di server ritirati nel gruppo Tuttiiserver ....................oooiene.
Rimozione di gruppi di server da Backup Exec ...............ooiin,
Backup dei dati ........ooiiiii
Modalita di backup e ripristino di volumi abilitati per la
deduplicazione in Windows da parte di Backup Exec .............
Modalita di backup e ripristino di file Microsoft Virtual Hard Disk
(VHD) in Backup EXEC .....vuiviiiiiiiie e
Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre a backup ...............
Modifica dell'ordine in cui viene effettuato il backup delle origini di
DACKUD .ot
Esclusione di file dai backup ..o
Inclusione di file specifici con le selezioni di backup di un processo di
DACKUD .ot
Informazioni sul backup dei componenti di sistema critici ....................
File system componenti copia shadow Backup Exec ..........................
Metodi di backup in Backup EXEC .......c.covviiiiiiii e
Configurazione dei metodi di backup per processi di backup ...............
Come Backup Exec determina se un file & stato sottoposto a backup
Configurazione di Backup Exec per I'eliminazione automatica dei file
dOPO UN BACKUD ..o
Configurazione di opzioni di rete per i processi di backup ....................
Esecuzione del processo di backup pianificato successivo prima dell'ora
PIaNIficata .......ooii e

9



Capitolo 5

Sommario

Modifica delle definizioni di backup ..........c.coooiiiiiiii,
Verifica delle credenziali per le sorgenti di backup ...............c.cooeiienis
Sostituzione delle credenziali per un'origine di backup ........................
Creazione di nuove credenziali per un'origine di backup .....................
Eliminazione di origini di backup ritirate o inutilizzate dal riquadro
Credenziali ........o.oeiiii e
Come funziona la programmazione di processo in Backup Exec ...........
Inclusione di una data specifica nella pianificazione di un processo di
DACKUD et
Come impedire che i processi di backup vengano eseguiti in una data
SPECITICA . .uieei e
Visualizzazione di tutti i processi di backup pianificati in un calendario
Aggiunta di una fase per la definizione del backup .................c.ooini.
Modifica di una fase ..o
Duplicazione manuale di set di backup o di una cronologia di processi
Effettuazione manuale di un processo di esecuzione di prova ..............
Verifica manuale dei dati di cui € stato eseguito il backup ....................
Copiare i dati da una libreria a nastro virtuale a un dispositivo a nastro
fisico utilizzando DirectCopy Su Nastro ...........cccoeviiiiiiiiininincnnen.

Ripristini ...

Metodi per il ripristino dei dati in Backup Exec ..............ccooiiiiiiiil
Ricerca di dati da ripristinare ...
Ripristino di dati da un server, un set di backup, un processo di backup

0 un dispositivo di archiviazione ...............cocoiiiiiiiiii
Ripristino dei dati del file system ..............coooiiiiiiiiii
Esecuzione di un ripristino online completo di un computer Microsoft

WINAOWS ..o
Ripristino dello stato del sistema ...
Installazione di un nuovo controller di dominio di Windows Server in

un dominio esistente mediante un ripristino reindirizzato ...............
Ripristino di Componenti copia shadow di Backup Exec ......................
Ripristino di partizioni utility o di partizioni di sistema UEFI ..................
Informazioni sul ripristino dei dati crittografati ...........................
Informazioni sul ripristino di backup in volumi NetWare SMS su volumi

non SMS con Backup EXeC .........cccoiiiiiiii
Annullamento di un processo di ripristino ...........cccooiiiiiiiiiiiii
Funzionamento dei cataloghi di Backup ExecC ...........c...covviiiiiiiinin.

Configurazione delle opzioni predefinite per i cataloghi .................
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Capitolo 6

Sommario

Spostamento dei cataloghi di Backup Exec in una nuova directory

Gestione e monitoraggio dei processi .....................

Monitoraggio e gestione dei processi in Backup ExeC .........................
Informazioni sul monitoraggio dei processi ...............cccooeeviiiiiiiiiin,
Visualizzazione dei dettagli dell'attivita processo per i processi

AtV o
Annullamento di un processo attivo ...........cccviiiiiiiiiiiii
Sospensione dei ProCeSSi .......c.vuiriririiii e
Riattivazione dei processi .......cccooviiiiiiiiiiiii e
Sospensione della coda dei processi .......cccoveviviiiiiiiiiiiiiiiinn.n.
Riattivazione della coda dei processi ..........cocvvviiviiiiiiiiinianne.
Esecuzione immediata di un processo pianificato ........................
Modifica del livello di priorita di un processo pianificato .................
Eliminazione dei processi pianificati ...............c.cocoooii
Riprovare solo le risorse non riuscite ............cccooiiiiiiiiiin e,
Esecuzione del processo di backup con debug attivato ................

Informazioni sulla cronologia dei processi ........cocovvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnn,
Visualizzazione della cronologia di un processo ...........c.ccceevennnn..
Eliminazione di un processo dalla cronologia dei processi .............
Esecuzione di un processo nella cronologia processi ...................
Riprovare solo le risorse non riuscite dalla cronologia dei processi
Eseguire il processo di backup con debug attivato da Cronologia
PIOCESSI. .ttt ettt ettt et
Visualizzazione del registro proCessi .........ocvoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns
Individuazione di testo nel registro processi ...........cccccvvvvviiienn.n.
Stampa del registro dei processi ............ccoeviiiiiiiiiiiiii
Salvataggio del registro dei processi ............ccoceviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.
Collegamento tra il registro processi e il sito Web del supporto
tecnico Veritas ..o
Come utilizzare i registri dei processi con le applicazioni verticali

Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati ...............
Creazione di una regola personalizzata di gestione degli errori
Attivazione e disattivazione delle regole di gestione errori .............
Eliminazione di una regola di gestione errori personalizzata ..........

204
295
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Capitolo 7

Sommario

Attivazione di una regola di gestione errori per un processo non
FIUSCITO L .eee e
Regola personalizzata di gestione degli errori per i processi
[=ToN o =T - | (P
Informazioni sulla regola di gestione degli errori Failover del cluster
Elenco degli stati del processo in Backup Exec ...............coooooiiiinni.
Impostazione delle opzioni relative allo stato e al recupero dei processi

Awvisi € Notifiche ...

Avwvisi e notifiche in Backup EXEC ........cccoiiiiiiiiiiiiieeee e,
Ubicazione degli avvisi in Backup EXeC .........ccoviiiiiiiiiiiiiiie
Attivazione degli avvisi attivi e della cronologia avvisi da visualizzare
nella scheda Home ... ...
Proprieta degli avvisi attivi ................cooo
Visualizzazione della cronologia degli avvisi per un server o un
dispositivo di archiviazione ..............c.coiiiiii
Eliminazione di un avviso dalla cronologia degli avvisi ........................
Copia del testo di un avviso in un documento o un’e-mail ....................
Filtraggio degli @vVisi ........coiiiiiii i
Visualizzazione del registro del processo per un avviso ......................
Risposta agli avvisi attivi .........ccoooiiiii
Cancellazione manuale di tutti gli avvisi informativi ............................
Impostazione di notifiche di @vvisi .............cccoviiiiiii
Configurazione delle notifiche mediante e-mail o messaggi di testo per
Gl AVVIST o
Aggiunta di destinatari delle notifiche ......................ooon .
Aggiunta di un gruppo di destinatari per le notifiche di avviso ...............
Rimozione di un destinatario da un gruppo ............ccoociiiiiiiinnnn.
Disattivazione della notifica di avviso mediante e-mail o messaggio di
testo per un destinatario ...
Modifica delle proprieta di notifica dei destinatari ...............................
Eliminazione dei destinatari ...
Configurazione delle categorie di avviso ...........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiienn.
Assegnazione di destinatari delle notifiche per specifiche categorie di
AVVISO ettt
Invio di una notifica di completamento di un processo ........................
Opzioni di notifica per i proCcessi ............ccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiieeen,
Disattivazione delle notifiche per una categoria di avvisi specifica .........
Configurazione delle impostazioni di avviso standard .........................
Attivazione o disattivazione degli avvisi pop-Up ........cccvveviiiiiiiiennnn.
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Capitolo 8

Sommario

Trap SNMP per gli avvisi di Backup Exec ............cocoiiviiiiiiiininns 343
Installazione e configurazione del servizio di sistema SNMP .......... 346
Installazione del provider del contatore di prestazioni della

Strumentazione gestione di Windows ..............ccoooiiiiiiiiinnn. 347
Installazione del provider Windows Management Instrumentation

(WMI, Strumentazione gestione Windows) per SNMP ............ 347
Disinstallazione del provider del contatore di prestazioni di

Windows Management Instrumentation ..........................c... 348

Disinstallazione del provider Windows Management
Instrumentation (WMI, Strumentazione gestione Windows)
Per SNIMP ... 348

Archiviazione basata su disco e basata sulla rete

.......................................................................................... 349
Funzionalita e tipi di archiviazione basata su discoe surete ................ 349
Stati della tendenza di archiviazione per I'archiviazione su disco e i

dischi virtuali ........ ..o 351
Impostazione delle soglie di spazio su disco limitato per I'archiviazione

basata sU diSCO ......ooiiiii 353
Configurazione dell'archiviazione su diSCO ...........c.cociiiiiiiiiiiiiiiiat. 354

Modifica della posizione di un dispositivo di archiviazione su disco

.................................................................................... 357

Modifica delle proprieta di archiviazione su disco ......................... 358
Come ripristinare i dati da un dispositivo di archiviazione basato su

disco ricollegato o reinserito ...........coooiiiiii 365
Configurazione dell'archiviazione su cartucce diSCO ...................coceeee. 366

Modifica delle proprieta delle cartucce disco .............ccceiiiininnin. 367

Modifica delle proprieta dei supporti con cartucce disco ................ 373
Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti

negli archivi basati su diSCO ..o 375
Setdibackup ..o 383

Modifica della data di scadenza dei set di backup nell'archiviazione

basata su diSCO .......coviiiiiii 386

Conservazione dei set di backup nell'archiviazione basata su disco

per evitare che scadano ...........ccooiiiiiiiiii 388
Rilascio di set di backup conservati nell'archiviazione basata su
QiS00 ettt 389

Visualizzazione dei contenuti o delle proprieta dei set di backup
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Capitolo 9

Capitolo 10

Sommario

Dispositivi di archiviazione cloud ..............................

Informazioni sui dispositivi di archiviazione cloud ...............................
Archiviazione cloud Amazon S3 ..........cooiiiiiii
Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione

basato su cloud Amazon S3 ...
Configurazione dello spazio per I'archiviazione cloud Amazon
Archiviazione cloud GoOgIE ..........coooiuiiiiiiii
Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione
basato su cloud GoOgIe ........ccveiiiiiiiiii
Configurazione dell'archiviazione per I'archiviazione cloud Google
Archiviazione cloud Microsoft AZure ............cocoviiiiiiiiiiie,
Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione
basato su cloud Microsoft Azure .............cocoeiviiiiiiiiiiiienn..
Configurazione dell'archiviazione per l'archiviazione cloud
MiCrosoft AZUre .......coviiiii
Archiviazione cloud privata ............ccooiiiiiiiii
Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione
basato su cloud privato .........ccoviiiiiiii
Creazione di un'istanza cloud per un cloud privato .......................
Configurazione dell'archiviazione per un dispositivo di archiviazione
basato su cloud privato .........ccoviiiiiii
Visualizzazione e modifica di istanze cloud esistenti per un cloud
11177 1 (o
Eliminazione di un'istanza cloud per un cloud privato ...................
Informazioni sull'archiviazione cloud compatibile con S3 .....................
Configurazione dell'archiviazione cloud compatibile S3 con Backup
EXEC o
Modifica delle proprieta di un dispositivo di archiviazione cloud ............
Best practice per I'utilizzo dell'archiviazione basata su cloud ................
Modifica delle impostazioni di archiviazione cloud predefinite ...............
Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect Optimizer ....................
Configurazione di Backup Exec™ CloudConnect Optimizer ...........

Cartelle di backup su disco precedenti ..................

Cartelle di backup su disco precedenti ..o,
Cambio del nome o della descrizione di una cartella di backup su
disco precedente ....... ..o
Modifica dell'impostazione di lettura in buffer per una cartella di
backup su disco precedente ...
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Capitolo 11

Sommario

Modifica della posizione di una cartella di backup su disco
precedente ..o

Ricreazione di una cartella di backup su disco precedente e del
SUO CONEENULO ...t

Ripristino di dati da una cartella di backup su disco precedente

Archiviazione sunastro ...........occcooooio

Supporto di unita a nastro e librerie automatizzate .............................
Aggiunta o sostituzione di dispositivi mediante la Configurazione
guidata dispositivo sostituibile acaldo .................ccooiiiii
Installazione dei driver dei dispositivia nastrodi ...................ccoiiil
Modifica delle proprieta dell'unita anastro .................coooeiiiiiiiinne.
Visualizzazione delle statistiche delle unita a nastro ...........................
Librerie automatizzate in Backup EXeC .........cccooiviiiiiiiiiiiiie
Requisiti per impostare I'hardware della libreria automatizzata
Inventario delle librerie automatizzate all'avvio dei servizi di Backup
EXEC o
Configurazione di regole dei codici a barre per una libreria
automatizzata ...
Inizializzazione della libreria automatizzata all'avvio del servizio
di Backup EXEC ...viniiiiiei e
Definizione dello slot di pulizia ..............cccooiiiiiiiii
Modifica delle proprieta delle librerie automatizzate .....................
Creazione delle partizioni della libreria automatizzata .........................
Aggiunta o rimozione delle unita a nastro in una partizione della
libreria automatizzata ...
Riassegnazione di un numero di base di slot per le librerie
automatizzate ... ..o
Modifica delle proprieta dello slot della libreria automatizzata
Rimozione o riconfigurazione delle partizioni della libreria
automatizzata .........coooiiiii
Gestione dei NASHri ...
Set di supporti predefiniti .............oooeiiiiii
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19



Capitolo 16

Sommario

Creazione di un nuovo account di accesso al sistema di Backup
EXEC i
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Report in Backup EXEC .....o.viriiiiiii i
Esecuzione immediata di unreport ...........coiiiiiiiii
Pianificazione di un report ..o
Creazione di un report personalizzato ...............ccooeveiiiiiiiiiiiiiiien
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Copia di un report personalizzato ..............cccoviiiiiiiiiiiin
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Introduzione a Backup
Exec

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:
= Informazioni su Backup Exec

= Funzionamento di Backup Exec

Informazioni su Backup Exec

Backup Exec & una soluzione ad alte prestazioni di gestione dei dati per reti di
server Windows®. Grazie all'architettura client/server, Backup Exec offre la
possibilita di effettuare il backup e il ripristino dei dati in modo veloce e affidabile
per server, applicazioni e workstation in rete.

Backup Exec ¢ disponibile in varie configurazioni adatte a reti di qualsiasi
dimensione. Inoltre, la famiglia di agenti e funzionalita di Backup Exec offre soluzioni
per variare le dimensioni dell'ambiente di Backup Exec ed estendere il supporto
della piattaforma e delle funzionalita.

Vedere "Funzionamento di Backup Exec" a pagina 40.

Funzionamento di Backup Exec

La console di amministrazione di Backup Exec consente di interagire con Backup
Exec per attivita quali I'attivazione di backup, il ripristino di dati, la configurazione
dell'archiviazione e il monitoraggio di processi. E possibile eseguire la console di
amministrazione dal server Backup Exec ovvero un server Windows su cui &
installato Backup Exec, o da un computer remoto. Dopo la creazione di backup,
ripristini o altre operazioni, il server Backup Exec elabora i processi o li delega per
I'elaborazione in ambienti con piu server Backup Exec.
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Backup Exec comprende le seguenti funzionalita:

Facilita di programmazione dei backup

Gli amministratori di Backup Exec possono impostare backup pianificati per
computer Linux e Windows nell'intera rete. L'amministrazione flessibile e basata
sul calendario di Backup Exec consente di pianificare facilimente i backup per
I'elaborazione durante le ore di attivita ridotta.

Recupero del sistema completo

Simplified Disaster Recovery di Backup Exec semplifica il recupero rapido di
un intero sistema. Durante la configurazione di un backup, viene indicato che
sono stati selezionati i dati necessari per eseguire un backup con attivazione
di Simplified Disaster Recovery. In seguito al backup dei componenti di sistema
critici di un computer, utilizzare Creazione guidata disco Simplified Disaster
Recovery per creare un'immagine disco Simplified Disaster Recovery. Per
eseguire un recupero di emergenza del computer € possibile utilizzare quindi
un'immagine del disco.

Monitoraggio completo e meccanismi intuitivi per le attivitd quotidiane
Monitoraggio processi consente di monitorare e gestire tutti i processi di
backup, ripristino, installazione e archiviazione da un unico punto. La scheda
Home consente di visualizzare statistiche per I'intero ambiente di Backup Exec.
Nella visualizzazione dei Server, € possibile monitorare lo stato del backup per
tutti i computer della rete. Gli avvisi interattivi visualizzano le situazioni che
richiedono attenzione.

I risultati del backup possono essere visualizzati nella cronologia dei processi
del backup. La cronologia dei processi contiene statistiche, errori e altre
informazioni relative al backup. Il catalogo di Backup Exec € un database di tutti
i dati sottoposti a backup e Backup Exec lo utilizza per tenere traccia delle
selezioni di ripristino.

Le procedure guidate assistono I'utente nella maggior parte delle operazioni di
Backup Exec, tra cui la creazione di processi di backup e ripristino e la
configurazione dell'archiviazione.

Gestione automatizzata del ciclo di vita dei dati per I'archiviazione cloud e su
disco

Backup Exec utilizza la gestione del ciclo di vita dati per eliminare
automaticamente i set di backup scaduti presenti nell'archiviazione su disco,
nei supporti con cartucce disco, nell'archiviazione per la deduplicazione, negli
array di archiviazione, nell’archiviazione cloud e nei dischi virtuali. Specificare
il periodo di conservazione dei dati di backup quando si crea un processo di
backup che viene inviato a un dispositivo di archiviazione basata su disco. Alla
scadenza del periodo di conservazione dei dati di backup, la funzione di gestione
del ciclo di vita dei dati elimina i set di backup e recupera lo spazio su disco per
I'utilizzo da parte di nuovi set di backup.
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Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

Gestione semplificata di supporti e dispositivi

Backup Exec utilizza la funzione ADAMM (Advanced Device and Media
Management) per gestire la conservazione di dati sui supporti a nastro. ADAMM
fa scadere i set di backup memorizzati sui supporti in base a un insieme di
regole applicabili ai supporti.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sul processo di installazione e sulle opzioni di licenza di Backup
Exec

Elenco di controllo di preinstallazione di Backup Exec

Esecuzione di Verifica ambiente prima dell'installazione o dell'aggiornamento
di Backup Exec

Componenti di Microsoft SQL Server Express Edition installati con Backup Exec
Requisiti di sistema di Backup Exec

Installazione di Backup Exec utilizzando la procedura guidata di installazione
Installazione di ulteriori agenti e funzionalita nel server di Backup Exec locale
Installazione remota di Backup Exec nei computer remoti

Metodi per l'installazione di Agent for Windows

Installazione di Remote Administrator

Installazione di Backup Exec mediante la riga di comando (in modalita batch)
Informazioni sul registro di installazione

Visualizzazione del report di riepilogo installazione

Riparazione di Backup Exec

Aggiornamento di Backup Exec con Veritas Update

Visualizzazione degli aggiornamenti installati

Disinstallazione degli aggiornamenti di Backup Exec
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= Visualizzazione delle informazioni sulla licenza

» Informazioni sul contratto di licenza di Backup Exec

= Informazioni sull'upgrade a Backup Exec

= Operazioni da eseguire dopo l'installazione

= Disinstallazione di Backup Exec

= Disinstallazione di Backup Exec mediante la riga di comando

» Disinstallazione delle funzionalita di Backup Exec dal server di Backup Exec
locale

Informazioni sul processo di installazione e sulle
opzioni di licenza di Backup Exec

La procedura di installazione guidata di Backup Exec semplifica il processo di
installazione di Backup Exec e dei relativi agenti e funzionalita. Utilizzando la
procedura guidata di installazione, & possibile installare Backup Exec e i relativi
agenti e funzionalita su un computer locale o su un computer remoto mediante
I'installazione remota. Il computer su cui Backup Exec ¢ installato &€ chiamato server
Backup Exec. Inoltre & possibile installare Remote Administrator, che consente di
gestire il server Backup Exec da un server o una workstation Windows remoti.

Nota: Non ¢ possibile installare Backup Exec o Agent for Windows in un volume
che é stato abilitato per la deduplicazione dei dati in Windows, in un volume ReFS
0 in volumi Cluster Shared Volume.

Quando si installa Backup Exec, & possibile immettere una licenza in due modi:
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Informazioni sul processo di installazione e sulle opzioni di licenza di Backup Exec

Tabella 2-1

Opzioni di gestione delle licenze

Elemento

Descrizione

Immettere manualmente gli ID contratto

E possibile digitare gli ID contratto elencati
nel certificato di licenza. Gli ID contratto
contengono una lettera e 10 numeri, ad
esempio A0123456789. Dopo aver aggiunto
gli ID contratto, Backup Exec esegue la
connessione al servizio Web e richiede la
chiave di licenza associata all'lD contratto.
Per immettere manualmente gli ID contratto
€ necessaria una connessione a Internet.

Nota: Non & possibile attivare la versione
corrente di Backup Exec con le licenze di
versioni precedenti.

Importare le licenze dal file di licenza di

E possibile importare i file di licenza di (.slf)
da una condivisione di rete o da un'unita
locale.

E necessario accedere al sito Web del portale
delle licenze per ottenerli. Da questo sito si
riceve un file con tutti gli ID contratto
registrati.

Dopo l'installazione, i file .slIf sono disponibili
nella seguente posizione:

Windows 2008 e versioni successive:
C:\Programdata\Veritas Shared\Licenses

Installare una versione di prova di 60 giorni

Una versione di prova di 60 giorni &
disponibile per Backup Exec. Se non si
immette un ID contratto o non si aggiungono
file di licenza durante il processo di
installazione, viene installata una versione di
prova.

Dopo l'installazione di Backup Exec, € possibile installare ulteriori agenti e
funzionalita purché si disponga di una licenza valida. Per ulteriori informazioni su
come aggiungere agenti e funzionalita, consultare la guida sui prezzi e le licenze

di Backup Exec. E anche possibile eseguire l'installazione remota di Backup Exec

o Agent for Windows nei computer remoti.

E inoltre disponibile I'installazione da una riga di comando. Questa installazione &
denominata installazione in modalita batch. L'installazione in modalita batch utilizza

il programma Setup.exe nel supporto di installazione di Backup Exec.
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Backup Exec puo installare i seguenti prodotti aggiuntivi durante il processo di
installazione:

= Microsoft Report Viewer 2010 SP1
s Microsoft. NET Framework 4.6

= Aggiornamento della sicurezza per MFC di Microsoft Visual C++ 2008 Service
Pack 1 Redistributable Package

= Aggiornamento della sicurezza per MFC di Microsoft Visual C++ 2010 Service
Pack 1 Redistributable Package

= Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable Package
= Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package
= Microsoft SQL Server 2014 Express con SP2

Per informazioni sulle best practice per l'installazione di Backup Exec, fare
riferimento a Best practice di Backup Exec.

Vedere "Installazione di Backup Exec utilizzando la procedura guidata di
installazione" a pagina 54.

Vedere "Installazione di ulteriori agenti e funzionalita nel server di Backup Exec
locale" a pagina 66.

Vedere "Installazione remota di Backup Exec nei computer remoti" a pagina 68.

Vedere "Installazione remota di Agent for Windows nei computer remoti"

a pagina 77.

Vedere "Installazione di Backup Exec mediante la riga di comando (in modalita
batch)" a pagina 99.

Vedere "Elenco di controllo di preinstallazione di Backup Exec" a pagina 46.

Elenco di controllo di preinstallazione di Backup
Exec

Prima di installare Backup Exec, & necessario:

= Eseguire Verifica ambiente di Backup Exec nel computer nel quale si installa
Backup Exec. La funzione Verifica ambiente analizza il computer per garantire
che il processo di installazione possa essere completato. Se vengono rilevati
problemi di configurazione che possono essere risolti da Backup Exec durante
l'installazione o che possono impedire l'installazione, vengono visualizzati appositi
avvisi. Sebbene la funzione Verifica ambiente venga eseguita automaticamente
durante l'installazione, se lo si desidera pud essere eseguita manualmente
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prima di installare Backup Exec o prima di eseguire il backup dei dati con Backup
Exec.

Vedere "Esecuzione di Verifica ambiente prima dell'installazione o
dell'aggiornamento di Backup Exec" a pagina 48.

Verificare nell’elenco dei dispositivi hardware compatibili che il dispositivo di
archiviazione sia supportato nella versione corrente di Backup Exec.

Installare I'hardware del dispositivo di archiviazione (controller, unita, librerie
automatizzate) nel server Backup Exec. Per ulteriori informazioni
sull'installazione, consultare la documentazione fornita con i dispositivi. Per
configurare i dispositivi di archiviazione e il controller, servirsi delle funzioni di
Windows per la configurazione dell’hardware. Per ulteriori informazioni,
consultare la documentazione di Microsoft Windows. Un elenco dei tipi di
dispositivi di archiviazione compatibili & disponibile nell'elenco dei prodotti
hardware compatibili con Backup Exec.

Controllare le impostazioni di protezione di Windows per assicurarsi che siano
adatte all'account dei servizi di Backup Exec.
Vedere "Modifica delle credenziali per un account di servizio" a pagina 745.

Assicurarsi che la porta 50104 sia disponibile per 'uso da parte di Backup Exec
Management Service.

Se I'unita su cui si desidera installare Backup Exec € crittografata o compressa
e si desidera utilizzare un database SQL Express predefinito, verificare che per
l'installazione di SQL Express sia disponibile un’unita non crittografata e non
compressa.

Controllare il nome del computer sul quale si desidera installare Backup Exec.
I nome pud contenere solo caratteri ANSI standard. Se si installa Backup Exec
su un computer con un nome che utilizza caratteri non standard, & possibile
che vengano visualizzati messaggi di errore.

Per installare Backup Exec in una versione di Windows non in inglese, scaricare
il file di installazione Microsoft SQL Server 2014 Express con SP2 corrispondente
alla lingua desiderata dal sito Web Microsoft prima di installare Backup Exec,
se sono valide tutte le condizioni che seguono:

» Sidesidera utilizzare un’istanza locale di Backup Exec SQL Express.

= |l computer in cui si desidera installare Backup Exec contiene istanze di SQL
Server non in inglese.
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Esecuzione di Verifica ambiente prima dell'installazione o dell'aggiornamento di Backup Exec

Esecuzione di Verifica ambiente prima
dell'installazione o dell’aggiornamento di Backup

Exec

Verifica ambiente di Backup Exec for Windows Servers & un'utility che viene eseguita
nel computer automaticamente durante l'installazione per verificare quanto segue:

Se il computer soddisfa i requisiti minimi di installazione, quali il sistema
operativo, lo spazio su disco e di memoria fisica e i privilegi di account di
accesso.

Vedere "Requisiti di sistema di Backup Exec" a pagina 51.

Se il software di terze parti che utilizza le porte di Backup Exec & configurato
correttamente.

Se sono installati i componenti necessari e se questi sono compatibili con Backup
Exec.

Se sono installate versioni precedenti di Backup Exec e delle funzionalita di
Backup Exec.

Se i dispositivi di archiviazione e i relativi driver sono installati correttamente e
vengono riconosciuti dal sistema operativo Windows.

Se il volume con l'archiviazione per deduplicazione non ha piu del 12% di spazio
libero disponibile.

Se non sono stati avviati i servizi di deduplicazione.

Se la correzione rapida di Windows (Windows Update) non & installata.

Per ogni elemento viene riportato uno dei seguenti risultati:

Tabella 2-2 Risultati di Verifica ambiente
Risultato Descrizione
Superato Non sono presenti incompatibilita che impediscono l'installazione di

Backup Exec. Per I'hardware, questo risultato indica che la
configurazione hardware viene riconosciuta da Backup Exec.

Avviso E presente un'incompatibilita con Backup Exec. Alcuni problemi possono

essere risolti durante l'installazione di Backup Exec. Un avviso non
impedisce l'installazione di Backup Exec. Se tuttavia i problemi non
vengono risolti durante l'installazione, € possibile che i processi non
vadano a buon fine.
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Esecuzione di Verifica ambiente prima dell'installazione o dell'aggiornamento di Backup Exec

Risultato Descrizione

Non riuscito E presente un'incompatibilita con Backup Exec che impedira di eseguire

correttamente l'installazione. Per eseguire correttamente l'installazione
di Backup Exec & necessario adottare misure adeguate.

Sebbene Verifica ambiente venga eseguito automaticamente durante l'installazione,
se lo si desidera lo si pud eseguire manualmente prima di installare Backup Exec
o prima di eseguire il backup dei dati con Backup Exec.

Per verificare I'ambiente prima dell'installazione

1

Nel browser del supporto di installazione (Browser.exe), fare clic su
Preinstallazione e quindi su Backup Exec.

Fare clic su Avanti.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per verificare la configurazione del Selezionare Verifica ambiente locale.
computer locale

Per verificare la configurazione di un Selezionare Verifica ambiente remoto.
computer remoto

Fare clic su Avanti.

Se é stata selezionata Verifica ambiente remoto nel passaggio 3, eseguire
una delle seguenti operazioni e quindi fare clic su Avanti :

Per selezionare il nome di un computer  Effettuare le seguenti operazioni:

dall'elenco . . .
n Fare clic su Aggiungi server da

elenco.
= Selezionare il computer dall'elenco e
fare clic su Avanti.
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Per aggiungere il nome di un computer Effettuare le seguenti operazioni:

manualmente . . .
s Fare clic su Aggiungi server

manualmente.

= Nelcampo Dominio immettere il nome
del dominio.

= Nel campo Nome computer immettere
il nome del computer.

s Fare clic su OK.

= Immettere il nome utente e la password
per questo computer.

= Fare clic su OK.

Per rimuovere il nome di un computer Effettuare le seguenti operazioni:
dall'elenco dei computer in cui verra

. L . . Selezionare il computer dall'elenco.
eseguita la utility Verifica ambiente

m Fare clic su Rimuovi.

Esaminare i risultati di Verifica ambiente, quindi selezionare Salva risultati in
per salvarli.

Per selezionare una posizione di salvataggio dei risultati di Verifica ambiente
diversa, fare clic su Cambia percorso e selezionare la posizione desiderata.

Fare clic su Fine.

Componenti di Microsoft SQL Server Express
Edition installati con Backup Exec

Il programma di installazione di Backup Exec installa i componenti di Microsoft SQL
Server 2014 Express con SP2 necessari per eseguire Backup Exec.

Backup Exec richiede di eseguire una delle seguenti operazioni:

Installare i componenti richiesti di Microsoft SQL Server Express con Backup
Exec e creare un'istanza predefinita di Backup Exec. Questa & I'azione
consigliata.

Nota: SQL Express pud essere installato su un server che esegue altre istanze
di SQL Express o versioni complete di SQL.

Selezionare un'istanza di Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2 gia esistente nella
rete nella quale si desidera eseguire Backup Exec.
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Se si decide di installare Backup Exec in un'istanza di SQL Server 2008 R2 SP2
gia esistente, assicurarsi che l'istanza sia gia installata prima di continuare
l'installazione.

Attenzione: E possibile che Backup Exec non funzioni correttamente se viene
installato in un'istanza di SQL Server esistente che utilizza regole di confronto per
le quali & valida la distinzione tra maiuscole e minuscole. Si consiglia di non installare
Backup Exec in un'istanza di SQL Server che utilizza le suddette regole.

Quando Backup Exec viene installato in un'istanza esistente, la funzione di ripristino
automatico del database master non € disponibile. Per recuperare il database

master, &€ necessario sostituirlo con la copia del database master che Backup Exec
crea e aggiorna automaticamente quando il database master € sottoposto a backup.

Quando Backup Exec applica gli aggiornamenti, l'istanza SQL viene interrotta e
questo puo produrre una perdita di connettivita degli altri database nella stessa
istanza. Se viene utilizzata un'istanza di SQL remota, assicurarsi che Backup Exec
disponga di una buona connettivita di rete con l'istanza per evitare errori. Si consiglia
un'istanza locale predefinita di SQL Express.

Non & possibile installare piu database di Backup Exec nella stessa istanza di SQL
Server.

Nota: Se si installa un server Backup Exec gestito, & consigliabile selezionare
un'istanza locale di Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2 o versione successiva nella
quale installare il database di Backup Exec per il server gestito. Non selezionare
la stessa istanza di SQL Server utilizzata dal server di amministrazione centrale.

Vedere "Requisiti di sistema di Backup Exec" a pagina 51.

Requisiti di sistema di Backup Exec

Di seguito sono indicati i requisiti minimi di sistema per I'esecuzione di questa
versione di Backup Exec:
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Requisiti minimi di sistema

Elemento

Requisiti

Sistema operativo

E possibile trovare un elenco dei sistemi operativi, delle piattaforme e
delle applicazioni compatibili nell'elenco dei programmi software
compatibili con Backup Exec.

Nota: Backup Exec supporta I'installazione del server di Backup Exec
solo sui sistemi operativi a 64 bit.

Non & possibile installare un server di Backup Exec su un computer
che esegue I'opzione di installazione Windows Server Core di Windows
Server 2008 e versioni successive. E possibile installare Backup Exec
Agent for Windows soltanto sui computer Server Core.

Non & possibile installare SQL Express o SQL Server su un computer
Windows Server 2008 configurato con il ruolo di controller di dominio
di sola lettura RODC (Read Only Domain Controller). Il ruolo di controller
di dominio di sola lettura non consente di utilizzare gli account locali
necessari per SQL Express e SQL Server. Quando si installa Backup
Exec su un computer RODC, & necessario selezionare un'istanza SQL
remota per il database Backup Exec.

Sui computer Windows Server 2012 e successivi non € possibile
installare Backup Exec o Agent for Windows in un volume che & stato
abilitato per la deduplicazione dei dati in Windows, in un volume ReFS
0 in volumi Cluster Shared Volume.

Browser Internet

Internet Explorer 7.0 o versione successiva

Processore Intel Pentium, Xeon, AMD o compatibile
Risoluzione dello | 1024 x 768

schermo

SQL Server o SQL | SQL Server 2014 Express con SP2

Express
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Elemento

Requisiti

Memoria

Necessaria: 1 GB di RAM oltre i requisiti del sistema operativo per uso
esclusivo da parte di Backup Exec.

Consigliata: 2 GB di RAM (o superiore per prestazioni migliori)

Nota: | requisiti di RAM possono variare in base alle operazioni
eseguite, alle funzionalita installate e alle configurazioni specifiche dei
computer.

Per Central Admin Server Feature & necessario 1 GB di RAM (2 GB
consigliati).

Recovery Disk: minimo 1 GB (dedicato) per la versione multilingue.
Memoria virtuale consigliata: 20 MB in piu rispetto alle dimensioni totali
del file di paging consigliate da Windows (totale per tutti i volumi del

disco). Per istruzioni su come visualizzare o impostare le dimensioni
del file di paging, consultare la documentazione di Microsoft Windows.

Lingua
dell'interfaccia
utente

L'interfaccia utente di Backup Exec viene visualizzata nel formato
configurato nelle impostazioni di area geografica e lingua nel pannello
di controllo. E possibile cambiare la lingua di visualizzazione di Backup
Exec per poter vedere gli elementi dell'interfaccia utente in una lingua
differente.

Se Backup Exec non supporta una lingua, l'interfaccia utente viene
visualizzata in inglese. L'interfaccia utente viene visualizzata in inglese
anche se l'opzione per il menu e le finestre di dialogo & impostata su
una lingua diversa da quella desiderata. Se non si utilizza una delle
lingue supportate elencate in Tabella 2-4, € necessario installare il
pacchetto lingua inglese in Windows.

Spazio su disco
per l'installazione

1,26 GB (installazione tipica)
1,91 GB (comprende tutte le funzionalita)

Nota: i requisiti di spazio su disco possono variare in base alle
operazioni eseguite, alle funzionalita installate e alla configurazione
specifica del sistema. Il database e i cataloghi di Backup Exec
richiedono spazio aggiuntivo. 525 MB aggiuntivi sono necessari per
SQL Express. L'archiviazione su disco aggiuntiva utilizzata richiede a
sua volta spazio supplementare.

Altro hardware

Si consiglia di utilizzare i seguenti dispositivi hardware:

= Scheda di interfaccia di rete o scheda di rete virtuale
= Unita CD/DVD
= Mouse
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Elemento Requisiti
Hardware di E possibile utilizzare le unita supporti di archiviazione, le librerie
archiviazione automatizzate, i dispositivi di archiviazione rimovibili e le unita disco

rigido non rimovibili. Un elenco dei tipi di dispositivi di archiviazione
compatibili & disponibile nell'elenco dei prodotti hardware compatibili
con Backup Exec.

Per ulteriori informazioni sul supportare di unita aggiuntive in una libreria
automatizzata o una Virtual Tape Library, consultare la guida sui prezzi
e le licenze di Backup Exec.

Tabella 2-4 Lingue supportate per l'interfaccia utente di Backup Exec
Lingua Codice lingua
Cinese (semplificato) ZH
Cinese (tradizionale) CH
Inglese EN
Francese FR
Tedesco DE
Italiano IT
Giapponese JP
Coreano KO
Spagnolo ES
Russo RU
Portoghese (brasiliano) PT

Vedere "Installazione di Backup Exec utilizzando la procedura guidata di
installazione" a pagina 54.

Installazione di Backup Exec utilizzando la
procedura guidata di installazione

Il programma di installazione di Backup Exec consente due metodi di installazione:
tipico e personalizzato. Un'installazione tipica & piu semplice rispetto a
un'installazione personalizzata e installera tutti gli agenti e le funzionalita inclusi
nella licenza. Un'installazione tipica pud essere adatta ad ambienti piccoli e semplici.
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Un'installazione personalizzata € progettata per ambienti grandi o complessi, ad
esempio un server di Backup Exec remoto o un ambiente che utilizza la funzionalita
Enterprise Server. In un'installazione personalizzata & possibile scegliere quali
funzionalita e agenti inclusi nella licenza verranno installati. Questa opzione € ideale
per un utente che desidera visualizzare e controllare quali agenti e funzionalita
verranno installati.

Con un’installazione tipica, Backup Exec imposta automaticamente le seguenti
scelte, in base a scenari di installazione comuni:

= Backup Exec viene installato in un server locale di Backup Exec.
= SQL Express viene installato con l'istanza predefinita.
= Tutti gli agenti e le funzionalita inclusi nella licenza vengono installati.

= Veritas Update viene eseguito automaticamente.

Nota: Prima dell'installazione, assicurarsi di disporre della licenza per I'edizione di
Backup Exec che si desidera installare. E necessario immettere una licenza per
I'installazione di qualsiasi edizione di Backup Exec, ma & possibile installare
I'edizione di prova senza una licenza.

Scegliere I'installazione tipica o I'installazione personalizzata:
Come eseguire un’installazione tipica

Come eseguire un’installazione personalizzata

Come eseguire un’installazione tipica

Attenersi a questi passaggi per eseguire un’installazione tipica di Backup Exec.
Un'installazione tipica di Backup Exec installa tutte le funzionalita incluse nella
licenza.
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Per installare un’installazione tipica di Backup Exec

1

Nel supporto di installazione, fare clic su Installa prodotti e quindi selezionare
Backup Exec.

Se la versione necessaria di Microsoft .NET Framework non & installata nel
computer, Backup Exec la installa.

Il programma di installazione di Backup Exec utilizza Microsoft .NET Framework
versione 4.6. Tuttavia, non tutte le versioni di Windows supportano .NET
Framework 4.6. Se il programma di installazione di Backup Exec verifica la
presenza di un sistema operativo che richiede I'utilizzo di una versione diversa
di .NET Framework, Backup Exec blocca l'installazione e visualizza un
messaggio di errore che richiede di installare la versione necessaria di .NET
Framework.

Nel pannello Schermata iniziale, leggere il contratto di licenza, fare clic su
Accetto i termini del contratto di licenza e quindi su Avanti.

Nel riquadro Tipo installazione, fare clic su Installazione tipica, quindi su
Avanti.

Verifica ambiente di Backup Exec viene eseguita automaticamente.

Esaminare i risultati di Verifica ambiente. Effettuare una delle seguenti
operazioni:

= Se Verifica ambiente non individua alcun problema che potrebbe impedire
un’installazione corretta di Backup Exec, fare clic su Avanti.

» Se Verifica ambiente individua problemi che potrebbero impedire
un’installazione corretta di Backup Exec, fare clic su Annulla per uscire
dalla procedura di installazione. Prima di tentare di nuovo l'installazione di
Backup Exec, correggere tali problemi.

Nel riquadro Aggiungi licenze, utilizzare uno dei seguenti metodi per
aggiungere licenze:

Per immettere manualmente gli ID contratto, effettuare le seguenti operazioni
nell'ordine indicato:

= Nel campo Immettere un ID contratto, digitare I'ID contratto appropriato
indicato sul certificato di licenza.

= Fare clic su Aggiungi a elenco.

= Ripetere 'operazione per ogni ID contratto.
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Nota: E necessaria la connessione a Internet per convalidare gli ID contratto.
Se non si dispone di una connessione a Internet, importare le licenze dal file
di licenza di incluso nel certificato di licenza o installare una versione di prova.

Per importare le licenze dal file di licenza effettuare le seguenti operazioni
nell'ordine indicato:

s Fare clic su Importa file di licenza di.
s Accedere alla posizione dei file di licenza e selezionare il file appropriato.

Per installare una versione di provanon immettere un ID contratto o importare
un file di licenza. Andare al passaggio successivo.

Al termine dell'inserimento degli ID contratto, fare clic su Avanti.

Potrebbe venire richiesto di immettere le informazioni di contatto per gli ID del
contratto di licenza.

Se sono stati immessi ID contratto, nel riquadro Controllo licenze effettuare
una delle operazioni seguenti:

Per installare una versione di Backup Exec concessa in licenza, effettuare le
seguenti operazioni nell'ordine indicato:

= Nel campo Selezionare una licenza per la versione di Backup Exec da
installare nel computer, selezionare I'edizione di Backup Exec da
installare.

= Selezionare le caselle di controllo relative agli agenti e alle funzionalita che
si desidera installare.

» Fare clic sul menu a discesa e selezionare il numero di licenze da installare.

Per installare un'edizione di prova di Backup Exec, selezionare Prova nel
campo Selezionare una licenza per la versione di Backup Exec da installare
nel computer. L'opzione € disponibile soltanto con una licenza installata. Se
non é stata installata una licenza, viene installata automaticamente una versione
di prova quando si fa clic su Avanti.

Dopo il completamento del riquadro Controllo licenze, fare clic su Avanti.
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Nella finestra Account servizio, fornire un nome utente, una password e un
dominio per un account di amministrazione che possa essere utilizzato dai
servizi di sistema Backup Exec, quindi fare clic su Avanti.

E possibile installare Backup Exec con un account senza password su un
Windows Server supportato solo se la configurazione di Windows lo consente.
Se si cerca di eseguire questa operazione, viene visualizzato il seguente
messaggio di errore alla creazione dei servizi di Backup Exec:11 nome e/o
la password dell'account forniti non sono validi. Reinserire le

informazioni di accesso e riprovare.

E tuttavia possibile configurare Windows in modo che non sia necessario
specificare la password. Per ulteriori informazioni vedere la documentazione
di Windows.

Se si desidera cambiare la directory in cui sono installati i file di Backup Exec,
fare clic su Modifica e quindi selezionare una nuova posizione.

Se si cambia la directory immettendo una nuova posizione, assicurarsi di
selezionarne una sicura in cui &€ possibile memorizzare dati riservati, quali le
password.

Se durante l'installazione di Backup Exec, il programma di installazione rileva
file del database Backup Exec (BEDB) di un’installazione precedente, il
programma di installazione offre la possibilita di scegliere se utilizzare i file del
nuovo database o i file del database esistente. Se si sceglie di utilizzare i file
del nuovo database, quelli del vecchio database vengono copiati in una
posizione diversa.

Tuttavia, se si sceglie di utilizzare i file del database esistente, il programma
di installazione avvisa I'utente che l'installazione potrebbe non riuscire se i file
del database esistente sono di una versione diversa rispetto a quella di Backup
Exec che si sta tentando di installare.

Fare clic su Avanti.

Se viene visualizzato il riquadro di installazione di SQL Express, identificare
la posizione del file di installazione di SQL Express effettuando la procedura
riportata di seguito:

= Fare clic su Sfoglia.

= Accedere alla posizione in cui € stato scaricato il file di installazione di SQL
Express 2008 SP2.

» Fare clic su OK.

s Fare clic su Avanti.

Nel pannello Computer remoti, eseguire una delle operazioni seguenti.
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Per installare Agent for Windows su un solo computer remoto, effettuare le
seguenti operazioni nell'ordine indicato:

= Fare clic su Aggiungi.
= Selezionare Aggiungi un singolo computer.

= Immettere il nome completo del computer remoto o fare clic su Sfoglia
computer remoti per individuare il computer remoto.

= In Credenziali del computer remoto, digitare le credenziali che Backup
Exec puo utilizzare per connettersi ai server remoti.
E necessario utilizzare le credenziali del’amministratore.

s Fare clic su Avanti.

= Nel campo Cartella di destinazione, immettere il percorso in cui si desidera
installare Backup Exec.

s Fare clic su Avanti.

= Dopo aver convalidato tutti i computer nell’elenco e completato I'elenco,
fare clic su Avanti.

Per installare Agent for Windows su piu computer remoti utilizzando le stesse
impostazioni, effettuare le seguenti operazioni nell'ordine indicato:

» Fare clic su Aggiungi.
= Selezionare Aggiungi pi computer con le stesse impostazioni.

= Immettere il nome completo del computer remoto o fare clic su Sfoglia per
individuare il computer remoto.

= Fare clic su Aggiungi a elenco.
Digitare il nome completo e fare clic su Aggiungi a elenco per tutti i
computer remoti per cui si desidera eseguire l'installazione remota di Agent
for Windows.

= In Credenziali del computer remoto, digitare le credenziali che Backup
Exec puo utilizzare per connettersi ai server remoti.
E necessario utilizzare le credenziali del’amministratore.

s Fare clic su Avanti.

= Nel campo Cartella di destinazione, immettere il percorso in cui si desidera
installare Backup Exec.

s Fare clic su Avanti.

= Dopo aver convalidato tutti i computer nell’elenco e completato I'elenco,
fare clic su Avanti.
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Per continuare senza eseguire I'installazione remota di Agent for Windows,
fare clic su Avanti.

Nella finestra Backup dei dati, selezionare una posizione per archiviare una
copia del database di Backup Exec esistente.

E possibile utilizzare questa copia se l'upgrade a Backup Exec non viene
eseguito correttamente.

Al termine dell'upgrade a Backup Exec, l'archiviazione per la deduplicazione
viene convertita in una versione piu recente. La cartella di archiviazione per la
deduplicazione rimane non in linea fino al completamento della conversione.
Dopo che la conversione é stata completata e i servizi vengono riavviati,
I'archiviazione per la deduplicazione torna online.

| processi destinati all'archiviazione per la deduplicazione non riescono durante
il processo di conversione. L'esecuzione dei processi pianificati su altri
dispositivi di archiviazione prosegue durante la conversione dell'archiviazione
per la deduplicazione. Il tempo stimato per la conversione viene visualizzato
in ore, giorni e mesi. Si consiglia di conservare una copia dei dati per la
deduplicazione prima dell'avvio dell'upgrade, che puo essere utilizzata se il
processo di conversione non riesce.

Nota: Questa finestra viene visualizzata solo quando si esegue l'upgrade di
Backup Exec.

Selezionare la casella di controllo Ho letto e compreso le informazioni e
fare clic su Avanti.

Consultare il riepilogo dell’installazione di Backup Exec, quindi fare clic su
Installa.

Se Agent for Windows € stato installato su computer remoti, nella finestra di
dialogo Installazione remota, fare clic su Avanti.

Al termine dell'installazione, & possibile scegliere se riavviare il sistema,
visualizzare il file Leggimi o rimuovere il collegamento a Backup Exec dal
desktop.

Fare clic su Avanti, quindi su Fine per terminare la procedura guidata.

Se é stato scelto di riavviare il sistema, il computer verra riavviato
automaticamente.

Il processo di installazione crea un registro di installazione denominato
BKUPINST20.htm nella seguente directory del computer in cui & installato Backup
Exec.
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Per Windows 2008 e versioni successive: %programdata%\Veritas\Backup
Exec\Logs

Vedere "Informazioni sul registro di installazione" a pagina 108.

Come eseguire un’installazione personalizzata

Attenersi ai seguenti passaggi per eseguire un’installazione personalizzata di
Backup Exec. Un'installazione personalizzata consente di scegliere quali agenti e
funzionalita verranno installati, in base alle licenze immesse. Tenere presente che
non ¢ possibile utilizzare un'installazione personalizzata per installare un numero
di agenti e funzionalita maggiore di quelli inclusi nella licenza.

Per installare un’installazione personalizzata di Backup Exec

1

Nel supporto di installazione, fare clic su Installa prodotti e quindi selezionare
Backup Exec.

Se la versione necessaria di Microsoft NET Framework non & installata nel
computer, Backup Exec la installa.

Il programma di installazione di Backup Exec utilizza Microsoft .NET Framework
versione 4.6. Tuttavia, non tutte le versioni di Windows supportano .NET
Framework 4.6. Se il programma di installazione di Backup Exec verifica la
presenza di un sistema operativo che richiede I'utilizzo di una versione diversa
di .NET Framework, Backup Exec blocca l'installazione e visualizza un
messaggio di errore che richiede di installare la versione necessaria di .NET
Framework.

Nel pannello Schermata iniziale, leggere il contratto di licenza, fare clic su
Accetto i termini del contratto di licenza e quindi su Avanti.

Sul pannello Tipo installazione, selezionare Installazione personalizzata
quindi su Avanti.

Nella finestra Menu, selezionare Installazione locale, quindi selezionare
Installa il software e le funzionalita di Backup Exec. Fare clic su Avanti.

Verifica ambiente di Backup Exec viene eseguita automaticamente.
Esaminare i risultati di Verifica ambiente. Effettuare una delle seguenti
operazioni:

» Se Verifica ambiente non individua alcun problema che potrebbe impedire

un’installazione corretta di Backup Exec, fare clic su Avanti.

» Se Verifica ambiente individua problemi che potrebbero impedire
un’installazione corretta di Backup Exec, fare clic su Annulla per uscire
dalla procedura di installazione. Prima di tentare di nuovo l'installazione di
Backup Exec, correggere tali problemi.
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Nel riquadro Aggiungi licenze, utilizzare uno dei seguenti metodi per immettere
licenze:

Per immettere manualmente gli ID contratto, effettuare le seguenti operazioni
nell'ordine indicato:

= Nel campo Immettere un ID contratto, digitare I'ID contratto appropriato
indicato sul certificato di licenza.

= Fare clic su Aggiungi a elenco.
= Ripetere per ogni licenza di ogni edizione che si desidera installare.

= Fare clic su Avanti per convalidare gli ID contratto.

Nota: E necessaria la connessione a Internet per convalidare gli ID contratto.
Se non si dispone di una connessione a Internet, importare le licenze dal file
di licenza di o installare una versione di prova.

Per importare le licenze dal file di licenza effettuare le seguenti operazioni
nell'ordine indicato:

» Fare clic su Importa file di licenza di.
» Accedere alla posizione dei file di licenza e selezionare il file appropriato.

Per installare una versione di provanon immettere un ID contratto o importare
un file di licenza. Andare al passaggio successivo.

Al termine dell'inserimento degli ID contratto, fare clic su Avanti.

Se sono stati immessi ID contratto, nel riquadro Controllo licenze effettuare
una delle operazioni seguenti:

Per installare una versione di Backup Exec concessa in licenza, effettuare le
seguenti operazioni nell'ordine indicato:

= Nel campo Selezionare una licenza per la versione di Backup Exec da
installare nel computer, selezionare I'edizione di Backup Exec da
installare.

= Selezionare le caselle di controllo relative agli agenti e alle funzionalita che
si desidera installare.

» Fareclic sul menu a discesa e selezionare il numero di licenze da installare.

= Se non si effettua una selezione, Backup Exec selezionera per impostazione
predefinita la licenza con il set di funzionalita piu grande.

Per installare una versione di prova di Backup Exec, selezionare Prova nel
campo Selezionare una licenza per la versione di Backup Exec da installare
nel computer. L'opzione € disponibile soltanto con una licenza installata. Se
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non ¢ stata installata una licenza, viene installata automaticamente una versione
di prova quando si fa clic su Avanti.

La finestra Controllo licenze consente inoltre di visualizzare e personalizzare
la capacita per ogni ID contratto.

Dopo il completamento del riquadro Controllo licenze, fare clic su Avanti.

Nella finestra Configura funzionalita, nel riquadro Selezionare le funzionalita
da installare vengono visualizzate tutte le funzionalita e gli agenti inclusi nelle
licenze di cui sono stati immessi gli ID contratto. Selezionare la casella di
controllo accanto alla funzionalita o agente che si desidera installare. E possibile
deselezionare agenti e funzionalita per evitare che vengano installati ora. Le
funzionalita e gli agenti sono organizzati per edizione, in base alle licenze
immesse. Tenere presente che in questa schermata la versione di prova mostra
le funzionalita delle edizioni Gold, Silver e Bronze di Backup Exec.

Gli agenti e le funzionalita per cui non & stata immessa una licenza vengono
visualizzati ma non sono disponibili. Se si installa una licenza di prova e poi si
installa una licenza con un numero inferiore di agenti o funzionalita inferiore a
quello incluso nella versione di prova, tali agenti e funzionalita verranno rimossi.

Al termine della configurazione degli agenti e delle funzionalita, fare clic su
Avanti.

Se si desidera installare Backup Exec per altre lingue, selezionare la lingua
nel riquadro Scelta lingue e fare clic su Avanti.

Nel riquadro Destinazione, esaminare i requisiti di spazio su disco degli
elementi selezionati per l'installazione. Se si desidera cambiare la directory in
cui sono installati i file di Backup Exec, fare clic su Modifica e quindi selezionare
una nuova directory o creare una nuova cartella. Si sconsiglia di selezionare
un punto di installazione come directory di destinazione, poiché se si elimina
il punto di installazione, Backup Exec viene disinstallato.

Serrileva file del database Backup Exec (BEDB) di un’installazione precedente,
il programma di installazione offre la possibilita di scegliere se utilizzare i file
del nuovo database o i file del database esistente. Se si sceglie di utilizzare i
file del nuovo database, quelli del vecchio database vengono copiati in una
posizione diversa.

Tuttavia, se si sceglie di utilizzare i file del database esistente, il programma
di installazione avvisa I'utente che l'installazione potrebbe non riuscire se i file
del database esistente sono di una versione diversa rispetto a quella di Backup
Exec che si sta tentando di installare.

Fare clic su Avanti una volta esaminate le informazioni sulla destinazione.

63



12

13

Installazione
Installazione di Backup Exec utilizzando la procedura guidata di installazione

Nella finestra Account servizio, fornire un nome utente, una password e un
dominio per un account di amministrazione che possa essere utilizzato dai
servizi di sistema Backup Exec, quindi fare clic su Avanti.

E possibile installare Backup Exec con un account senza password su un
Windows Server supportato solo se la configurazione di Windows lo consente.
Se si cerca di eseguire tale operazione, viene visualizzato il seguente
messaggio di errore alla creazione dei servizi di Backup Exec:

Il nome e/o la password forniti per 1’account non sono validi.

Reinserire le informazioni di accesso e riprovare.

E tuttavia possibile configurare Windows in modo che non sia necessario
specificare la password. Per ulteriori informazioni vedere la documentazione
di Windows.

Nel riqguadro Scegli SQL Server, eseguire una delle seguenti operazioni per
selezionare il percorso di archiviazione del database Backup Exec.

Nota: Il riquadro Scegli SQL Server non viene visualizzato durante gli
aggiornamenti. Non & possibile modificare la posizione del database durante
la procedura di aggiornamento. Per modificare la posizione del database dopo
I'aggiornamento, utilizzare BE Utility.

Per creare un’istanza locale di Backup Exec SQL Express, eseguire questa
procedura nell’ordine riportato:

= Fare clic su Crea un’istanza locale di Backup Exec SQL Express in cui
archiviare il database.

» Per cambiare il percorso dell'istanza di Backup Exec SQL Express, fare
clic su Sfoglia.

» Scegliere il percorso e fare clic su OK.

Per utilizzare un’istanza di SQL Server 2008 R2 SP2 esistente, eseguire questa
procedura nell’ordine riportato:

s Fareclic suUsa un’istanza esistente di SQL Server 2008 R2 con Service
Pack 2 o una versione supportata successiva di SQL Server.

s Selezionare l'istanza.

= Tenere presente che quando Backup Exec viene installato in un'istanza
esistente, la funzionalita di ripristino automatico del database master non
€ disponibile. Per recuperare il database master, sostituirlo con la copia
del database master che Backup Exec crea e aggiorna automaticamente
quando il database master & sottoposto a backup. Per ulteriori informazioni,
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Vedere "Componenti di Microsoft SQL Server Express Edition installati con
Backup Exec" a pagina 50.

Al termine, fare clic su Avanti.
Backup Exec tenta ora di stabilire la connessione con l'istanza.

Se viene visualizzato il riquadro di installazione di SQL Express, identificare
la posizione del file di installazione di SQL Express effettuando la procedura
riportata di seguito:

» Fare clic su Sfoglia.

= Accedere alla posizione in cui € stato scaricato il file di installazione di SQL
Express 2008 SP2.

s Fare clic su OK.
s Fare clic su Avanti.

Se richiesto, selezionare il metodo utilizzato dal programma di installazione
dei driver dei dispositivi per l'installazione dei driver dei dispositivi di
archiviazione su nastro collegati al server e quindi fare clic su Avanti.

Si consiglia di selezionare Utilizzare i driver dei dispositivi per tutti i
dispositivi a nastro.

Se richiesto, immettere le informazioni o scegliere le impostazioni relative alle
funzionalita aggiuntive da installare, quindi fare clic su Avanti dopo ogni
selezione.

Consultare il riepilogo dell’installazione di Backup Exec, quindi fare clic su
Installa.

Per il processo di installazione sono necessari diversi minuti, durante i quali
la barra di avanzamento potrebbe rimanere immobile.

Al termine dell'installazione, € possibile scegliere se riavviare il sistema,
visualizzare il file Leggimi o rimuovere il collegamento a Backup Exec dal
desktop.

Fare clic su Avanti, quindi su Fine per terminare la procedura guidata.

Se é stato scelto di riavviare il sistema, il computer verra riavviato
automaticamente.
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Installazione di ulteriori agenti e funzionalita nel
server di Backup Exec locale

E possibile installare agenti e funzionalitd quando si installa Backup Exec. Tuttavia,
se Backup Exec ¢ gia installato e si desidera installare altri agenti o funzionalita,
consultare la documentazione di tali funzionalita per assicurarsi che il sistema
soddisfi tutti i requisiti minimi. Inoltre, € necessario disporre di una licenza valida
per tutti gli agenti o le funzionalita che si desidera installare. Durante l'installazione
delle funzionalita aggiuntive i servizi di Backup Exec potrebbero essere interrotti.
Verra richiesto di arrestare i processi attivi in esecuzione o di attendere il
completamento dei processi.

Nota: Se ¢ stato installato Central Admin Server Feature e si desidera installare
funzionalita aggiuntive su un server Backup Exec gestito, & possibile mettere in
pausa tale server. Quando un server gestito di Backup Exec € in pausa, il server
di amministrazione non delega i processi al server gestito. Al completamento
dell'installazione, riattivare il server gestito di Backup Exec.

Vedere "Sospensione o riattivazione di un server di Backup Exec gestito"
a pagina 1429.

Per installare funzionalita aggiuntive di Backup Exec nel server di Backup
Exec locale

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Installazione e licenze e
quindi selezionare Installa funzionalita e licenze in questo server di Backup
Exec.

Potrebbe venir richiesto di inserire il supporto di installazione.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per immettere manualmente Eseguire questa procedura nell’ordine riportato:

i numeri di serie P
= Nel campo Immettere un numero di serie, digitare

Nota: E necessaria la il numero di serie appropriato indicato sul certificato
connessione a Internet per di licenza.

convalidare i numeri di serie. 5 Fare clic su Aggiungi a elenco.

Se non si dispone di una
connessione a Internet,
importare le licenze dal file di
licenza di o installare una
versione di prova.

= Ripetere per ogni numero di serie.
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Per importare le licenze dal  Eseguire questa procedura nell'ordine riportato:

file dilicenza di = Fare clic su Importa file di licenza di.

= Accedere alla posizione dei file di licenza e
selezionare il file appropriato.

Per installare una versione di Non digitare un numero di serie o importare un file di
prova licenza. Andare al punto 5.

3 Fare clic su Avanti.

Potrebbe venire richiesto di immettere le informazioni di contatto per i numeri
di serie del contratto di licenza.

4  Se sono statiimmessi numeri di serie per I'attivazione del prodotto, nella finestra
Controllo licenze vengono mostrate le edizioni per le quali sono state immesse
le licenze. E anche possibile modificare il campo Capacita allocata di ogni
edizione per specificare la capacita che potra utilizzare.

Per installare un'edizione di prova di Backup Exec, selezionare Prova nel
campo Selezionare una licenza per la versione di Backup Exec da installare
nel computer. L'opzione € disponibile soltanto con una licenza installata. Se
non e stata installata una licenza, viene installata automaticamente una versione
di prova quando si fa clic su Avanti.

Fare clic su Avanti.
Effettuare le seguenti operazioni:

= Selezionare le caselle di controllo relative alle funzionalita aggiuntive che
si desidera installare.

s Deselezionare le caselle di controllo relative alle funzionalita che si desidera
rimuovere.

Fare clic su Avanti.

Se richiesto, immettere le informazioni o scegliere le impostazioni relative alle
funzionalita aggiuntive da installare. Fare clic su Avanti dopo ogni scelta
effettuata.

9 Consultare il riepilogo dell'installazione di Backup Exec e quindi fare clic su
Installa.

Durante l'installazione delle funzionalita aggiuntive i servizi di Backup Exec
vengono interrotti. Verra richiesto di arrestare i processi attivi in esecuzione o
di attendere il completamento dei processi.

Al termine dell'installazione, i servizi vengono riavviati.

10 Fare clic su Fine.
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Installazione remota di Backup Exec nei computer
remoti

Non & possibile eseguire I'installazione remota di Backup Exec nei seguenti casi:

= Installazione remota da un sistema operativo a 64 bit a un sistema operativo a
32 bit

» Installazione remota da un sistema operativo a 32 bit a un sistema operativo a
32 0 64 bit

Se si installa Backup Exec tramite Servizi terminal e il supporto di installazione si
trova su un'unita condivisa (condivisione di rete), € necessario utilizzare un percorso
UNC. L'installazione tramite unita mappate non & supportata.

E possibile impostare I'installazione di pit server. Backup Exec elabora
contemporaneamente fino a cinque installazioni di computer remoti.

Nota: Backup Exec installa la versione richiesta del framework di Microsoft .NET
se non & gia installata nel computer in cui si desidera eseguire l'installazione remota
di Backup Exec. Il programma di installazione di Backup Exec utilizza Microsoft
.NET Framework versione 4.6. Tuttavia, non tutte le versioni di Windows supportano
.NET Framework 4.6. Se il programma di installazione di Backup Exec verifica la
presenza di un sistema operativo che richiede I'utilizzo di una versione diversa di
.NET Framework, Backup Exec blocca l'installazione e visualizza un messaggio di
errore che richiede di installare la versione necessaria di .NET Framework.

Prima di installare Backup Exec nei computer remoti, € necessario consultare le
considerazioni speciali.
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Tabella 2-5
computer remoti

Considerazioni speciali per l'installazione di Backup Exec su

Elemento

Considerazioni

Windows Server 2008 e versioni successive

Per eseguire l'installazione remota di Backup
Exec in un computer con Windows Server
2008 o versione successiva, & necessario
attivare i seguenti elementi nell'elenco delle
eccezioni di Windows Firewall del computer
di destinazione

s Condivisione file e stampanti
= Strumentazione gestione Windows (WMI)

Per ulteriori informazioni, consultare la
documentazione di Microsoft Windows.

Non ¢ possibile installare Backup Exec su un
volume che é stato attivato per la
deduplicazione dei dati in Windows, in un
volume ReFS o in volumi Cluster Shared
Volume.

Symantec Endpoint Protection (SEP) 11.0 o
versione successiva

Per eseguire l'installazione remota di Backup
Exec su un computer nel quale & in
esecuzione Symantec Endpoint Protection
(SEP) versione 11.0 o successiva, &
necessario configurare SEP per la
condivisione di file e stampanti. La funzione
di condivisione di file e stampanti € disattivata
per impostazione predefinita.

Nota: E possibile installare Backup Exec in un computer remoto anche con I'utility

Installazione applicazioni di Windows. Per ulteriori informazioni, consultare la

documentazione Microsoft.

Il processo di installazione crea un registro di installazione denominato
BKUPINST20.htm nella seguente directory del computer in cui & installato Backup

Exec.

Per Windows 2008 e versioni successive: %programdata%\Veritas\Backup

Exec\Logs

Per eseguire l'installazione remota di Backup Exec nei computer remoti

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per eseguire l'installazione remota di
Backup Exec nei computer remoti dal
supporto di installazione

Per eseguire l'installazione remota di
Backup Exec nei computer remoti dal
server Backup Exec

Attenersi questa procedura nell'ordine
riportato:

Dal browser del supporto di
installazione, fare clic su Installa i
prodotti, quindi su Backup Exec.
Nella Schermata iniziale, fare clic su
Avanti.

Selezionare Accetto i termini del
contratto di licenza e fare clic su
Avanti.

Selezionare Installazione
personalizzata.

Deselezionare Installazione locale e
selezionare Installazione remota.
Fare clic su Avanti.

Fare clic sul pulsante Backup Exec,
selezionare Installazione e licenze, quindi
selezionare Installare agenti e server di
Backup Exec su altri server.

Sul pannello Computer remoti, eseguire una delle operazioni seguenti:

Per installare Backup Exec su un solo

computer remoto

Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

Fare clic su Aggiungi.

Selezionare Aggiungi un singolo
computer.

Selezionare Backup Exec e quindi fare
clic su Avanti.

Immettere il nome completo del
computer remoto o fare clic su Sfoglia
computer remoti per individuare il
computer remoto.
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Per installare Backup Exec su piu
computer remoti utilizzando le stesse
impostazioni

Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

Fare clic su Aggiungi.

Selezionare Aggiungi piu computer
con le stesse impostazioni.
Selezionare Backup Exec e quindi fare
clic su Avanti.

Immettere il nome completo del
computer remoto o fare clic su Sfoglia
per individuare il computer remoto.
Fare clic su Aggiungi a elenco.
Digitare il nome completo e fare clic su
Aggiungi a elenco per tutti i computer
remoti per cui si desidera eseguire
l'installazione remota delle funzionalita.

In Credenziali del computer remoto, digitare le credenziali che Backup Exec
puo utilizzare per connettersi ai server remoti.

E necessario utilizzare le credenziali del’amministratore.

Fare clic su Avanti.

Selezionare uno dei seguenti metodi per immettere le licenze:

Per immettere i
numeri di serie dal
certificato di licenza

Eseguire questa procedura nell'ordine riportato:

Nel campo Immettere un numero di serie, digitare il numero

di serie appropriato indicato sul certificato di licenza.

Nota: E necessaria ,
la connessione a
Internet per
convalidare i numeri
di serie. Se non si
dispone di una
connessione a
Internet, importare
le licenze dal file di
licenza di o
installare una
versione di prova.

Per importare le
licenze da un file di

Fare clic su Aggiungi a elenco.

= Ripetere per ogni licenza di ogni funzionalita o agente che si
desidera installare.

= Fare clic su Avanti per convalidare i numeri di serie.

Eseguire questa procedura nell'ordine riportato:

n Fare clic su Importa file di licenza di.
= Accedere alla posizione dei file di licenza e selezionare il file

licenza di

appropriato.
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Per installare una  Non digitare un numero di serie o importare un file di licenza.
versione di prova  Andare al punto 8.

6 Fare clic su Avanti.

Potrebbe venire richiesto di immettere le informazioni di contatto per i numeri
di serie del contratto di licenza.

7 Se sono stati immessi numeri di serie per I'attivazione del prodotto, effettuare
una delle operazioni seguenti nella finestra Controllo licenze :

Per installare una versione di Backup Exec Eseguire questa procedura nell'ordine
concessa in licenza riportato:

s Nel campo Selezionare una licenza
per la versione di Backup Exec da
installare nel computer, selezionare
I'edizione di Backup Exec da installare.

s Selezionare le caselle di controllo
relative agli agenti e alle funzionalita
che si desidera installare.

m Fare clic sul menu a discesa e
selezionare il numero di licenze da
installare.

Per installare una versione di prova Nel campo Selezionare una licenza per
la versione di Backup Exec da installare
nel computer, selezionare Prova.

Fare clic su Avanti.

Nel pannello Configura funzionalita, selezionare tutte le funzionalita
supplementari che si desidera installare.

Ad esempio, & possibile selezionare ulteriori funzioni standard oppure agenti
o funzionalita disponibili per un’installazione di prova.

Nota: Quando si esegue l'installazione remota di Backup Exec da un server
a un altro, la mappatura delle funzionalita nella finestra Configura funzionalita
visualizza il server da cui viene iniziata l'installazione remota del prodotto, non
il server in cui questa viene eseguita.

10 Nel campo Cartella di destinazione, immettere la posizione in cui si desidera
installare Backup Exec.

11 Fare clic su Avanti.
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12 Completare le opzioni delle credenziali dell'account servizio come segue:

13
14

Nome utente:

Password

Dominio

Immettere il nome utente di un account Amministratore utilizzabile
dai servizi di Backup Exec.

Se il computer remoto si trova in un dominio, utilizzare un account
di amministratore di dominio o un account equivalente che faccia
parte del gruppo amministratori del dominio.

Se il computer si trova in un gruppo di lavoro, utilizzare un account
di amministratore oppure un account equivalente che faccia parte
del gruppo amministratori del computer.

Immettere la password di un account Amministratore utilizzabile dai
servizi di Backup Exec.

Se il computer & in un dominio, selezionare il dominio nel quale si
trova.

Se il computer appartiene a un gruppo di lavoro, selezionare il nome
del computer.

Fare clic su Avanti.

Eseguire una delle seguenti operazioni per selezionare una posizione in cui
archiviare il database di Backup Exec e quindi fare clic su Avanti.

Per creare un'istanza locale di Eseguire questa procedura nell'ordine riportato:

Backup Exec SQL Express

= Fare clic su Crea un'istanza locale di Backup
Exec SQL Express in cui archiviare il
database.

= Per modificare la posizione del database,
digitare la nuova posizione nel campo Cartella
di destinazione.
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Per utilizzare un’istanza di SQL  Eseguire questa procedura nell’ordine riportato:

Server 2008 R2 SP2 esistente Fare clic su Usa un’istanza esistente di SQL

Server 2008 R2 con Service Pack 2 o una
versione supportata successiva di SQL
Server.

n Selezionare l'istanza.

Quando Backup Exec viene installato in un'istanza
esistente, la funzione di ripristino automatico del
database master non & disponibile. Per recuperare
il database master, & necessario sostituirlo con la
copia del database master che Backup Exec crea
e aggiorna automaticamente quando il database
master & sottoposto a backup.

Vedere "Componenti di Microsoft SQL Server
Express Edition installati con Backup Exec"
a pagina 50.

Backup Exec tenta di stabilire la connessione con l'istanza.

Questa operazione viene ignorata durante gli aggiornamenti

Fare clic su Avanti.

Effettuare una selezione per i driver del dispositivo a nastro e quindi fare clic
su Avanti.

Nota: Non & necessario installare i driver del dispositivo a nastro se Backup

Exec viene eseguito su Windows Server 2012 e versioni successive. | driver
in modalita kernel e tapeinst.exe non vengono piu installati se si esegue Backup
Exec su Windows Server 2012 e versioni successive.

Vedere "Installazione dei driver dei dispositivi a nastro di " a pagina 428.

Fare clic su Avanti.

Se richiesto, immettere le informazioni o scegliere le impostazioni relative alle
funzionalita aggiuntive da installare, quindi fare clic su Avanti o OK dopo ogni
selezione.

Dopo che Backup Exec convalida i computer remoti, € possibile modificare
I'elenco in uno qualsiasi dei seguenti modi:

Per aggiungere manualmente un computer Fare clic su Aggiungi, quindi selezionare
remoto Aggiungi un singolo computer.
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Per aggiungere manualmente pit computer
remoti

Per aggiungere piu computer remoti
importando un elenco di computer
esistente

Per modificare il prodotto selezionato per
l'installazione o per modificare altre
proprieta selezionate per questa
installazione

Per eliminare un computer remoto
dall'elenco

Per salvare questo elenco di computer
remoti e le credenziali di accesso del
computer remoto associate

Per salvare I'elenco di computer remoti in
un file XML

Fare clic su Aggiungi, quindi selezionare
Aggiungi piu computer con le stesse
impostazioni.

Fare clic su Importa ed esporta e quindi
selezionare una delle seguenti opzioni

s Selezionare Importa da file per
consentire a Backup Exec di
aggiungere i nomi dei computer remoti
da un elenco selezionato.

» Selezionare Importa server pubblicati
in questo media server per consentire
a Backup Exec di aggiungere i nomi di
tutti i computer remoti impostati per la
pubblicazione nel server Backup Exec.

E necessario immettere le credenziali di
accesso del computer remoto per I'elenco
dei computer remoti.

Selezionare il computer remoto che si
desidera modificare e fare clic su Modifica.

Selezionare il computer remoto che si
desidera eliminare e fare clic su Elimina.

Verificare che Salva I'elenco server per
sessioni di installazione remota future
sia selezionato.

Questa opzione attiva i nomi e le
credenziali di tutti i computer remoti da
aggiungere automaticamente alla
successiva installazione di Backup Exec
o delle relative funzionalita in questi
computer remoti.

Fare clic su Importa ed Esporta quindi su
Esporta nel file.

E possibile selezionare la posizione in cui
salvare il file Push_Export.xml. Questa
opzione ¢ utile se si desidera utilizzare lo
stesso elenco per piu server Backup Exec.
Dopo aver importato I'elenco, & necessario
immettere di nuovo le credenziali di
accesso del computer remoto.
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Per risolvere gli errori rilevati durante la Fare clic con il pulsante destro del mouse
convalida sul nome del computer e scegliere
Correggi errore.

Per consentire a Backup Exec di riprovare Fare clic col pulsante destro del mouse sul
a convalidare un computer remoto non nome del computer e scegliere Riprova
valido convalida.

Dopo la convalida di tutti i computer nell'elenco e I'elenco & completo, fare clic
su Avanti.

Consultare il riepilogo dell'installazione di Backup Exec, quindi fare clic su
Installa.

Vedere "Informazioni sul registro di installazione" a pagina 108.
Fare clic su Avanti, quindi su Fine per terminare la procedura guidata.

Se il computer remoto non & stato riavviato prima, puo essere necessario
riavviarlo ora per rendere effettiva la configurazione.

Metodi per l'installazione di Agent for Windows

E possibile installare Agent for Windows utilizzando i metodi seguenti, a seconda
dell'ambiente operativo.

Eseguendo l'installazione remota di Agent for Windows in uno o pitu computer
remoti dal server Backup Exec.

Vedere "Installazione remota di Agent for Windows nei computer remoti"

a pagina 77.

Aggiungere il computer remoto all'elenco dei server e installare Agent for
Windows sul computer remoto.

Vedere "Aggiunta di server da sottoporre a backup all'elenco di server nella
scheda Backup e ripristino" a pagina 162.

Utilizzare una rete Microsoft Active Directory per gestire a livello centrale
I'installazione di Agent for Windows nei computer in rete.

Vedere "Installazione di Agent for Windows in una rete Active Directory"
a pagina 85.

Usare un prompt dei comandi.
Vedere "Utilizzo di un prompt dei comandi per installare Agent for Windows su
un computer remoto" a pagina 89.

Utilizzare file script di comandi.
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Vedere "Utilizzo di uno script di comandi per installare Agent for Windows"
a pagina 92.

Installazione remota di Agent for Windows nei computer remoti

E possibile eseguire I'installazione remota di Agent for Windows sui computer remoti
da un server di Backup Exec. Grazie a questa tecnologia €& possibile risparmiare
tempo poiché non & necessario accedere al computer di destinazione per eseguire
linstallazione. E possibile eseguire l'installazione remota di Agent for Windows su
un numero illimitato di computer remoti. Backup Exec pud elaborare fino a cinque
installazioni remote attive contemporaneamente.

Prima di installare Agent for Windows su computer remoti, & necessario prendere
nota delle considerazioni speciali elencate di seguito.

Tabella 2-6 Considerazioni speciali per l'installazione di Agent for Windows
Elemento Considerazioni
Configurazione di ForceGuest Non & possibile eseguire l'installazione

remota di Agent for Windows se il computer
remoto presenta la configurazione
ForceGuest e non € in un dominio.
ForceGuest & una configurazione che limita
I'accesso degli utenti in ingresso al livello
Guest. In tal caso, utilizzare il supporto di
installazione o la rete per installare Agent for
Windows nel computer Windows. E anche
possibile disattivare ForceGuest. Per ulteriori
informazioni, consultare la documentazione
di Microsoft Windows.

Vedere "Installazione di Backup Exec
mediante la riga di comando (in modalita
batch)" a pagina 99.
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Elemento

Considerazioni

Opzione del server core di Windows Server
2008/2012 e versioni successive

Backup Exec installa una versione della riga
di comando di Agent for Windows nei
computer in cui & in esecuzione I'opzione di
installazione Server Core di Windows Server
2008/2012 e versioni successive. L'applet
della riga di comando di Backup Exec Agent
Utility viene installata insieme a Agent for
Windows. Questa applet consente di
monitorare le operazioni di Backup Exec nel
computer remoto.

Vedere "Parametri dell'applet della riga di
comando di Backup Exec Agent Utility"
a pagina 996.

Deduplicazione dei dati di Windows, volumi
ReFS e volumi Cluster Shared Volume

Non & possibile installare Agent for Windows
in un volume che & stato abilitato per la
deduplicazione dei dati in Windows, in un
volume ReFS o in volumi Cluster Shared
Volume.

Windows Vista/2008 o versione successiva

Per eseguire l'installazione remota delle
funzionalita di Backup Exec su un computer
in cui € in esecuzione Windows Vista/2008 o
versione successiva, € necessario attivare
determinati elementi nell'elenco delle
eccezioni di Windows Firewall del computer
di destinazione. Gli elementi da attivare sono:

s Condivisione file e stampanti
= Strumentazione gestione Windows (WMI)

Per ulteriori informazioni, consultare la
documentazione di Microsoft Windows.

Per eseguire l'installazione remota su un
computer che esegue il server di Backup
Exec supportato, il computer di destinazione
deve far parte di un dominio.

Per ulteriori informazioni, consultare la
Microsoft Knowledge Base.
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Elemento

Considerazioni

Symantec Endpoint Protection 11.0 o
versione successiva

Per eseguire l'installazione remota delle
funzionalita su un computer nel quale & in
esecuzione Symantec Endpoint Protection
(SEP) versione 11.0 o successiva, &
necessario configurare SEP per la
condivisione di file e stampanti. Per
impostazione predefinita, la condivisione di
file e stampanti & disattivata.

Attendibilita del server di Backup Exec e del
computer remoto

Quando ci si connette a un computer remoto
dal server di Backup Exec, & necessario
stabilire una connessione attendibile tra il
server di Backup Exec e il computer remoto
per garantire la comunicazione. Per stabilire
I'attendibilita, &€ necessario aggiungere il
computer remoto all'elenco dei server nella
scheda Backup e ripristino.

Vedere "Informazioni sull'elenco dei server
nella scheda Backup e ripristino" a pagina 160.

Il processo di installazione crea un registro di installazione denominato
BKUPINST20.htm nel computer in cui & installato Backup Exec e un registro di
installazione denominato RAWSinst20.htm nel computer remoto.

Vedere "Informazioni sul registro di installazione" a pagina 108.

In caso di problemi con l'installazione di Agent for Windows utilizzando questo
metodo, € possibile tentare di installare Agent for Windows manualmente.

Vedere "Utilizzo di un prompt dei comandi per installare Agent for Windows su un

computer remoto" a pagina 89.

Per eseguire I'installazione remota di Agent for Windows nei computer remoti

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per eseguire l'installazione remota di Agent Attenersi questa procedura nell'ordine
for Windows dal supporto di installazione riportato:

= Nel supporto di installazione, fare clic
su Installazione e quindi su Backup
Exec.

= Nella Schermata iniziale, selezionare
Accetto i termini del contratto di
licenza, quindi fare clic su Avanti.

s Fare clic su Installazione
personalizzata.

» Deselezionare Installazione locale e
selezionare Installazione remota.

s Fare clic su Avanti.

Per eseguire l'installazione remota di Agent Fare clic sul pulsante Backup Exec,

for Windows in uno o piu computer remoti selezionare Installazione e licenze, quindi

dal server Backup Exec selezionare Installare agenti e server di
Backup Exec su altri server.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per installare Agent for Windows su un Attenersi questa procedura nell'ordine
solo computer remoto riportato:

= Nel riquadro Computer remoti, fare
clic su Aggiungi.

s Selezionare Aggiungi un singolo
computer.

m Selezionare Agent for Windows quindi
fare clic su Avanti.

s Immettere il nome completo del
computer remoto o fare clic su Sfoglia
computer remoti per individuare il
computer remoto.
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Per installare Agent for Windows su pit  Attenersi questa procedura nell'ordine
computer remoti utilizzando le stesse riportato:

impostazioni s Nel riquadro Computer remoti, fare

clic su Aggiungi.

s Selezionare Aggiungi piu computer
con le stesse impostazioni.

m Selezionare Agent for Windows quindi
fare clic su Avanti.

s Immettere il nome completo del
computer remoto o fare clic su Sfoglia
per individuare il computer remoto.

s Fare clic su Aggiungi a elenco.
Digitare il nome completo e fare clic su
Aggiungi a elenco per tutti i computer
remoti per cui si desidera eseguire
l'installazione remota delle funzionalita.

In Credenziali del computer remoto, digitare le credenziali che Backup Exec
pud utilizzare per connettersi ai server remoti.

E necessario utilizzare le credenziali del’amministratore.
Fare clic su Avanti.

Nel campo Cartella di destinazione, immettere il percorso in cui si desidera
installare Backup Exec.

Fare clic su Avanti.

Dopo che Backup Exec convalida i computer remoti, &€ possibile modificare
I'elenco in uno qualsiasi dei seguenti modi:

Per aggiungere manualmente un computer Fare clic su Aggiungi, quindi selezionare
remoto Aggiungi un singolo computer.

Per aggiungere manualmente piu computer Fare clic su Aggiungi, quindi selezionare
remoti Aggiungi piu computer con le stesse
impostazioni.
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Per aggiungere piu computer remoti
importando un elenco di computer
esistente

Per modificare il prodotto selezionato per
l'installazione o per modificare altre
proprieta selezionate per questa
installazione

Per eliminare un computer remoto
dall'elenco

Per salvare questo elenco di computer
remoti e le credenziali di accesso del
computer remoto associate

Per salvare I'elenco di computer remoti in
un file XML

Per risolvere gli errori rilevati durante la
convalida

Fare clic su Importa ed esporta e quindi
selezionare una delle seguenti opzioni

s Selezionare Importa da file per
consentire a Backup Exec di
aggiungere i nomi dei computer remoti
da un elenco selezionato.

» Selezionare Importa server pubblicati
in questo media server per consentire
a Backup Exec di aggiungere i nomi di
tutti i computer remoti impostati per la
pubblicazione nel server Backup Exec.

E necessario immettere le credenziali di
accesso del computer remoto per I'elenco
dei computer remoti.

Selezionare il computer remoto che si
desidera modificare e fare clic su Modifica.

Selezionare il computer remoto che si
desidera eliminare e fare clic su Elimina.

Verificare che Salva I'elenco server per
sessioni di installazione remota future
sia selezionato.

Questa opzione attiva i nomi di tutti i
computer remoti e le relative credenziali
da aggiungere automaticamente alla
successiva installazione di Backup Exec
o di funzionalita in questi computer remoti

Fare clic su Importa ed Esporta e quindi
su Esporta nel file.

E possibile selezionare la posizione in cui
salvare il file XML. Questa opzione ¢ utile
se si desidera utilizzare lo stesso elenco
per piu server Backup Exec. Dopo aver
importato I'elenco, & necessario immettere
di nuovo le credenziali di accesso del
computer remoto.

Fare clic col pulsante destro del mouse sul
nome del computer e scegliere Correggi
errori.
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Per consentire a Backup Exec di riprovare Fare clic col pulsante destro del mouse sul
a convalidare un computer remoto non nome del computer e scegliere Riprova
valido convalida.

8 Dopo la convalida di tutti i computer nell'elenco e I'elenco &€ completo, fare clic
su Avanti.

9 Consultare il riepilogo dell'installazione di Backup Exec, quindi fare clic su
Installa.

Vedere "Informazioni sul registro di installazione" a pagina 108.
10 Fare clic su Avanti, quindi su Fine per terminare la procedura guidata.

Se il computer remoto non & stato riavviato prima, pud essere necessario
riavviarlo ora per rendere effettiva la configurazione.

Installazione degli aggiornamenti ad Agent for Windows sui computer

remoti

Quando si aggiorna un server Backup Exec con delle patch viene generato un
avviso indicante che I'aggiornamento di Agent for Windows deve essere eseguito
anche sui computer remoti. Inoltre, nelle proprieta per il computer remoto, la
proprieta Gli aggiornamenti installati su questo server corrispondono agli
aggiornamenti installati nel server di backup? indica se il computer remoto &
aggiornato con Backup Exec Server. Dalla console di Backup Exec & possibile
aggiornare i computer remoti immediatamente, in base a una pianificazione specifica
o in base a una pianificazione ricorrente. E anche possibile aggiornare un gruppo
di computer remoti simultaneamente.

Vedere "Aggiornamento di Backup Exec con Veritas Update" a pagina 110.
Per installare gli aggiornamenti per Agent for Windows

1 Nellascheda Backup e ripristino, fare clic con il pulsante destro sul computer
remoto o sul gruppo che deve essere aggiornato.

2 Selezionare Aggiorna.
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Nella finestra di dialogo Installa aggiornamenti, selezionare l'opzione relativa

a quando si desidera installare gli aggiornamenti.

Ricorrenza

Criterio di ricorrenza

Inizio

Calendario

Mantieni pianificato il processo per X
ore prima del rinvio

Annulla il processo se & ancora in
esecuzione dopo X ore oltre I'ora di
inizio pianificata

Esegui subito senza pianificazione
ricorrente

Esegui il

Riavvia il computer automaticamente
dopo l'installazione degli aggiornamenti
di Backup Exec Agent for Windows se
necessario

Fare clic su OK.

Selezionare questa opzione per creare una
pianificazione ricorrente per il processo.

Se si sceglie di eseguire il processo in
base a una pianificazione, configurare la
frequenza con cui il processo ricorre. E
possibile scegliere di eseguire il processo
a intervalli orari, giornalieri, settimanali,
mensili o annuali.

Immettere la data in cui si desidera che
venga attivata la pianificazione.

Visualizzare tutti i processi pianificati sul
calendario, in modo da individuare
eventuali conflitti di pianificazione.

Specificare il lasso di tempo massimo a
decorrere dall'ora di inizio pianificata dopo
il quale si desidera che Backup Exec
consideri il processo non eseguito e lo
pianifichi di nuovo.

Specificare il lasso di tempo massimo oltre
I'ora di inizio pianificata al termine del quale
si desidera che Backup Exec annulli il
processo se € ancora in esecuzione.

Selezionare questa opzione per eseguire
immediatamente il processo senza
pianificarne altre istanze in futuro.

Selezionare una data specifica a cui
eseguire il processo senza pianificarne
altre istanze in futuro.

Selezionare questa opzione per consentire
a Backup Exec di riavviare
automaticamente il computer remoto, se
necessario.
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Installazione di Agent for Windows in una rete Active Directory

E possibile gestire a livello centrale l'installazione del componente Backup Exec
Agent for Windows sui computer in una rete Active Directory. E sufficiente
configurare l'installazione una volta, quindi utilizzare un oggetto policy di gruppo
per assegnare tale installazione ai computer di un'unita organizzativa. Le funzionalita
vengono installate automaticamente all'avvio dei computer dell'unita organizzativa.

Nota: Esaminare i piani della distribuzione dell'organizzazione prima di attivare un
piano di implementazione del componente Backup Exec Agent for Windows sui
computer client. E inoltre opportuno rivedere la gestione desktop dei criteri di gruppo
e la documentazione di Active Directory.
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Tabella 2-7

Come installare Agent for Windows in una rete Active Directory

Azione

Descrizione

Creare una trasformazione per Agent for
Windows.

Vedere la sezione chiamata “Creazione di
una trasformazione” a pagina 87.

Una trasformazione contiene le modifiche che
si desidera apportare al pacchetto Windows
Installer di Agent for Windows all’avvio del
computer, come ad esempio il percorso di
installazione.

| requisiti necessari per creare una
trasformazione sono:

= Nel computer nel quale si intende creare
la trasformazione deve essere installato
Microsoft Windows 2008 o versione
successiva.

» Tutti i computer di Windows Server 2008
su cui si desidera installare Agent for
Windows devono eseguire .NET
Framework 2.0 SP2.

= Nei computer nei quali si desidera
installare Agent for Windows deve essere
in esecuzione MSXML 6.0 SP2.

= Nei computer nei quali si desidera
installare Agent for Windows deve essere
in esecuzione Microsoft Visual C++
Runtime 8.0/9.0/10.0/11.0.
E possibile configurare un oggetto di
politica di gruppo per distribuire tutti i
componenti di runtime di Microsoft Visual
C++ o per installarli manualmente su ogni
computer Agent for Windows. Per ulteriori
informazioni sulla configurazione di un
oggetto di politica di gruppo, consultare
la documentazione di Microsoft Windows.

= Sono supportate solamente assegnazioni
ai computer Le assegnazioni agli utenti
non sono supportate.

Creare un punto di distribuzione
(condivisione) contenente il file di origine di
Agent for Windows che si desidera installare.

Vedere la sezione chiamata “Creazione di un
punto di distribuzione del software
(condivisione)” a pagina 88.

E necessario copiare la trasformazione creata
e la directory di Backup Exec RAWS32 o
RAWSX64 nel punto di distribuzione.
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Azione

Descrizione

Configurare un oggetto policy di gruppo per
assegnare la trasformazione e la directory
RAWS32 0 RAWSX64 nel punto di
distribuzione ai computer di un'unita
organizzativa di Active Directory.

Vedere la sezione chiamata “Configurazione
di un oggetto Policy di gruppo” a pagina 88.

Il software viene installato automaticamente
all'avvio dei computer dell'unita organizzativa.

Creazione di una trasformazione

Per creare una trasformazione

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Dal browser del supporto di installazione di Backup Exec, fare clic su
Installa i prodotti e quindi su Agent for Windows.

= Da un server Backup Exec in cui € installato Backup Exec, accedere a

<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec\Agents\RAWS32

0 RAWXS64 e fare doppio clic su Setup.exe.

Nella Schermata iniziale, fare clic su Avanti.

Nel riquadro Tipo di installazione fare clic su Crea trasformazione per

utilizzare Active Directory per installare Agent for Windows e quindi fare

clic su Avanti.

Nella finestra Installa opzione, nell'area Cartella di destinazione, immettere

il percorso in cui si desidera installare i file.

Fare clic su Avanti.

Immettere il nome di file e il percorso in cui si desidera creare la trasformazione,

quindi fare clic su Avanti.

Si consiglia di assegnare alla trasformazione un nome di file significativo. Il
nome puo includere i nomi delle funzionalita nella trasformazione € la
piattaforma alla quale si intende applicare la trasformazione, ad esempio

AgentDefaultPathNoPublishing.

Per creare la trasformazione, fare clic su Installa.

Dopo aver creato la trasformazione, impostare un punto di distribuzione per i

file di origine.
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Creazione di un punto di distribuzione del software
(condivisione)

Per installare Agent for Windows in una rete di Active Directory, dopo aver creato
una trasformazione & necessario creare un punto di distribuzione del software.

Tabella 2-8 Come creare un punto di distribuzione del software (condivisione)
Passaggio Descrizione
Passaggio 1 Creare una cartella condivisa e impostare le

autorizzazioni in modo da concedere
I'accesso a tale cartella ai computer client nei
quali si esegue l'installazione.

Passaggio 2 Copiare le seguenti directory dal server
Backup Exec alla cartella condivisa:

= RAWS32 0 RAWSX64

= MSXML

= VCRedist

s DotNetFx

Perimpostazione predefinita, queste cartelle

si trovano in <percorso di installazione di
Backup Exec>\Backup Exec\Agents.

Passaggio 3 Copiare la trasformazione dal percorso in cui
¢ stata creata alla directory RAWS32 o
RAWSX64 nella cartella condivisa.

Passaggio 4 Configurare un oggetto Policy di gruppo per
distribuire i file di origine.

Configurazione di un oggetto Policy di gruppo

Per installare Agent for Windows in una rete di Active Directory, dopo aver creato
una trasformazione e un punto di distribuzione del software & necessario creare
un oggetto Policy di gruppo.

Per configurare un oggetto Policy di gruppo per distribuire il software

1 Dallo snap-in Active Directory che gestisce utenti e gruppi fare clic su Proprieta
e creare un nuovo oggetto Policy di gruppo oppure modificarne uno esistente.

Per informazioni sulla creazione di un oggetto Policy di gruppo, consultare la
documentazione di Microsoft Windows.

2 Sotto Configurazione computer, espandere Impostazioni software.
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3 Fare clic con il pulsante destro su Installazione software, fare clic su Nuovo,
quindi su Pacchetto.

4 Nella finestra di dialogo Apri individuare il punto di distribuzione del software
utilizzando il nome in formato UNC (Universal Naming Convention), ad esempio
\\nome server\nome condivisione, selezionare il file del pacchetto e quindi fare
clic su Apri.

5 Selezionare il file di pacchetto Veritas Backup Exec Agent for Windows.msi,
quindi fare clic su Apri.

Quando richiesto, applicare I opzione avanzata.

Al termine del controllo del pacchetto MSI, nella scheda Proprieta generali,
verificare che venga installata la versione corretta delle funzionalita.

8 Nella scheda Distribuzione, impostare la configurazione per il proprio ambiente.

Verificare che I'opzione Rendi disponibile questa applicazione a 32 bit per
piattaforme X86 anche per i computer Win64 non sia selezionata.

Se si desidera disinstallare Agent for Windows quando il computer viene
rimosso dall'unita organizzativa, selezionare I'opzione Disinstalla questa
applicazione quando non rientra piu nell'ambito di gestione.

9 Selezionare la scheda Modifiche e fare clic su Aggiungi, individuare la
condivisione e selezionare la trasformazione creata.

10 Selezionare Apri, apportare le modifiche desiderate e quindi fare clic su OK.
11 Chiudere tutte le finestre di dialogo.

Quando si avvia un computer dell'unita organizzativa specificata, la
trasformazione viene elaborata e le funzionalita specificate vengono installate.

12 Per verificare I'avvenuta installazione di Agent for Windows, aprire il registro
di installazione creato nei computer di destinazione.

Utilizzo di un prompt dei comandi per installare Agent for Windows
Su un computer remoto

E possibile installare Agent for Windows utilizzando un prompt dei comandi.

Il processo di installazione crea un registro di installazione denominato
RAWSinst20.htm.

Vedere "Informazioni sul registro di installazione" a pagina 108.
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Per utilizzare un prompt dei comandi per installare Agent for Windows su un
computer remoto

1

In un computer remoto, assegnare una lettera di unita alla directory Agents.
Per impostazione predefinita, la directory Agents & situata nel seguente
percorso:

C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec\Agents
oppure € possibile copiare le seguenti cartelle nella stessa directory locale:

Per eseguire l'installazione su un computer Cartelle RAWS32, MSXML, VCRedist e
a 32 bit: DotNetFx

Per eseguire l'installazione su un computer Cartelle RAWSX64, MSXML, VCRedist e
a 64 bit: DotNetFx

Aprire il prompt dei comandi e digitare la lettera dell'unitd mappata nel
passaggio 1 e il percorso seguente:

Per eseguire l'installazione su un computer \RAWS32
a 32 bit:

Per eseguire l'installazione su un computer \RAWSX64 :
a 64 bit:
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Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per installare Agent for Windows in un
computer a 32 bit in cui non & attivata la
pubblicazione

Per installare Agent for Windows in un
computer a 32 bit in cui & attivata la
pubblicazione

Per installare Agent for Windows in un
computer a 32 bit e riavviare il computer
automaticamente

Per installare Agent for Windows in un
computer a 64 bit in cui non ¢ attivata la
pubblicazione

Per installare Agent for Windows in un
computer a 64 bit in cui & attivata la
pubblicazione

Per installare Agent for Windows in un
computer a 64 bit e riavviare il computer
automaticamente

Eseguire il seguente comando:

setup.exe /RANT32: /S:

/DISADVRT:

Eseguire il seguente comando:

setup.exe /RANT32: /S: /ADVRT:
nome server Backup Exec 1 nome

server Backup Exec 2

Eseguire il seguente comando:

setup.exe/RANT32: /S: /BOOT:

Eseguire il seguente comando:
setup.exe /RAWSX64: /S:
/DISADVRT:

Eseguire il seguente comando:

setup.exe /RAWSX64: /S: /ADVRT:
nome server Backup Exec 1 nome

server Backup Exec 2

Eseguire il seguente comando:

setup.exe /RAWSX64 /S: /BOOT:

Agent for Windows viene installato nella seguente directory del computer

remoto:

Se Agent for Windows ¢ stato installato in
un computer a 32 bit:

Se Agent for Windows ¢é stato installato in
un computer a 64 bit:

<percorso di installazione di
Backup Exec>\Backup Exec\RAWS32

<percorso di installazione di
Backup Exec>\Backup Exec\RAWSx64

91

Utilizzo di un prompt dei comandi per disinstallare Agent
for Windows da un computer remoto

E possibile disinstallare Agent for Windows utilizzando un prompt dei comandi.



Installazione
Metodi per I'installazione di Agent for Windows

Per utilizzare un prompt dei comandi per disinstallare Agent for Windows da
un computer remoto

1 Nel computer remoto assegnare una lettera di unita alla directory Agent for
Windows utilizzando il seguente percorso:

Per disinstallare Agent for Windows daun <percorso di installazione di
computer a 32 bit: Backup Exec>\Backup
Exec\Agents\RAWS32

Per disinstallare Agent for Windows daun <percorso di installazione di
computer a 64 bit: Backup Exec>\Backup
Exec\Agents\RAWSX64

2  Aprire il prompt dei comandi e immettere la lettera dell'unita assegnata al punto
1.

3  Eseguire il seguente comando:

Per disinstallare Agent for Windows da un setup.exe /RANT32: /S: /U:

computer a 32 bit: Il parametro /S: consente di eseguire

I'installazione in modalita batch, senza
I'utilizzo dell'interfaccia utente. |l parametro
/U: indica che si tratta di un'operazione
di disinstallazione.

Per disinstallare Agent for Windows da un setup.exe /RAWSX64: /S: /U:
computer a 64 bit:

Vedere "Utilizzo di un prompt dei comandi per installare Agent for Windows su un
computer remoto" a pagina 89.

Utilizzo di uno script di comandi per installare Agent for Windows

E possibile utilizzare file script di comandi per installare Agent for Windows. | file
script di comandi sono inclusi nella directory di installazione di Backup Exec.

Il processo di installazione crea un registro di installazione denominato
RAWSIinst20.htm.

Vedere "Informazioni sul registro di installazione" a pagina 108.
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Per utilizzare uno script di comandi per installare Agent for Windows

1 Assegnare una lettera di unita alla directory Agents di un server di Backup
Exec. Per impostazione predefinita, la directory Agents é situata nel seguente
percorso:

C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec\Agents
2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per installare Agent for Windows su un Nella directory RAWS32, fare doppio clic
computer a 32 bit su setupaa.

Per installare Agent for Windows su un Nella directory RAWSX64, fare doppio clic
computer a 64 bit su setupaax64.

Utilizzo di uno script di comandi per disinstallare Agent
for Windows

E disponibile un file script di comandi per la disinstallazione di Agent for Windows.
Per utilizzare uno script di comandi per disinstallare Agent for Windows

1 Assegnare una lettera di unita alla directory Agents di un server di Backup
Exec. Per impostazione predefinita, la directory Agents é situata nel seguente
percorso:

C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec\Agents
2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per disinstallare Agent for Windows da un Nella directory RAWS32, fare doppio clic
computer a 32 bit: su Uninstallaaofo.

Per disinstallare Agent for Windows da un Nella directory RAWSX64, fare doppio clic
computer a 64 bit: su Uninstallaaofox64.

3 Riavviare il computer remoto.

Vedere "Utilizzo di uno script di comandi per installare Agent for Windows"
a pagina 92.

Installazione di Remote Administrator

Remote Administrator consente di gestire il server Backup Exec da un server o una
workstation Windows remoti. Per il supporto di Remote Administrator, i servizi di
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sistema di Backup Exec devono essere in esecuzione sul server Backup Exec che
si desidera gestire.

Nota: Backup Exec non supporta Remote Administrator sui sistemi operativi a 32
bit.

Non é possibile utilizzare Remote Administrator per amministrare i server in cui
sono installate versioni diverse di Backup Exec. Tuttavia & possibile usare
installazioni parallele di Remote Administrator per gestire versioni diverse di Backup
Exec.

Per installare Remote Administrator
1 Dal browser del supporto di installazione, fare clic su Installa i prodotti.
2 Fare clic su Backup Exec.

3 Nel pannello Schermata iniziale, selezionare Accetto i termini del contratto
di licenza, quindi fare clic su Avanti

4 Sul pannello Tipo installazione, selezionare Installazione personalizzata
quindi su Avanti.

5 Selezionare Installazione locale, quindi fare clic su Installa solo la console
di amministrazione remota.

Fare clic su Avanti.
Nel pannello Destinazione, effettuare quanto segue:
= Esaminare i requisiti di spazio su disco per l'installazione.

= Per modificare la posizione in cui i file vengono installati, fare clic su
Modifica per selezionare un'altra directory per l'installazione.

Fare clic su Avanti.

Consultare il riepilogo dell'installazione di Backup Exec, quindi fare clic su
Installa.

10 Fare clic su Avanti, quindi su Fine per terminare la procedura guidata.

Vedere "Esecuzione di Remote Administrator" a pagina 97.

Installazione di Remote Administrator mediante la riga di comando

Remote Administrator pud essere installato in modalita batch. Le opzioni per Remote
Administrator vengono specificate tramite parametri di comando aggiuntivi.
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Nota: Backup Exec non supporta Remote Administrator sui sistemi operativi a 32
bit.

Non & possibile utilizzare Remote Administrator per amministrare i server in cui
sono installate versioni diverse di Backup Exec. Tuttavia & possibile usare
installazioni parallele di Remote Administrator per gestire versioni diverse di Backup
Exec.

Per installare Remote Administrator mediante la riga di comando
1  Aprire un prompt dei comandi di Windows.
2 Passare all'unita contenente i supporti di installazione di Backup Exec.
3 Passare alla seguente directory:
\be\winnt\install\bex64
4 Digitare setup /Ra: e i parametri appropriati. Ad esempio:
setup /RA: /S:
Nella tabella seguente sono descritti i parametri della riga di comando utilizzati
per l'installazione di Remote Administrator in modalita batch.
Ricordare queste regole generali per I'utilizzo dei parametri:

= Sostituire i valori in corsivo con valori appropriati per I'ambiente in uso; ad
esempio, sostituire password con la propria password.

= Immettere il valore tra virgolette se contiene spazi, come nel caso di
"<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec".

Tabella 2-9 Parametri della riga di comando per l'installazione di Remote
Administrator in modalita batch

Parametro |Parametri aggiuntivi Descrizione

IRA: Installa Remote
Administrator
utilizzando le opzioni
specificate con i
parametri aggiuntivi.
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Parametro

Parametri aggiuntivi

Descrizione

/IDEST:"unita:\percorso"

Specifica il percorso
locale in cui verra
installato Remote
Administrator. In
caso contrario, viene
utilizzato il percorso
predefinito
<percorso di
installazione di
Backup
Exec>\Backup
Exec.

/DOCS:

Installa la
documentazione in
linea.

/NOINSTALL:

Consente di
selezionare tutte le
funzionalita di
installazione senza
installare
effettivamente il
software di Backup
Exec. Questa
opzione pud essere
utilizzata insieme al
parametro /CPF:.

ICPF:"percorso\nomefile.cpf"

Crea un file che
contiene tutti i
parametri di
installazione
immessi. Il file non &
crittografato: i
parametri, come la
password, sono
visibili.

2

Visualizza la Guida
relativa alle
operazioni, all'uso e
ai parametri speciali
della riga di
comando.
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Vedere "Installazione di Backup Exec mediante la riga di comando (in modalita
batch)" a pagina 99.

Esecuzione di Remote Administrator

Remote Administrator consente di gestire il server Backup Exec da un server o una
workstation Windows remoti. Per il supporto di Remote Administrator, il server
Backup Exec richiede che i servizi di sistema Backup Exec siano in esecuzione.

Potrebbe essere necessario immettere il nome utente e la password per accedere
ad alcune condivisioni di rete, anche se si & effettuato I'accesso al computer Remote
Administrator con un account valido per tali condivisioni. Quando viene richiesto,
immettere un nome utente specificando il dominio e la password (ad esempio,
domain1\howard).

Nel caso di account di gruppi di lavoro, quando si accede a gruppi di lavoro diversi,
¢ possibile specificare su richiesta solo I'ID utente e lasciare vuota la riga del gruppo
di lavoro.

Nota: Backup Exec non supporta Remote Administrator sui sistemi operativi a 32
bit. Non & possibile utilizzare Remote Administrator per amministrare i server in cui
sono installate versioni diverse di Backup Exec. Tuttavia & possibile usare
installazioni parallele di Remote Administrator per gestire versioni diverse di Backup
Exec.

Vedere "Installazione di Remote Administrator " a pagina 93.
Per eseguire Remote Administrator

1 Fare clic su Start.

2 Scegliere Programmi e quindi fare clic su Backup Exec.

Se si sta effettuando la connessione a una console di amministrazione remota
da un server Backup Exec, fare clic sul pulsante Backup Exec, quindi
selezionare Connetti a server Backup Exec.



3 Selezionare le opzioni appropriate.

Gestisci servizi

Nome server

Nome utente

Password

Dominio

Nella parte inferiore di questa finestra di dialogo viene visualizzato lo stato dei
servizi locali. Se si tenta di stabilire una connessione a un server, ma il tentativo
non riesce, questa finestra di dialogo visualizza lo stato dei servizi del server

a cui si e tentato di connettersi.

4 Fare clic su OK.
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Selezionare questa opzione per accedere
a Gestione servizi di Backup Exec al fine
di arrestare o avviare i servizi o impostare
le credenziali di accesso utilizzate per
eseguire i servizi.

Immettere il nome del server Backup Exec.
E possibile selezionare il nome dall'elenco
o digitare il nome del server se si sta
eseguendo Remote Administrator da un
server Backup Exec.

Tutti i server appartenenti al dominio su
cui & installato Backup Exec vengono
visualizzati automaticamente nell'elenco.

Immettere un nome utente amministratore
per il server a cui si intende connettersi.
Immettere il nome utente nel formato
Dominio\Nome_utente.

Non & possibile accedere alla console di
amministrazione remota utilizzando un
nome utente senza password in computer
con Windows Server 2008 o Vista.
Configurare Windows di modo che non sia
necessario immettere la password. In caso
contrario, viene visualizzato il messaggio
"Errore durante I'accesso: restrizione
sull'account utente". Per ulteriori
informazioni vedere la documentazione di
Windows.

Immettere la password per l'utente.

Immettere il dominio a cui appartiene
l'utente. Immettere il nome del dominio
utilizzato nell'opzione Nome utente.
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Se é stata utilizzata la funzionalita Blocca console per bloccare la console di
Backup Exec & necessario immettere le credenziali per connettersi al server di
Backup Exec.

Vedere "Blocco e sblocco della console di Backup Exec" a pagina 130.

Installazione di Backup Exec mediante la riga di
comando (in modalita batch)

Linstallazione di Backup Exec mediante la riga di comando € denominata
installazione in modalita silenziosa manuale. Questo metodo di installazione utilizza
il programma setup.exe sul supporto di installazione di Backup Exec, una serie di
parametri di comando e il parametro /S:.

| requisiti per l'installazione mediante la riga di comando sono i seguenti:
= Supporto di installazione di Backup Exec.

= Privilegi di amministratore sul computer in cui si desidera installare, configurare
o disinstallare Backup Exec.

Il processo di installazione crea un registro di installazione denominato
BKUPINST20.htm nel computer in cui € installato Backup Exec.

Vedere "Informazioni sul registro di installazione" a pagina 108.

Per installare Backup Exec mediante la riga di comando (in modalita batch)
1 Aprire un prompt dei comandi di Windows.

2 Passare all'unita contenente i supporti di installazione di Backup Exec.

3 Passare alla seguente directory:

\be\winnt\install\bex64
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Digitare setup /TS: e i parametri appropriati. Ad esempio:

setup /TS: /USER:<utente> /DOM:dominio /PASS:password
/SLF:C:\path\slf.slf,C:\path\slf2.slf /S:

Vedere "Parametri della riga di comando per l'installazione di Backup Exec in
modalita batch" a pagina 100.

Se si utilizzano i parametri della riga di comando senza il parametro /S:, il

programma di installazione di Backup Exec viene avviato con i parametri della
riga di comando come impostazioni predefinite per le opzioni di installazione.
Se ad esempio /S: fosse stato omesso nell'esempio precedente, il programma
di installazione di Backup Exec si sarebbe avviato con il nome utente, il dominio,
la password e la licenza visualizzate nelle finestre di dialogo dell'installazione.

Premere Invio.

Parametri della riga di comando per l'installazione di Backup Exec
in modalita batch

Nella tabella seguente sono descritti i parametri della riga di comando utilizzati per
l'installazione di Backup Exec in modalita batch.

Le seguenti sono regole generali per |'utilizzo di questi parametri:

Sostituire ai valori in corsivo valori appropriati per I'ambiente in uso. Ad esempio,
sostituire un nome utente a utente.

Se il nome contiene spazi immetterlo tra virgolette, come nel caso di "Backup
settimanale delle operazioni".

Vedere "Installazione di Backup Exec mediante la riga di comando (in modalita
batch)" a pagina 99.

Tabella 2-10 Parametri della riga di comando per l'installazione di Backup

Exec in modalita batch

Paareto | Parametri aggiuntivi Descrizione

ITS: Installa Backup Exec utilizzando le

opzioni specificate con i parametri
aggiuntivi. | parametri /JUSER:utente,
/DOM:dominio, IPASS:password sono
obbligatori.
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Paareto | Parametri aggiuntivi

Descrizione

IUSER:utente
/DOM:dominio
/PASS:password

Obbligatorio. Specifica un utente
esistente, il dominio e la password per
I'account dei servizi di sistema di Backup
Exec. L'installazione in modalita batch
non crea utenti.

Nota: Quando si utilizza il parametro
/PASS:, se & necessario immettere le
virgolette all'interno della password,
indicarle con \". Ad esempio, se la
password é pass"word, digitarla come
/PASS:pass\"word. Se i caratteri \" fanno
parte della password, ciascuno deve
essere preceduto da una barra
rovesciata (\). Ad esempio, se la
password & pass\"word, digitarla come
/PASS:pass\\"word.

/DEST:unita:\percorso

Specifica il percorso locale in cui &
installato Backup Exec. In caso
contrario, viene utilizzato il percorso
predefinito <percorso di
installazione di Backup
Exec>\Backup Exec.

/DOCS:

Installa la documentazione online.
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Paareto | Parametri aggiuntivi

Descrizione

/BELANG:lingua

Installa i file delle risorse di lingua di
Backup Exec.

Specificare uno o piu dei seguenti
parametri con il parametro della lingua
di Backup Exec per indicare quali file di
lingua si desidera installare:

= ENinstalla l'inglese.

= DE installa il tedesco.

= ES installa lo spagnolo.

s FRinstalla il francese.

» T installa I'italiano.

= PTinstalla il portoghese.

= RUinstalla il russo.

= JPinstalla il giapponese.

s KO installa il coreano.

s ZH installa il cinese semplificato.
= CHinstalla il cinese tradizionale.

Il seguente esempio mostra come
utilizzare il parametro /BELANG per
installare inglese, tedesco e spagnolo:

/BELANG:"EN DE ES"

/NOINSTALL:

Consente di selezionare tutte le opzioni
di installazione senza installare il
software Backup Exec. Questa opzione
puo essere utilizzata insieme al
parametro /CPF:.

ICPF:percorso\nomefile.cpf

Crea un file che contiene tutti i parametri
di installazione immessi. Il file non &
crittografato: i parametri sono visibili.
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Paareto | Parametri aggiuntivi

Descrizione

ISLF:file sfl

Specifica una o piu licenze da utilizzare
per l'installazione di Backup Exec e delle
funzionalita aggiuntive. Le licenze non
sono necessarie per installare Remote
Administrator. E possibile specificare
fino a 99 licenze. Se non viene immesso
alcun valore, verra installata una copia
di prova di Backup Exec.

| seguenti esempi illustrano come
utilizzare il parametro /SLF:

ISLF:C:\percorso\slf1.sif

/SLF:C:\percorso\slif1.slf,C:\percorso\
sif2.slf, C:\percorso\ slf3.slf

Nota: Se siinstalla una licenza per una
funzionalita o un agente, € necessario
digitare anche un parametro che
specifichi la funzionalita o I'agente. |
parametri di questo tipo sono inclusi
nella tabella seguente.

/DISABLETELEMETRY:

Disattiva I'opzione per inviare i dati di
utilizzo di Backup Exec attraverso il
Web.

/BOOT:

Inizia automaticamente un riavvio del
computer durante un'installazione o
disinstallazione invisibile.
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Paareto | Parametri aggiuntivi

Descrizione

/TD:NEW, ALL o NONE

Nota: Nessuno dei parametri /TD
aggiuntivi & supportato in Windows
Server 2012 o versioni successive.

/TD:NEW installa driver a nastro solo
per le unita per cui non sono stati
caricati driver.

/TD:ALL installa driver a nastro per tutte
le unita.

/TD:NONE non installa i driver del
dispositivo a nastro.

Nota: Per installare i driver dei
dispositivi a nastro in Windows 2008 R2,
il criterio di Windows di firma driver deve
essere impostato su Ignora. Tuttavia,
per Windows 2008, l'installazione del
driver non riesce quando la driver
politica delle firme & impostata su
Ignora. E possibile installare i driver
utilizzando invece il programma di
installazione del driver dei dispositivi
(tapeinst.exe). Per ulteriori informazioni
sui criteri di firma, vedere la
documentazione di Microsoft Windows.

/DBSERVER:server\istanza

Installa il database di Backup Exec nel
server SQL specificato.

/BACKUPDATA:

Specifica se & necessario archiviare una
copia del database di Backup Exec
corrente durante un upgrade di Backup
Exec.
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Parametri aggiuntivi

Descrizione

/BACKUPDIR:

Specifica la posizione dove archiviare il
database di Backup Exec durante un
upgrade di Backup Exec. La cartella
selezionata deve essere vuota. Una
copia del database corrente di Backup
Exec viene collocata nella posizione
specificata e verra utilizzata nel caso in
cui 'aggiornamento non riesca.

Nota: questo parametro & ignorato se
non si specifica il parametro
/BACKUPDATA: corrispondente.

/DBINSTPATH: cartella di destinazione
di SQL Express

Installa l'istanza predefinita di SQL
Express nella cartella specificata.

/ADVRT:nome server di Backup Exec

Installa Agent for Windows e abilita la
pubblicazione.

/DISADVRT:

Installa Agent for Windows senza
pubblicarlo.

ISQLXSETUP:pacchetto installazione
SQL Express

Specifica la posizione del pacchetto di
installazione specifico di una lingua per
Microsoft SQL Server 2014 Express con
SP2.

/LOADER:

Installa Library Expansion Feature.
Questa funzionalita non € supportata in
Windows Server 2012 o versioni
successive.

INFR:

Installa la versione non destinata alla
vendita. E necessario immettere una
licenza non destinata alla vendita per
installare questa versione.

/TRIAL:

Installa I'edizione di prova.

/APPLICATIONS:

Installa I'agente per database e
applicazioni.

IVRAY

Installa V-Ray Edition. E necessario
immettere una licenza V-Ray Edition per
installare questa versione.
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Paareto | Parametri aggiuntivi Descrizione

ICAPACITY Installa Capacity Edition. E necessario
immettere una licenza Capacity Edition
per installare questa versione.

/CAPACITYLITE Installa Capacity Edition Lite. E
necessario immettere una licenza
Capacity Edition Lite per installare
questa versione

/VIRT: Installa Agent for VMware and Hyper-V

/ENTSERVER: Installa Enterprise Server Feature.

E necessario utilizzare uno o entrambi
i seguenti parametri con il parametro
Enterprise Server Feature per indicare
quale funzionalita si desidera installare.
s /CASO:
Installa Central Admin Server
Feature.
= /ADBO:
Installa Advanced Disk-based
Backup Feature.

/ADBO: Installa Advanced Disk-based Backup
Feature.

E necessario usare /ENTSERVER: con
questo parametro.

/ICASO: Installa Central Admin Server Feature.
E necessario usare /ENTSERVER: con
questo parametro.

IMMS:nome server CAS Crea un server Backup Exec gestito da
utilizzare con Central Admin Server
Feature.

/CASOPVLLOCAL: <10 0> /CASOPVLLOCAL:1 indica che i dati del
dispositivo e del supporto vengono
archiviati localmente sul server gestito.
Utilizzare questo parametro con /MMS:.
/CASOPVLLOCAL:0 indica che i dati del
dispositivo e del supporto vengono
archiviati sul server di amministrazione.
Utilizzare questo parametro con /MMS:.
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Paareto | Parametri aggiuntivi Descrizione

/ACCESSCATALOGSANDRESTORE: | Consente I'accesso completo a cataloghi
e set di backup per il ripristino.

Questo parametro viene utilizzato con
il parametro /MMS:<nome server CAS>
e sostituisce il parametro /SSO:<nome
server primario>.

INTA: Installa Agent for Windows.

/NDMP: Installa NDMP Feature.

/RALS: Installa Agent for Linux.

/DEDUPE: Installa Deduplication Feature.

IVTL: Installa Virtual Tape Library Unlimited
Drive Feature.

/RMAL: Installa Remote Media Agent for Linux.

/COPYCONFIG: Installa la funzionalita Copia

configurazione server.

-? Visualizza la Guida relativa alle
operazioni, all'uso e ai parametri speciali
della riga di comando.

Creazione e utilizzo dei file dei parametri di installazione

Se si utilizzano i parametri della riga di comando senza il parametro /S:, il
programma di installazione di Backup Exec viene avviato con i parametri della riga
di comando come impostazioni predefinite per le opzioni di installazione. Ad
esempio, se si digita:

SETUP /TS: /USER:utente /DOM:dominio /PASS:password
/SLF:"C:\percorso\slfl.slf"

viene avviato il programma di installazione di Backup Exec. Le schermate che
consentono di specificare le credenziali di accesso e la chiave di licenza verranno
visualizzate con le informazioni immesse nella riga di comando.

E inoltre possibile utilizzare i comandi /CPF: per creare un file di parametri che
contenga tutte le opzioni immesse nella riga di comando. Questo file di parametri
potra essere utilizzato per fornire le opzioni per l'installazione di Backup Exec o
Remote Administrator. Il file non & crittografato: i parametri, come la password,
sono visibili.
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Per creare file dei parametri di installazione

1
2
3

Aprire un prompt dei comandi di Windows.

Passare all’'unita contenente i supporti di installazione di Backup Exec.
Passare alla seguente directory:

BE\WINNT\INSTALL\Bex64

Digitare setup /Ts: e i parametri appropriati, tra cui /CPF: e il percorso
completo del file dei parametri. Ad esempio, immettere:

setup /TS: /USER:utente /DOM:domain
/PASS:password/SLF: "C: \percorso\slfl.slf" /CPF:"A:\nome file" /S:

Backup Exec verra installato nel server e un file dei parametri contenente nome
utente, dominio, password e licenza verra salvato in un dispositivo rimovibile.
Tale file potra essere utilizzato per eseguire l'installazione in un altro computer.

Per utilizzare i file dei parametri di installazione

Aprire un prompt dei comandi di Windows.

Passare all’'unita contenente i supporti di installazione di Backup Exec.
Passare alla seguente directory:

BE\WINNT\INSTALL\Bex64

Immettere:SETUP /PARAMS:"A:\nome file" /S:

Se si desidera sovrascrivere un parametro, specificare il nuovo parametro. Ad
esempio, per cambiare la password, immettere:SETUP /PARAMS: "A:\nome
file" /PASS:nuova password/S:

Informazioni sul registro di installazione

Quando viene eseguita l'installazione di Backup Exec o di patch, viene creato un
file di registro di installazione denominato BkuPINST20 . htm. Questo file di registro
consente di risolvere eventuali problemi di installazione. Il file di registro contiene
collegamenti a note tecniche sugli errori pit frequenti. Se si installa Agent for
Windows, viene inoltre creato il file di registro RAWSinst20.htm.

Vengono inoltre utilizzati colori diversi per distinguere gli avvisi dagli errori, come
indicato di seguito:
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Tabella 2-11 Colori del registro di installazione

Questo colore |Indica

Nero Funzionamento normale
Arancione Messaggi di avviso.
Rosso Messaggi di errore

Il file BKUPINST20.htm si trova nella seguente posizione:

Per Windows 2008 e versioni successive: %ProgramData%\Veritas\Backup
Exec\Logs

Nota: La cartella ProgramData € una cartella nascosta. Se non € possibile vedere
tale cartella, consultare la documentazione di Microsoft Windows per istruzioni su
come visualizzare le cartelle nascoste.

Visualizzazione del report di riepilogo installazione

Backup Exec crea un report di riepilogo installazione che include le impostazioni
di configurazione selezionate durante il processo di installazione. Il report di riepilogo
installazione viene aggiornato con il nome prodotto e gli ID contratto quando si
installano altri agenti o funzionalita. Viene ugualmente aggiornato quando si
rimuovono agenti o funzionalita da Backup Exec.

Il report di riepilogo installazione viene archiviato nella seguente posizione:

Per Windows 2008 e versioni successive: %programdata%\Veritas\Backup
Exec\Logs\InstallSummary\<nome computer>.htm

Il report di riepilogo installazione & disponibile per la visualizzazione dalla console
di amministrazione di Backup Exec o dalla scheda Home in qualsiasi momento
dopo il completamento dell'installazione.

Per visualizzare il report di riepilogo installazione

¢ Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per visualizzare il report di riepilogo Fare clic sul pulsante Backup Exec,
installazione dalla console di amministrazione selezionare Installazione e licenze, quindi
Report di riepilogo installazione.

Per visualizzare il report di riepilogo Nella scheda Home, nel gruppo Installazione
installazione dalla scheda Home e aggiornamenti, fare clic su Report di
riepilogo installazione.
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Riparazione di Backup Exec

Se alcuni file o chiavi di registro di Backup Exec risultano mancanti o danneggiati
nel server Backup Exec locale, utilizzare la funzionalita Ripara. Il programma arresta
tutti i servizi di Backup Exec, reinstalla tutti i file e le chiavi del registro di danneggiati,
reinstalla i dispositivi a nastro (librerie e unita stand-alone) e riavvia i servizi. |l
database non viene reinstallato.

Qualsiasi modifica apportata ai file di programma e alle chiavi del registro di
configurazione di Backup Exec viene annullata e vengono ripristinate le impostazioni
originali.

Per riparare Backup Exec
1 Chiudere I'applicazione Backup Exec.

2 Nel Pannello di controllo di Windows, selezionare I'opzione per la
disinstallazione di un programma.

3 Selezionare Backup Exec, quindi fare clic su Cambia.
Selezionare Installazione locale e Ripara, quindi fare clic su Avanti.
Assicurarsi che I'opzione Installazione remota non sia selezionata.

5 Se vienerichiesto di immettere le credenziali per I'account di servizio di Backup
Exec, immettere le credenziali corrette e fare clic su Avanti.

6 Selezionare Installa.
Potrebbe venir richiesto di inserire il supporto di installazione.

7 Fare clic su Fine.

Aggiornamento di Backup Exec con Veritas

Update

Veritas Update fornisce aggiornamenti a Backup Exec e viene installato
automaticamente con Backup Exec.

Veritas Update pud essere eseguito manualmente o pud essere configurato per
funzionare automaticamente ogni giorno a un orario specifico. Pud anche essere
configurato per scaricare automaticamente gli aggiornamenti e generare un avviso
dopo che il download é stato completato, oppure per rilevare gli aggiornamenti e
generare un avviso anziché procedere eseguirne il download. Veritas Update &
integrato in Backup Exec ed & accessibile solo all'interno dell'interfaccia di Backup
Exec. Se si attiva la funzionalita di aggiornamento automatico, & possibile configurare
Veritas Update in modo che esegua il polling nel server Web principale di Veritas
a intervalli pianificati. Se Veritas Update installa dei file, il file di registro di
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installazione BKUPINST20.htm Viene aggiornato con le informazioni relative a tali
file.

Se si esegue Veritas Update tramite la console di amministrazione remota (RAC),
tenere presente quanto segue:

= Veritas Update scarica e installa solo gli aggiornamenti per il server locale in
cui € installato RAC, e non per il media server remoto a cui punta RAC.

= Tutti gli avvisi di Veritas Update si applicano al media server remoto.

= Se si accede ad Aggiornamenti installati tramite l'interfaccia di RAC, vengono
visualizzati solo gli aggiornamenti installati nel media server remoto, non gli
aggiornamenti installati nel server RAC locale.

= Per vedere gli aggiornamenti che sono stati installato sul server RAC locale,
accedere al pannello di controllo Programmi e funzionalita di Windows.

= Se si cambiano le impostazioni di Veritas Update utilizzando la console di
amministrazione remota, tali impostazioni verranno modificate nel server remoto.

Per informazioni sulle best practice per utilizzare Veritas Update, fare riferimento
a Best practice di Backup Exec.

Nota: Durante il processo di aggiornamento e installazione, i servizi di Backup Exec
vengono arrestati e avviati una volta durante la sessione di Veritas Update,
indipendentemente dal numero degli aggiornamenti di cui & in corso l'installazione.
Tutte le patch selezionate sono installate in ordine.

Pianificazione degli aggiornamenti automatici di Backup
Exec utilizzando Veritas Update

E possibile pianificare Veritas Update per verificare automaticamente la presenza
di aggiornamenti ogni giorno in un momento specifico. Per impostazione predefinita,
Veritas Update controlla la disponibilita di aggiornamenti alle ore 22:00.

All'ora pianificata, Veritas Update si connette automaticamente al sito Web adatto
e stabilisce se & necessario aggiornare i file. E possibile configurare Veritas Update
per scaricare automaticamente gli aggiornamenti e generare un avviso quando il
download é stato completato, oppure per rilevare i download disponibili, generare
un avviso di notifica e attendere la conferma per eseguirne il download.

Backup Exec invia i seguenti avvisi di Veritas Update:
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Tabella 2-12 Avvisi di Veritas Update

Avvio inviato da Backup Exec Situazione

Avviso informativo di Veritas Update Un aggiornamento ¢ stato installato con esito
positivo.

Avviso di avvertimento di Veritas Update Un aggiornamento & stato installato con esito

positivo. Occorre pero riavviare il computer.

Avviso di errore di Veritas Update L'installazione di un aggiornamento non &

riuscita.

Per pianificare il download degli aggiornamenti automatici utilizzando Veritas
Update

1

Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni e quindi Impostazioni di Backup Exec.

Nel riquadro di sinistra, selezionare Veritas Update.
Selezionare Verifica disponibilita di aggiornamenti ogni giorno.

Immettere il nuovo orario nel campo Alle: per impostare I'ora del giorno in cui
verra eseguito Veritas Update. Per impostazione predefinita, questo campo &
impostato sulle 22:00.

Selezionare una delle seguenti opzioni per definire cosa deve fare Veritas
Update quando rileva aggiornamenti disponibili:

= Se si seleziona Invia una notifica di avviso quando gli aggiornamenti
sono disponibili, ma non scaricare né installare gli aggiornamenti,
Veritas Update invia un avviso quando rileva aggiornamenti disponibili, ma
non li scarica né li installa.

= Se si seleziona Scarica gli aggiornamenti, poi invia una notifica di
avviso, Veritas Update scarica gli aggiornamenti disponibili, quindi invia
un avviso per notificare che gli aggiornamenti sono pronti per I'installazione.

Fare clic su OK per chiudere la finestra delle impostazioni oppure su Fare clic
qui per eseguire Veritas Update per avviare Veritas Update.

Esecuzione manuale di Veritas Update

Quando viene avviato, Veritas Update cerca e visualizza automaticamente tutti gli
aggiornamenti disponibili.
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Per scaricare e installare gli aggiornamenti utilizzando Veritas Update, eseguire
le seguenti operazioni:

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Installazione e licenze e poi
selezionare Veritas Update. Veritas Update verifica la disponibilita di
aggiornamenti e li visualizza.

2 Selezionare le caselle di controllo accanto agli aggiornamenti che si desidera
installare.

3 Fare clic su Installa.

Nella finestra di dialogo Avvia processo patch, fare clic su Si per continuare
il processo di installazione, oppure su No per annullare.

5 Se sifaclic su Si nella finestra di dialogo Avvia processo patch, Veritas
Update scarica lI'aggiornamento e avvia il programma di installazione
dell'aggiornamento. Seguire le istruzioni di installazione incluse
nell'aggiornamento per completare il processo di installazione.

Vedere "Visualizzazione degli aggiornamenti installati" a pagina 113.

Vedere "Installazione degli aggiornamenti ad Agent for Windows sui computer
remoti" a pagina 83.

Visualizzazione degli aggiornamenti installati

E possibile visualizzare gli aggiornamenti che sono installati su un server di Backup
Exec. Per eseguire questa operazione, € necessario aver eseguito I'accesso con
privilegi di amministratore. Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare
Installazione e licenze e poi selezionare Aggiornamenti installati.

Se si installa un feature pack prima di un altro, il primo feature pack non viene piu
visualizzato poiché & incluso nel secondo.

Le correzioni rapide disponibili dopo il rilascio di un feature pack vengono
visualizzate con il feature pack precedente.

Tabella 2-13 Opzioni di Aggiornamenti installati

Elemento Descrizione

Aggiornamenti installati Elenca le correzioni rapide e i service pack
installati nel server di Backup Exec.

Fare clic qui per eseguire Veritas Update | Permette di eseguire Veritas Update per
l'installazione delle correzioni rapide e dei
service pack.
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Elemento Descrizione
Fare clic qui per visualizzare gli Permette di visualizzare le correzioni rapide
aggiornamenti disponibili e i service pack disponibili per il download.

Disinstallazione degli aggiornamenti di Backup
Exec

Per disinstallare le correzioni rapide o i feature pack gia installati & necessario
utilizzare Programmi e funzionalita nel pannello di controllo di Windows.

Seguire i passaggi indicati di seguito per disinstallare correzioni rapide o
feature pack:

1  Aprire il menu Start di Windows.

2 Digitare programmi e funzionalita per cercare Programmi e funzionalita nel
Pannello di controllo. Selezionare il Pannello di controllo quando viene
visualizzato nei risultati della ricerca.

3 Nelriquadro sinistro di Programmi e funzionalita, fare clic su Visualizza
aggiornamenti installati.

4 Scorrere fino alla voce Backup Exec (TM). Le correzioni rapide e i feature
pack gia installati appaiono qui.

5 Selezionare una correzione rapida o un feature pack e fare clic su Disinstalla
per avviare il processo di disinstallazione.

Visualizzazione delle informazioni sulla licenza

E possibile visualizzare informazioni sulle funzionalita e gli agenti con licenza
installati in un server di Backup Exec.

E anche possibile tenere traccia dell'utilizzo della capacita e della titolarita con
Veritas Smart Meter. Visitare il sito Veritas Smart Meter per conoscere la quantita
totale dei dati di back up. Assicurarsi che la telemetria sia abilitata in Backup Exec
per conoscere l'utilizzo della capacita in Veritas Smart Meter. Backup Exec invia i
dati di telemetria periodicamente. | dati visibili in Smart Meter potrebbero non
visualizzare i dati correnti, dal momento che Backup Exec aggiorna la telemetria
periodicamente.

https://taas.veritas.com/
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Per visualizzare le informazioni sulla licenza

& Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Installazione e licenze e poi
selezionare Informazioni sulla licenza.

Informazioni sul contratto di licenza di Backup
Exec

Dopo aver acquistato o importato dei contratti di licenza per Backup Exec, il sito
Web del portale delle licenze si aggiorna automaticamente con le informazioni sui
contratti di licenza.

L'autorizzazione associata all'lD contiene le seguenti informazioni:
= Informazioni di licenza per il prodotto acquistato.

» Informazioni sull'attivazione.

= Informazioni sulla licenza, se ¢ stata acquistata.

Backup Exec utilizza le informazioni sulla scadenza del contratto di licenza per
impostare automaticamente gli avvisi che informano della necessita di rinnovare il
contratti prima che scada. Tali avvisi vengono impostati a intervalli di 30, 60 e 90
giorni, in base alla data di scadenza del contratto di licenza. Se il contratto di licenza
non viene rinnovato, viene inviato un avviso alla scadenza dello stesso.

La finestra delle informazioni sulla licenza nella console di Backup Exec visualizza
il numero di giorni che restano alla scadenza del contratto di licenza attualmente
installato.

Per visualizzare le informazioni sul contratto di licenza di Backup Exec

& Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Installazione e licenze e poi
selezionare Informazioni sui contratti di licenza.

Vedere "Aggiornamento dei contratti di licenza scaduti" a pagina 115.

Aggiornamento dei contratti di licenza scaduti

Quando i contratti di licenza scadono, seguire questi passaggi per aggiornarli.

Nota: Non & possibile utilizzare Remote Administrator su un server o una workstation
Windows remota per aggiornare i contratti di licenza.
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Come aggiornare i contratti di licenza scaduti

Passaggio

Ulteriori informazioni

Acquistare nuovi contratti di licenza.

Contattare il rivenditore.

Ottenere un file di licenza aggiornato.

Aggiornare le autorizzazioni correnti con una
nuova data e un nuovo numero di contratto
di servizio.

Avviare la procedura guidata di installazione
dalla console di amministrazione di Backup
Exec.

Utilizzare l'opzione Installa funzionalita e
licenze in questo server Backup Exec nel
menu Installazione e licenze accessibile
tramite il pulsante Backup Exec.

Utilizzare la procedura guidata di installazione
per aggiungere i nuovi ID contratto e poi
rimuovere gli ID contratto scaduti.

Dopo avere selezionato gli ID contratto
scaduti dall'elenco, utilizzare I'opzione
Rimuovi.

Vedere "Informazioni sul contratto di licenza di Backup Exec" a pagina 115.

Gestione dei numeri cliente dei contratti di licenza

Backup Exec fornisce una posizione in cui archiviare tutti i numeri cliente dei contratti

di licenza.

E necessario fornire questi numeri quando si contatta il supporto tecnico.

Per gestire i numeri cliente dei contratti di licenza

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Installazione e licenze, quindi
scegliere Numeri clienti contratto di licenza.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per aggiungere un nuovo numero cliente, fare clic su Nuovo, quindi
immettere il numero cliente e le note desiderate per questo numero.
E possibile trovare il numero cliente nel riquadro del proprietario delle

autorizzazioni.

= Perrimuovere un numero cliente, selezionarlo nell'elenco, quindi fare clic

su Elimina.

3 Fare clic su Chiudi.

Informazioni sull'upgrade a Backup Exec

Per poter eseguire I'upgrade da versioni precedenti di Backup Exec a Backup Exec
Update 1 (20.1) o versione successiva, &€ necessario fornire una licenza valida al
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momento dell'upgrade. Non & possibile utilizzare le licenze esistenti per I'upgrade
alla versione corrente, neppure con un contratto di manutenzione valido. Non &
necessario disinstallare la versione precedente di Backup Exec prima di eseguire
l'upgrade. La versione corrente verra installata sulla versione precedente. Non &
possibile avere installazioni di versioni diverse di Backup Exec sullo stesso computer.

Nota: Backup Exec supporta l'installazione del server di Backup Exec solo sui
sistemi operativi a 64 bit. Tuttavia, & possibile installare Agent for Windows su
sistemi operativi a 32 bit.

La maggior parte delle impostazioni, tutti i cataloghi e tutte le directory dei dati da
versioni precedenti di Backup Exec vengono conservati, a meno che non si scelga
di rimuoverli. La versione corrente di Backup Exec € in grado di leggere e ripristinare
i dati elaborati con qualsiasi versione precedente di Backup Exec o Backup Exec
for NetWare, salvoi casi in cui il produttore ha deciso di porre fine alla compatibilita.

Quando si esegue l'upgrade da versioni precedenti, Backup Exec converte
automaticamente definizioni, configurazioni e processi esistenti alla versione corrente
e alcuni processi potrebbero venire combinati o spostati. Al termine della migrazione,
Backup Exec visualizza il report di migrazione che € necessario esaminare e
accettare prima che Backup Exec continui il processo di upgrade. In questo report,
¢ possibile visualizzare la modalita con cui € stata eseguita la migrazione dei
processi.

Vedere "Utilizzo del Report di migrazione per determinare come sono cambiati i
processi esistenti dopo un upgrade da una versione precedente di Backup Exec"
a pagina 121.

Backup Exec fornisce la compatibilita con versioni precedenti nel modo seguente:

= Backup Exec & in grado di comunicare con Backup Exec 2014 Remote Agent
per sistemi Windows e successivi.

= Backup Exec supporta installazioni parallele della console di amministrazione
remota per Backup Exec 15 e versioni successive. Ad esempio, & possibile
avere una console di amministrazione remota per Backup Exec 15, Backup
Exec 16 e la versione corrente.
La versione del server di Backup Exec amministrato in modalita remota deve
coincidere con la versione della console di amministrazione remota. Ad esempio,
per un server di Backup Exec 16, la versione della console di amministrazione
remota deve essere 16 o quella della versioni dei relativi Feature Pack.

» |l server Central Admin Server Feature di Backup Exec pud comunicare con
Backup Exec 16 Feature Pack 2 per eseguire upgrade in sequenza.

Prima di aggiornare Backup Exec, eseguire le seguenti operazioni:
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= Eliminare le cronologie processi e i cataloghi non piu necessari per ridurre i
tempi di aggiornamento.

= Eseguire un processo di manutenzione del database.

= Verificare che tutti gli aggiornamenti disponibili siano installati per la versione
corrente di Backup Exec.

= Individuare le informazioni sulla licenza e verificare che le licenze siano attive.
Quando si esegue I'aggiornamento, & necessario immettere le informazioni sulla
licenza di Backup Exec.

Non é possibile cambiare la configurazione dei server di Backup Exec o della
posizione del database durante il processo di upgrade. Ad esempio, non & possibile
convertire un server di amministrazione in un server gestito. Se si desidera cambiare
la configurazione dei server Backup Exec, & necessario eseguire tale operazione
prima o dopo l'upgrade alla versione corrente. Per modificare la posizione del
database dopo I'aggiornamento, utilizzare BEUtility.

Nota: se si esegue l'upgrade da una versione precedente di Backup Exec che
utilizza una versione di Windows non in inglese, & necessario scaricare SQL Server
2014 Express con il file di installazione SP2 per la lingua desiderata dal sito Web
di Microsoft.

Vedere "Installazione di Backup Exec utilizzando la procedura guidata di
installazione" a pagina 54.

Protocollo TLS (Transport Layer Security) 1.2

In Backup Exec viene utilizzato il protocollo TLS 1.2 per le comunicazioni protette
con gli agenti remoti di Backup Exec poiché TLS 1.0 ha raggiunto la fine del ciclo
di vita.

Se in Backup Exec vengono rilevati agenti remoti di una versione precedente a
Backup Exec 15 FP1 che non supportano TLS 1.2 nell'ambiente in uso, in base
alle impostazioni selezionate durante l'installazione di patch o upgrade, il backup
e il ripristino dei server potrebbero non riuscire.

Si consiglia di aggiornare gli agenti remoti immediatamente dopo I'upgrade del
server di Backup Exec per la comunicazione protetta.

= Scenario 1: se si esegue l'upgrade a Backup Exec da una versione precedente
a Backup Exec 15 FP1:
Quando si esegue l'upgrade di Backup Exec, viene visualizzato il riquadro di
Protocollo TLS. Se non & possibile eseguire I'upgrade degli agenti remoti
immediatamente, selezionare la casella di controllo Consenti fallback a TLS
v1.0. Questa impostazione consente a Backup Exec di continuare a utilizzare
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il protocollo TLS 1.0 durante la comunicazione con gli agenti remoti precedenti,
in modo che i backup e il ripristino per questi agenti funzionino. Se non si
seleziona questa casella di controllo, il processi per i server non riescono fino
a quando non si esegue l'upgrade degli agenti remoti.

= Scenario 2: se si sta installando una patch per I'agente Backup Exec quando
si dispone di una versione precedente a Backup Exec 15 FP1:
Quando si installa una patch per Backup Exec viene visualizzata una finestra
di dialogo. Fare clic su No, se non & possibile eseguire immediatamente
I'upgrade degli agenti remoti. Backup Exec continua a utilizzare TLS 1.0 per
comunicare con agenti remoti precedenti in modo che i backup e il ripristino
continuino a funzionare. Fare clic su Si per utilizzare TLS 1.2. | processi per i
server non riescono fino a quando non si esegue I'upgrade degli agenti remoti.

In entrambi gli scenari di installazione di upgrade e patch, se non si esegue il fallback
a TLS 1.0 che comunica con agenti remoti precedenti, i processi di backup e
ripristino continueranno a non riuscire fino a quando non viene completato l'upgrade
degli agenti remoti.

Durante l'installazione di patch o upgrade, il seguente valore del Registro di sistema
€ impostato su 1 se si consente il fallback a TLS 1.0.

Percorso del registro: HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Symantec\Backup Exec
For Windows\Backup Exec\Engine\Backup

ValueName: AllowTLSFallback
Value type: DWORD (32-bit)

Dopo l'upgrade degli agenti remoti di Backup Exec, & possibile modificare il valore
del Registro di sistema per utilizzare sempre TLS 1.2.

Per utilizzare TLS 1.2, modificare valueName: AllowTLSFallback a 0.

Se si continua a utilizzare TLS 1.0, in Backup Exec Media Server viene visualizzato
un messaggio di avviso ogni settimana. Se non si desidera che in Backup Exec
venga visualizzato il messaggio di avviso, eseguire I'upgrade degli agenti precedenti
alla versione piti recente di Backup Exec. E anche possibile disattivare il messaggio
di avviso modificando la seguente chiave del Registro di sistema:

Percorso del registro: HKEY LOCAL MACHINE\Software\Symantec\Backup Exec

For Windows\Backup Exec\Server
ValueName = SupressTLSAlert
Value type: DWORD (32-bit)

Quando si imposta il valore a 1, gli avvisi settimanali vengono disattivati.
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Elenco di controllo per l'upgrade di Backup Exec

Prima di aggiornare da una versione precedente di Backup Exec alla versione
corrente, € necessario eseguire le seguenti operazioni:

Assicurarsi che i backup siano aggiornati. Si consiglia di eseguire sempre backup
completi prima e dopo l'upgrade di applicazioni o sistemi operativi su tutte le
origini di backup.

Disattivare il software antivirus.

Controllare I'elenco dei programmi software compatibili con Backup Exec (SCL)
e I'elenco dei prodotti hardware compatibili (HCL) per verificare che le
applicazioni di cui si desidera eseguire il backup e i dispositivi di archiviazione
siano supportati dalla versione corrente di Backup Exec.

Scaricare tutti gli upgrade e le correzioni disponibili per la versione di Backup
Exec che si desidera installare.

Pianificare gli upgrade in fasce temporali in cui I'inattivita del sistema non
rappresenti un problema per gli utenti.

Assicurarsi che gli ID contratto o i file di licenza di siano disponibili. E necessario
fornire le nuove informazioni di licenza di Backup Exec durante I'upgrade.

Per dettagli sul’aggiornamento delle licenze, consultare la guida alle licenze di
Backup Exec

Consultare i seguenti argomenti nel Manuale dell’amministratore di Backup
Exec:

» Requisiti di sistema di Backup Exec
Vedere "Requisiti di sistema di Backup Exec" a pagina 51.

= Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti negli
archivi basati su disco

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup
scaduti negli archivi basati su disco" a pagina 375.

» Informazioni sull’aggiornamento da versioni precedenti di Backup Exec
Vedere "Informazioni sull'upgrade a Backup Exec" a pagina 116.

Esaminare il documento Procedure consigliate per l'installazione di Backup
Exec nella Knowledge Base di Backup Exec.
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Utilizzo del Report di migrazione per determinare come sono cambiati
i processi esistenti dopo un upgrade da una versione precedente di

Backup Exec

Quando si esegue l'upgrade a Backup Exec, le definizioni, le configurazioni e i
processi esistenti sono automaticamente convertiti alla versione corrente. Quando
i processi vengono migrati, alcuni possono essere combinati o spostati. Al termine
della migrazione, Backup Exec visualizza il report di migrazione come conferma.
In questo report, & possibile visualizzare la modalita con cui € stata eseguita la
migrazione dei processi. Le informazioni incluse nel report di migrazione non
possono essere ricreate dopo il completamento dell’'upgrade.

Si consiglia di esaminare approfonditamente il report di migrazione dati per
determinare in che modo i processi esistenti sono cambiati e le modalita con cui
puo essere necessario regolarli manualmente. Il report di migrazione € disponibile
per la visualizzazione dalla console di amministrazione di Backup Exec o dalla
scheda Home in qualsiasi momento dopo il completamento della migrazione.

Il report di migrazione viene archiviato nel seguente percorso:

<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup
Exec\Data\MigrationReportFiles\Data-Migration-Report.html.

Nota: Per visualizzare il report di migrazione & necessario che JavaScript sia
abilitato nel browser Web. Se nel server su cui & stato installato Backup Exec non
€ presente un browser con JavaScript abilitato, & possibile copiare il rapporto di
migrazione in un altro server con JavaScript abilitato.

Per visualizzare il report di migrazione
¢ Effettuare una delle seguenti operazioni:
Per visualizzare il report di migrazione dalla Fare clic sul pulsante di Backup Exec,

console di amministrazione selezionare Installazione e licenze, quindi
fare clic su Report di migrazione.

Per visualizzare il report di migrazione dalla Nella scheda Home, nel gruppo
scheda Home Installazione e aggiornamenti, fare clic
su Report di migrazione.

Vedere "Configurazione della scheda Home" a pagina 134.

121



Installazione
Operazioni da eseguire dopo l'installazione

Operazioni da eseguire dopo l'installazione

Per risultati ottimali, dopo I'installazione di Backup Exec, procedere nel seguente
modo:

Creare uno spazio di archiviazione su disco, in modo da consentire a Backup
Exec di gestire automaticamente il ciclo di vita dei dati di backup.
Vedere "Configurazione dell'archiviazione su disco" a pagina 354.

Verificare che i dispositivi di archiviazione siano connessi e configurati
correttamente.

Decidere quali tipi di dispositivi di archiviazione si intende utilizzare per i processi
di backup. E possibile configurare i dispositivi di archiviazione quando si prepara
I'ambiente Backup Exec.

Comprendere il funzionamento della protezione dalla sovrascrittura dei supporti
a nastro tramite Backup Exec.
Vedere "Livelli di protezione da sovrascrittura dei supporti a nastro" a pagina 466.

Comprendere il significato del set di supporti a nastro predefiniti, nonché il
periodo di protezione da sovrascrittura di quattro settimane.
Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.

Comprendere la gestione del ciclo di vita dei dati.
Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

Imparare come creare nuovi set di supporti con diversi periodi di conservazione.
Vedere "Creazione di set di supporti per i nastri" a pagina 459.

Decidere quali credenziali utilizzare per I'account di accesso di Backup Exec
quando si eseguono ricerche e selezioni per i backup. E possibile utilizzare un
account di accesso di Backup Exec gia esistente o crearne uno nuovo.
Vedere "Account di accesso di Backup Exec" a pagina 731.

Configurazione di una connessione protetta al database Backup Exec
Vedere "Configurazione della crittografia per la connessione al database di
Backup Exec" a pagina 674.

Disinstallazione di Backup Exec

E possibile rimuovere Backup Exec da un computer utilizzando la funzionalita
Installazione applicazioni di Windows. Per ulteriori informazioni su Installazione
applicazioni, fare riferimento alla documentazione Microsoft.
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La disinstallazione di Backup Exec rimuove anche i driver per dispositivi a nastro
Se si reinstalla Backup Exec e si desidera utilizzare i driver dei dispositivi a nastro
, occorrera reinstallarli.

Per disinstallare Backup Exec
1 Chiudere Backup Exec.

2 Nel Pannello di controllo di Windows, selezionare I'opzione per la
disinstallazione di un programma.

3 Selezionare Backup Exec™, quindi fare clic su Disinstalla.

Alla richiesta di conferma di disinstallazione di Backup Exec dal computer, fare
clic su Si.

5 Selezionare se si desidera rimuovere solo i file di programma di Backup Exec
o Backup Exec e tutti i file collegati.

6 Fare clic su Avanti.

Se la disinstallazione non riesce, fare clic sul pulsante Visualizza il file di
registro dell'installazione per ulteriori informazioni.

7 Serichiesto, riavviare il computer.

Vedere "Disinstallazione delle funzionalita di Backup Exec dal server di Backup
Exec locale" a pagina 124.

Disinstallazione di Backup Exec mediante la riga
di comando

Se Backup Exec & gia installato, & possibile utilizzare il programma setup.exe per
disinstallare i file di programma e i dati di Backup Exec.

Per disinstallare Backup Exec mediante la riga di comando
1  Aprire un prompt dei comandi di Windows.

2 Passare all'unita contenente i supporti di installazione di Backup Exec.
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3 Passare alla seguente directory:
\be\winnt\install\bex64

4  Perrimuovere i file di programma di Backup Exec, conservando tutti i dati,
immettere:

SETUP /UNINSTALL:
Per rimuovere sia i file di programma che i dati di Backup Exec, immettere:

SETUP /REMOVEALL:

Vedere "Installazione di Backup Exec mediante la riga di comando (in modalita
batch)" a pagina 99.

Disinstallazione delle funzionalita di Backup Exec
dal server di Backup Exec locale

Linstallazione guidata rimuove le funzionalita di Backup Exec dal server di Backup
Exec locale. Tutti i file, le chiavi di registro e le configurazioni corrispondenti vengono
rimossi.

Nota: | file di licenza rimangono sul server dopo che le funzionalita sono state
disinstallate. Non eliminare i file di licenza di mentre Backup Exec ¢ installato.
L’eliminazione dei file di licenza di comporta I'attivazione della versione di prova.

Per disinstallare le funzionalita di Backup Exec dal server di Backup Exec
locale

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Installazione e licenze e
quindi selezionare Installa funzionalita e licenze in questo server di Backup
Exec.

Nel riquadro Aggiungi licenze, fare clic su Avanti.

Nella finestra Configura funzionalita, deselezionare gli agenti o le funzionalita
che si desidera disinstallare e fare clic su Avanti.

Deselezionare la casella di controllo per la lingua che si desidera rimuovere.
Nella finestra Scelta lingue, fare clic su Avanti.

Se viene richiesto di immettere le credenziali per I'account di servizio di Backup
Exec, immettere le credenziali corrette e fare clic su Avanti.
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7 Controllare il riepilogo dell’installazione, quindi fare clic su Installa per avviare
il processo.

8 Altermine dell'installazione guidata, fare clic su Fine.

Vedere "Disinstallazione di Backup Exec" a pagina 122.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sulla console di amministrazione di Backup Exec
Connessione a Veritas SaaS Backup

Visualizzazione delle informazioni sulla versione di Backup Exec
Blocco e sblocco della console di Backup Exec

Come ordinare, filtrare e copiare informazioni nella console di amministrazione
di Backup Exec

Personalizzazione delle visualizzazioni nella console di amministrazione di
Backup Exec

Configurazione della scheda Home
Configurazione di RSS Reader
Creazione di un piano di emergenza (DPP)

Guida introduttiva ai backup

Informazioni sulla console di amministrazione di
Backup Exec

La console di amministrazione di Backup Exec consente di eseguire backup,
ripristino dati, monitoraggio dei processi, configurazione di archiviazione e report.
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Figura 3-1 Console di amministrazione di Backup Exec
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La schermata della console di amministrazione include i seguenti componenti:

Tabella 3-1

Componenti della console di amministrazione

Elemento

Descrizione

Pulsante Backup
Exec

Il pulsante Backup Exec viene visualizzato sul lato superiore sinistro

della console di amministrazione. Per visualizzare le opzioni nel pulsante

Backup Exec, fare clic su tale pulsante, selezionare il nome del menu

e quindi selezionare un'opzione. Le operazioni di Backup Exec possono

essere avviate facendo clic sulle opzioni di menu corrispondenti.
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Elemento

Descrizione

Schede

Le schede nella parte superiore della schermata consentono di spostarsi
in Backup Exec.

Dalla barra di spostamento & possibile accedere alle seguenti
visualizzazioni:

= Home. Fornisce un accesso rapido alle informazioni di Backup Exec
utilizzate di frequente. E possibile personalizzare la visualizzazione
Home aggiungendo o eliminando elementi.

= Backup e ripristino. Consente di creare un processo di backup o
ripristino.

= Monitoraggio processi. Consente di monitorare e gestire i processi
di backup, ripristino, installazione e archiviazione.

= Archiviazione. Consente di configurare I'archiviazione, eseguire le
operazioni di archiviazione e gestire i supporti.

= Report. Consente di visualizzare, stampare, salvare e pianificare i
report relativi al server di Backup Exec, alle operazioni, all'utilizzo
dei dispositivi e dei supporti e alla creazione di report personalizzati.
Consente inoltre di visualizzare report in Backup Exec in formato
PDF o HTML, nonché di salvare e stampare report in formato PDF,
XML, HTML, Microsoft Excel (XLS) e con valori delimitati da virgole
(CSV).

= Recupero cloud istantaneo. Gestire il disaster recovery con Azure
Site Recovery. E possibile monitorare I'integrita replica delle
macchine virtuali e attivare la replica di macchine virtuali VMware
e Hyper-V i cui host sono configurati con Azure Site Recovery.

Gruppi

| gruppi vengono visualizzati sulle schede nella console di
amministrazione e contengono i comandi che avviano azioni come la
creazione di un nuovo processo di backup o la configurazione
dell’archiviazione. | comandi nei gruppi sono dinamici e variano a
seconda della selezione. Alcuni comandi non sono disponibili finché
non si seleziona un elemento sulla schermata della console o non si
esegue un'attivita indispensabile.
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Elemento Descrizione

Colonne Consente di personalizzare le colonne eseguendo una qualsiasi delle
seguenti azioni:

s Trascinare e spostare le colonne per cambiare la loro posizione.

s Fare clic con il pulsante destro del mouse su una colonna per
selezionare le colonne e visualizzare o ordinare e filtrare il contenuto
della colonna.

» Fare clic sull'intestazione della colonna per modificare I'ordine della
colonna.

Ad esempio, i nomi dei report vengono visualizzati in ordine
alfabetico per impostazione predefinita. Per visualizzarli in ordine
alfabetico inverso, fare clic sull'intestazione della colonna Nome
nella visualizzazione Report.

Riquadro delle Consente di selezionare gli elementi con cui operare, come i server da
selezioni sottoporre a backup o ripristinare.

Riquadro dei Visualizza dettagli aggiuntivi per il server selezionato nell'elenco di
dettagli server. |l riquadro dei dettagli elenca le risorse del server selezionato

e lo stato di selezione, lo stato di backup e le informazioni dell'account
di accesso per ciascuna risorsa.

Quando si seleziona un host Hyper-V o VMware nell'elenco dei server,
il riquadro dei dettagli comprende i seguenti dettagli:

» Ultimi 7 giorni di processi di backup

s Data dell'ultimo backup

s Data del backup successivo previsto

Inoltre & possibile ripristinare i dati e di filtrare la lista dei computer
virtuali guest.

Barra di stato La barra di stato compare nella parte inferiore della console di
amministrazione e fornisce informazioni sul server di Backup Exec, i
processi in esecuzione o pianificati, gli avvisi e i servizi.

Aggiorna Premere F5 per aggiornare l'interfaccia utente nella console di
amministrazione.

Connessione a Veritas SaaS Backup

Veritas SaaS Backup & una soluzione host di backup cloud-to-cloud per la protezione
dei dati in Office 365 e altri carichi di lavoro SaaS.

Per gli utenti di Backup Exec & disponibile una versione di prova gratuita di Veritas
SaaS Backup.
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https://www.veritas.com/form/trialware/saas-backup

Per connettersi a Veritas SaaS Backup

& fare clic sul pulsante Backup Exec e selezionare Veritas SaaS Backup.
Viene visualizzata la pagina di Veritas SaaS Backup.

https://www.Veritas.com/Product/backup-and-Recovery/ saas-backup?
om_camp_id = us_vrc_be_web_saas backup_customers

Visualizzazione delle informazioni sulla versione
di Backup Exec

E possibile visualizzare informazioni sulla versione di Backup Exec installata.
Per visualizzare le informazioni sulla versione di Backup Exec

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Guida e documentazione,
quindi fare clic su Informazioni su Backup Exec.

2 Fare clic su OK.

Blocco e sblocco della console di Backup Exec

Per bloccare la sessione di Backup Exec in cui si sta lavorando e proteggere la
console di Backup Exec dall'accesso non autorizzato, utilizzare la funzionalita
Blocca console.

E possibile attivare questa funzionalita solo quando si seleziona la casella di controllo
Proteggi la console di Backup Exec nelle impostazioni Rete e sicurezza. La
funzionalita Blocca console ora ¢ attivata.

Se non si seleziona la casella di controllo Proteggi la console di Backup Exec,
la funzionalita Blocca console non € selezionabile.

Vedere "Modifica delle opzioni della rete e si sicurezza per Backup Exec"
a pagina 684.

Dopo aver bloccato l'interfaccia utente di Backup Exec, & necessario immettere la
password per connettersi alla console di Backup Exec. Se non si sblocca la console
di Backup Exec non & possibile eseguire alcuna attivita nell'interfaccia utente di
Backup Exec.

Backup Exec dispone anche di altre utilita che possono essere avviate dalla console
e che hanno interfacce utente separate. Se una di queste utilita &€ aperta quando
si blocca la console, & possibile continuare a utilizzarle. Ad esempio, Quick Assist,


https://www.veritas.com/form/trialware/saas-backup
https://www.veritas.com/product/backup-and-recovery/saas-backup?om_camp_id=us_vrc_be_web_saas-backup_customers
https://www.veritas.com/product/backup-and-recovery/saas-backup?om_camp_id=us_vrc_be_web_saas-backup_customers
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installazione di opzioni e licenze, Guida in linea, servizi di Backup Exec, installazione
di agenti, creazione del disco di recupero di emergenza e cosi via.

In caso di aggiornamento in sequenza, se si dispone di una versione precedente
di MMS e una versione aggiornata di CAS e ci si connette a MMS da CAS, questa
funzionalita € disponibile ma in stato disabilitato (non selezionabile).

Per bloccare e sbloccare la console di Backup Exec

1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec e selezionare Configurazione e
impostazioni > Impostazioni di Backup Exec > Rete e sicurezza.

2 Selezionare la casella di controllo Proteggi la console di Backup Exec.

Nota: Questa opzione € deselezionata per impostazione predefinita.

3 Fare clic sul pulsante Backup Exec, quindi selezionare Blocca console.

Si apre la finestra di dialogo Connetti a server Backup Exec. Il nome del
server e il nome utente sono disattivati.

4 Immettere la password per il nome utente utilizzato per accedere alla console
di Backup Exec.

5 Fare clic su Connetti.

Lo stato delle attivita prima di bloccare la console di Backup Exec riprende. E
ora possibile continuare a utilizzare Backup Exec.

Come ordinare, filtrare e copiare informazioni
nella console di amministrazione di Backup Exec

E possibile personalizzare le informazioni visualizzate nelle schede Backup e
ripristino, Monitoraggio processi e Archiviazione.

E possibile eseguire una qualsiasi delle seguenti azioni:

= Scegliere una configurazione predefinita fornita da Backup Exec, come Server
con i processi attivi o Processi non riusciti.

s Specificare un criterio di ordinamento per le colonne che compaiono nelle viste.

s Specificare i valori che si desidera usare per filtrare le informazioni visualizzate
in Backup Exec.

» Specificare le colonne che si desidera visualizzare e I'ordine in cui devono
comparire.

» Creare e salvare una configurazione per riutilizzarla.
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Copiare le voci di elenco negli Appunti, quindi copiarle nelle applicazioni che

supportano tale funzionalita.

Per ordinare o filtrare informazioni sulla console di amministrazione di Backup
Exec

1

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per personalizzare la visualizzazione dei
computer nella lista dei server

Per personalizzare la visualizzazione dei
dispositivi di memorizzazione

Nella scheda Backup e ripristino, nella
casella di gruppo Visualizzazioni, fare clic
su Ordina e filtra.

Nella scheda Archiviazione, nella casella
di gruppo Visualizzazioni, fare clic su
Elenco, quindi su Ordina e filtra.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per selezionare una configurazione
predefinita, come Server con backup non
riusciti, o per selezionare una
configurazione creata e salvata in
precedenza

Per specificare I'ordinamento ascendente
o discendente per le colonne

Per specificare una o piu colonne da filtrare
in base a valori specifici

Per specificare le colonne che si desidera
visualizzare e I'ordine in cui devono
comparire

Per creare e salvare una configurazione

Fare clic su Configurazioni, quindi
selezionare una configurazione.

Fare clic su Ordina, scegliere le opzioni
appropriate, quindi fare clic su OK.

Fare clic su Filtra, scegliere le opzioni
appropriate e quindi fare clic su OK.

Fare clic su Colonne, scegliere le opzioni
appropriate, quindi fare clic su OK.

Fare clic su Salva, scegliere le opzioni
appropriate, quindi fare clic su OK.
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Per modificare una visualizzazione configurata

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare una configurazione nella
scheda Backup e ripristino

Per modificare una configurazione nella
scheda Archiviazione

2 Fare clic su Configurazioni.

Nella scheda Backup e ripristino, nella
casella di gruppo Visualizzazioni, fare clic
su Ordina e filtra.

Nella scheda Archiviazione, nella casella
di gruppo Visualizzazioni, fare clic su
Ordina e filtra.

3 Selezionare la configurazione che si desidera modificare, quindi fare clic

sull'icona matita.

Per eliminare una visualizzazione configurata

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per eliminare una configurazione dalla
scheda Backup e ripristino

Per eliminare una configurazione dalla
scheda Archiviazione

2 Fare clic su Configurazioni.

Nella scheda Backup e ripristino, nella
casella di gruppo Visualizzazioni, fare clic
su Ordina e filtra.

Nella scheda Archiviazione, nella casella
di gruppo Visualizzazioni, fare clic su
Ordina e filtra.

3 Selezionare la configurazione che si desidera eliminare, quindi fare clic

sull'icona di eliminazione.

Per copiare informazioni sulla console di amministrazione di Backup Exec

1 In qualsiasi scheda, eccetto la scheda Home, fare clic con il pulsante destro
del mouse su un elemento nella visualizzazione a elenco.

2 Fare clic su Copia.

3  Aprire una qualsiasi applicazione che supporta la funzione di copia e incolla,

quindi incollare le informazioni.
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Personalizzazione delle visualizzazioni nella
console di amministrazione di Backup Exec

E possibile personalizzare la visualizzazione delle informazioni presenti nelle schede
Backup e ripristino, Monitoraggio processi e Archiviazione.

Tabella 3-2 Visualizzazioni nella console di amministrazione di Backup Exec
Visualizzazione Descrizione
Standard Mostra le informazioni in una visualizzazione che fornisce testo
descrittivo.
Compatta Mostra le informazioni in una visualizzazione che occupa meno
spazio.
Struttura Mostra gli elementi in una visualizzazione gerarchica. Questa

visualizzazione & disattivata per I'elenco dei server nella scheda
Backup e ripristino.

Elenco Mostra gli elementi in un elenco che & possibile ordinare per
colonne. Questa visualizzazione & disattivata per I'elenco dei
server nella scheda Backup e ripristino.

Per personalizzare le visualizzazioni nella console di amministrazione di
Backup Exec

¢ Nelle schede Backup e ripristino, Monitoraggio processi, Archiviazione o
Recupero cloud istantaneo, nel gruppo Visualizzazioni, fare clic su Standard,
Compatto, Struttura o Elenco.

Nota: Le visualizzazioni Struttura ed Elenco sono disattivate per I'elenco dei server
nella scheda Backup e ripristino.

Configurazione della scheda Home

E possibile configurare la scheda Home selezionando gli elementi che si desidera
visualizzare. E possibile trascinare gli elementi per spostarli in un'altra posizione
nella scheda Home o ingrandire un singolo elemento. Gli elementi della scheda
Home contengono i dati e i collegamenti di Backup Exec alle funzioni utilizzate
frequentemente.
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Per configurare la scheda Home

1 Nella scheda Home, nel gruppo Layout, fare clic sul layout degli elementi da
visualizzare.

2 Nei gruppi Integrita sistema e Supporto, selezionare la casella di controllo
corrispondente agli elementi da visualizzare.

3 Nel gruppo Recupero cloud istantaneo, visualizzare lo stato di idoneita al
failover e del disaster recovery (DR) per un Recovery Services Vault di Azure
configurato.

4  Trascinare gli elementi sulla colonna e la posizione in cui si desidera visualizzarli
per personalizzare ulteriormente la scheda Home.

E possibile configurare il layout e visualizzare o nascondere elementi nei gruppi
Integrita sistema e Supporto.
Ripristino del layout predefinito della scheda Home

E possibile ripristinare rapidamente e in qualsiasi momento la configurazione
predefinita della scheda Home.

Per ripristinare la configurazione predefinita della scheda Home

¢ Nella scheda Home, nel gruppo Layout, fare clic su Ripristina scheda Home.

Gruppo Layout

E possibile selezionare una delle seguenti configurazioni di layout per visualizzare
gli elementi sulla scheda Home.

Tabella 3-3 Elementi di layout della scheda Home
Elemento Descrizione
Una colonna Visualizza gli elementi della scheda Home in una colonna.
Due colonne Visualizza gli elementi della scheda Home in due colonne.
Stretta/Larga Visualizza gli elementi della scheda Home in due colonne

con un riquadro stretto e uno ampio.

Tre colonne Visualizza gli elementi della scheda Home in tre colonne.

Ripristina scheda Home Ripristina il contenuto della scheda Home alla configurazione
predefinita.

Gruppo Integrita sistema

Gli elementi nel gruppo Integrita sistema forniscono la panoramica degli avvisi,
dei processi di backup, dei dati di dimensione del backup, dello stato di archiviazione
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e di Simplified Disaster Recovery. Nella scheda Home di Backup Exec € possibile
visualizzare gli elementi descritti di seguito.

Tabella 3-4 Elementi del gruppo Integrita sistema
Elemento Descrizione
Avvisi attivi Consente di visualizzare tutti gli avvisi che

non hanno ricevuto risposta. E possibile
filtrare gli avvisi in modo da visualizzare solo
tipi di avvisi specifici, I'origine degli avvisi e il
tempo di visualizzazione degli stessi.

E possibile visualizzare uno o pit dei seguenti
tipi di avvisi:

s Errore

s Avviso

= Richieste di attenzione

s Informazioni

Cronologia avvisi Consente di visualizzare informazioni su
proprieta e risposte per gli avvisi.

Stato backup Fornisce un riepilogo dello stato dei processi
di backup peri server che vengono sottoposti
a backup o sono disponibili per il backup.

Dimensione backup Fornisce una visualizzazione riepilogativa
della quantita di dati sottoposti a backup. E
possibile personalizzare il numero di giorni
per cui si desidera visualizzare le informazioni
sulla dimensione backup nonché selezionare
il tipo di backup da visualizzare.

Stato archiviazione Fornisce una vista riepilogativa della quantita
di spazio disponibile nello storage. Le opzioni
di archiviazione includono Capacita totale,
che indica lo spazio utilizzato per i diversi tipi
di dati.
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Elemento

Descrizione

Simplified Disaster Recovery

Indica se I'immagine del disco Simplified
Disaster Recovery ¢ stata creata.

Se I'immagine del disco Simplified Disaster
Recovery non & stata creata, € possibile fare
clic sul collegamento Crea disco per
recupero di emergenza per avviare una
procedura guidata del processo.

Vedere "Informazioni su Simplified Disaster
Recovery" a pagina 902.

Chiave di crittografia del database

Indica se la chiave di crittografia del database
e stata esportata.

Se la chiave di crittografia del database non
¢ stata esportata, € necessario farlo per
assicurarsi di poter accedere al database
Backup Exec in un momento successivo. E
necessario fornire la chiave di crittografia del
database in caso di recupero di emergenza
e migrazione, ad esempio.

Vedere "Esportazione della chiave di
crittografia del database di Backup Exec"
a pagina 671.

Backup di computer virtuali

Elenca il numero di computer virtuali
sottoposti a backup con il metodo di backup
virtuale e con il metodo di backup basato su
agente.

Le informazioni vengono aggiornate quando
si crea, elimina o modifica un processo di
backup. Vengono inoltre aggiornate quando
si aggiorna o riavvia l'interfaccia utente.
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Elemento Descrizione

Stato recupero cloud istantaneo
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Elemento

Descrizione

Fornisce lo stato di integrita di disaster
recovery, idoneita al failover e protezione di
Azure.

Protezione

Il grafico a torta visualizza lo stato di

protezione delle macchine virtuali

configurate in Recovery Services Vault di

Azure. E possibile visualizzare il numero

di macchine virtuali protette e non protette.

Lo stato delle macchine virtuali protette

puo essere:

= Protetto

= Non protetto

Idoneita al failover

Il grafico a torta mostra se le macchine

virtuali sono pronte per il failover.

L'idoneita al failover viene visualizzata

solo per le macchine virtuali di un

Recovery Services Vault di Azure protette.

Lo stato delle macchine virtuali protette

puo essere:

» Verifica consigliata : nessun failover
di prova della macchina virtuale
riuscito dopo averla protetta. Failover
di prova consigliato.

s Operazione riuscita : uno o piu
failover di prova eseguiti
correttamente.

= Non applicabile : la macchina virtuale
non & idonea al failover di prova.

Integrita Disaster Recovery (DR)

Il grafico a torta visualizza lo stato del

disaster recovery delle macchine virtuali.

L'integrita DR viene visualizzata solo per

le macchine virtuali di un Recovery

Services Vault di Azure protette. Lo stato

delle macchine virtuali protette pud

essere:

» Critico : vengono rilevati uno o piu
errori di replica critici. Tali errori
indicano che la replica € bloccata o
non avanza alla stessa velocita delle
modifiche dei dati per queste
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Elemento Descrizione

macchine virtuali.

= Avviso : vengono rilevati uno o piu

avvisi che possono influire sulla replica
o indicare che I'avanzamento della
replica & lento per queste macchine
virtuali.

= Integro : la replica & in corso per

queste macchine virtuali € non viene
rilevato nessun errore o avviso.

= Non applicabile : le macchine virtuali
non sono in modalita di replica. Ad
esempio, macchine virtuali in stato di
failover.

Vedere "Informazioni su Recupero cloud
istantaneo" a pagina 817.

Gruppo Supporto

Gli elementi del gruppo Supporto forniscono il supporto tecnico, documentazione,
contratti di licenza e manutenzione e le risorse di RSS Reader. Nella scheda Home

di Backup Exec & possibile visualizzare gli elementi descritti di seguito.

Tabella 3-5 Elementi del gruppo Supporto
Elemento Descrizione
Supporto tecnico Fornisce le seguenti opzioni di supporto per

assistere nella comprensione delle
caratteristiche e delle funzionalita del prodotto
o nella risoluzione degli errori:

Backup Exec Tech Center

Supporto tecnico di Backup Exec
Procedure ottimali

Gestisci richieste di supporto nuove o
esistenti tramite MySupport
Assistenza remota

Registrati per ricevere notifiche
Ottieni gli aggiornamenti di Backup
Exec
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Elemento Descrizione

Documentazione Fornisce le seguenti opzioni di
documentazione per assistere nella
comprensione delle caratteristiche e delle
funzionalita del prodotto o nella risoluzione
degli errori:

= Visualizza file Leggimi

= Visualizza il Manuale
dell'amministratore (PDF)

» Visualizza il supplemento al Manuale
dell'amministratore (PDF)

Informazioni sulle licenze Fornisce le seguenti opzioni per la gestione
dei contratti di licenza e delle licenze:

s Visualizza informazioni sulla licenza

» Visualizza informazioni sul contratto
di licenza

RSS Reader Consente di visualizzare e aggiungere feed
Backup Exec e RSS.

Installazione e aggiornamenti Fornisce i seguenti report:

s Report di migrazione
= Report di riepilogo installazione

Questo elemento viene visualizzato solo
quando si esegue l'upgrade di Backup Exec
a una versione successiva.

Vedere "Utilizzo del Report di migrazione per
determinare come sono cambiati i processi
esistenti dopo un upgrade da una versione
precedente di Backup Exec" a pagina 121.

Vedere "Visualizzazione del report di riepilogo
installazione" a pagina 109.

Configurazione di RSS Reader

E possibile personalizzare RSS Reader e selezionare i feed predefiniti di Backup
Exec visualizzati nel lettore. E possibile aggiungere ulteriori feed RSS di Backup
Exec o rimuovere i feed RSS.
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RSS Reader consente di classificare gli articoli per data e ora. Il lettore mostra
I'ultima immissione di un articolo nel feed RSS. In alternativa & possibile visualizzare
I'intero articolo.

RSS Reader aggiorna i feed RSS ogni 15 minuti quando I'elemento & aperto nella
scheda Home. Se il feed RSS non viene aperto nel lettore, non si aggiorna.

Per visualizzare un articolo in RSS Reader

1 Nel gruppo Supporto della scheda Home, selezionare la casella di controllo
RSS Reader.

2 In RSS Reader, fare clic sulla freccia accanto al feed RSS che contiene
I'articolo.

3 Fare clic sul collegamento ipertestuale dell'articolo che si desidera aprire.

RSS Reader visualizza una nuova finestra contenente una porzione dell'articolo
ricavato dal feed RSS.

4 Fare clic su Vai all'articolo completo per aprire Internet Explorer e visualizzare
I'intero contenuto dell'articolo.

Per personalizzare i feed RSS di in RSS Reader

1 Nel gruppo Supporto della scheda Home, selezionare la casella di controllo
RSS Reader.

In RSS Reader, fare clic sull'icona matita per aggiungere un feed RSS.

Immettere uno dei seguenti dati:

URL Indica la posizione del feed RSS che si
desidera aggiungere a RSS Reader.

Nome Indica il nome del feed RSS che si
desidera visualizzare in RSS Reader.

Fare clic qui per visualizzare altri feed Visualizza un elenco di feed RSS di che si
RSS possono aggiungere a RSS Reader.

4 Fare clic su OK.
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Per rimuovere un feed RSS da RSS Reader

1 Nellascheda, nel gruppo di Supporto, selezionare la casella di controllo RSS
Reader.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per rimuovere un feed RSS predefinito di Selezionare la casella di controllo del feed
Backup Exec RSS di Backup Exec.

Per rimuovere un feed RSS aggiunto a Fare clic sulla X rossa accanto al nome del
RSS Reader feed RSS.

Creazione di un piano di emergenza (DPP)

Con piano di emergenza si intende l'attuazione di strategie e procedure per
minimizzare i danni in caso di eventi irreversibili di distruzione dei dati.

Per il recupero di emergenza sono disponibili i seguenti metodi:

= Recupero automatico. Simplified Disaster Recovery (SDR) di Backup Exec
consente di automatizzare il processo di disaster recovery per i computer
Windows.

» Recupero manuale. E possibile recuperare manualmente i computer locali e
remoti di Windows.

L'obiettivo del piano di emergenza (DPP) € quello di permettere il ritorno a una
normale operativita il prima possibile. Backup Exec € un componente cruciale del
DPP. Il DPP da realizzare con il sistema Backup Exec deve essere personalizzato
per il proprio ambiente di rete.

Per ulteriori informazioni su come eseguire un recupero di emergenza manuale,
fare riferimento alle seguenti sezioni:

Vedere "Esecuzione del recupero di emergenza manuale di un server di Backup
Exec locale in un computer Windows" a pagina 963.

Vedere "Esecuzione del recupero di emergenza manuale di un server di Backup
Exec remoto o di un agente remoto su un computer Windows" a pagina 968.

Gli ambienti variano da una organizzazione all'altra, tuttavia per la creazione di un
qualsiasi piano di emergenza completo & necessario considerare gli elementi
descritti di seguito.
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Tabella 3-6 Elementi chiave di un piano di emergenza (DPP)

Elemento

Descrizione

Protezione dell'hardware

| dispositivi hardware in rete (CPU, unita, video) possono
subire dei danni in molte situazioni di emergenza.
L'alimentazione elettrica senza interruzioni (UPS), la
protezione contro le sovratensioni e i dispositivi di
monitoraggio di sicurezza sono i dispositivi pit comunemente
usati per proteggere I'hardware. Se questi dispositivi non
sono gia installati nel proprio ambiente, I'utente dovrebbe
prenderne in seria considerazione I'acquisto. L'investimento
iniziale puo facilmente essere giustificato se si pensa ai costi
che una situazione di emergenza comporta.

La possibilita di continuare la
normale attivita lavorativa
durante una situazione di
emergenza

Assicurarsi che vengano adottate le precauzioni idonee
perché ogni utente attui i piani idonei in caso di interruzioni
di rete. Se, ad esempio, i telefoni nel reparto vendite
continuano a squillare anche se il server non funziona,
potrebbe essere necessario registrare gli ordini manualmente
fino al ripristino del server. Ogni reparto dovrebbe sviluppare
strategie idonee per prepararsi a tali eventualita. Se vengono
adottate le misure giuste, il server verra ricostruito
velocemente e le attivita potranno continuare regolarmente.

Una buona strategia di
backup.

Una strategia di backup bene organizzata che comprenda
un forte schema di rotazione dei supporti gioca un ruolo
fondamentale nel rapido ripristino del file server.

Backup di fasi di duplicazione
e in una sede diversa.

E importante trasferire periodicamente i dati di backup a una
struttura di archiviazione remota. Se si utilizzano i dischi
come supporti di archiviazione, valutare la possibilita di
aggiungere una fase ai backup di duplicazione nell'altro
supporto di archiviazione. Questo assicura che, qualora si
verifichino problemi nell'edificio, tutti i backup non andranno
distrutti. Sulla base di una valutazione accurata
dell'importanza dei dati, si puod scegliere di usare piu archivi
esterni.
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Elemento Descrizione
Una gestione efficace del Un individuo o un gruppo di persone dovrebbe essere
piano d'emergenza incaricato della supervisione costante e della preparazione

del piano di emergenza. Questa persone o gruppo dovra
occuparsi dell'installazione e della manutenzione dei
dispositivi di protezione hardware e assicurarsi che tutti i
reparti dispongano di un piano se il server diventa
temporaneamente inutilizzabile e che le copie di backup
vengano create e trasferite regolarmente in un luogo sicuro.
Mettere per iscritto il piano di emergenza per poter disporre
di un documento di riferimento.

Vedere "Guida introduttiva ai backup" a pagina 145.

Guida introduttiva ai backup

Dopo aver installato Backup Exec, & possibile eseguire un processo di backup.
Nella seguente tabella viene descritto il processo consigliato per iniziare.

Tabella 3-7 Guida introduttiva ai backup

Passaggio Descrizione

1. Configurazione E necessario disporre di un dispositivo di archiviazione configurato
dell'archiviazione prima di poter eseguire un processo di backup.

Se non ¢ gia configurato alcun dispositivo di archiviazione, quali
unita a nastro o librerie automatizzate, € possibile utilizzare la
procedura guidata Configura archiviazione per configurare i
dispositivi di archiviazione in Backup Exec. La procedura guidata
consente di configurare tutti i tipi di archiviazione supportati da
Backup Exec.

Per avviare la procedura guidata, nella scheda di Archiviazione,
nel gruppo Configura, fare clic su Configura archiviazione. La

Vedere "Utilizzo della procedura guidata Configura archiviazione"
a pagina 502.

procedura guidata accompagna l'utente durante il resto del processo.
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Passaggio

Descrizione

2. Configurazione
degli account di
accesso di Backup
Exec

E possibile utilizzare I'account di accesso predefinito di Backup Exec,
che ¢ l'account di accesso al sistema del server di Backup Exec.

Backup Exec utilizza I'account di accesso al sistema per impostazione
predefinita per la maggior parte dei backup. L'account di accesso al
sistema contiene le credenziali dell'account servizi di Backup Exec.
Se l'account servizi non dispone dei diritti di accesso ai dati
selezionati per il backup, € possibile utilizzare la Configurazione
guidata account di accesso. Utilizzare questa procedura guidata
per creare ulteriori account di accesso che contengono le credenziali
necessarie per l'accesso ai dati.

Per avviare la Configurazione guidata account di accesso, fare
clic sul pulsante di Backup Exec. Selezionare Configurazione e
impostazioni > Account di accesso > Configurazione guidata
account di accesso.

Vedere "Account di accesso di Backup Exec" a pagina 731.

3. Esecuzione di un
processo di backup

E possibile eseguire il backup di qualsiasi computer in cui & stato
installato I'agente Backup Exec appropriato, come Agent for Windows.

Se non ¢ stato installato alcun agente di Backup Exec in un computer,
¢ possibile farlo ora. Nella scheda Backup e ripristino, nel gruppo
Server, fare clic su Aggiungi e quindi sulla selezione appropriata.
La procedura guidata accompagna l'utente durante il resto del
processo.

Per avviare un processo di backup, nella scheda Backup e
ripristino, selezionare il computer di cui si desidera eseguire il
backup, quindi, nel gruppo Backup, fare clic su Backup. Fare clic
su una voce di menu, come Esegue il backup su disco. E possibile
fare clic su Modifica per modificare le impostazioni predefinite,
oppure € possibile fare clic su OK per accettare tutte le impostazioni
predefinite e consentire la pianificazione del processo da parte di
Backup Exec.

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.
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4. Creazione
dell'immagine disco
Simplified Disaster
Recovery

Per impostazione predefinita, Backup Exec seleziona tutti i dati
contenuti in un computer per il backup, compresi i componenti critici
di sistema necessari per eseguire un ripristino completo del sistema
utilizzando SDR. | backup con SDR sono quei backup in cui tutti i
componenti critici di sistema sono selezionati per il backup. E
necessario che i backup abbiano SDR attivato per consentire a
Backup Exec di ricostruire un computer e ripristinarlo a uno stato
funzionale.

Vedere "Come assicurarsi che i backup siano attivati per Simplified
Disaster Recovery" a pagina 910.

Dopo aver eseguito i backup con SDR per tutti i computer che si
desidera proteggere, &€ necessario creare un'immagine disco
Simplified Disaster Recovery (SDR).

Nella scheda Backup e ripristino, nel gruppo Ripristino, fare clic
su Crea disco per recupero di emergenza. La procedura guidata
accompagna l'utente durante il resto del processo.

Vedere "Creazione di unimmagine del disco Simplified Disaster
Recovery" a pagina 917.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

» Come prepararsi al primo backup con Backup Exec

= Miglioramento delle prestazioni di backup in Backup Exec

= Risoluzione dei problemi delle prestazioni di backup

= Diritti utente necessari per i processi di backup

» Informazioni sull'elenco dei server nella scheda Backup e ripristino

» Aggiunta di server da sottoporre a backup all'elenco di server nella scheda
Backup e ripristino

= Rimozione di server dall'elenco dei server nella scheda Backup e ripristino
= Creazione di un gruppo di server

= Come nascondere o visualizzare i gruppi di server nella scheda Backup e
ripristino

= Aggiunta di server a un gruppo di server

= Rimozione di server da un gruppo di server

= Modifica di un gruppo di server

= Spostamento di server nel gruppo di quelli ritirati
» Ripristino di server ritirati nel gruppo Tutti i server
= Rimozione di gruppi di server da Backup Exec

= Backup dei dati

» Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre a backup
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Modifica dell'ordine in cui viene effettuato il backup delle origini di backup
Esclusione di file dai backup

Inclusione di file specifici con le selezioni di backup di un processo di backup
Informazioni sul backup dei componenti di sistema critici

File system componenti copia shadow Backup Exec

Metodi di backup in Backup Exec

Configurazione dei metodi di backup per processi di backup

Come Backup Exec determina se un file & stato sottoposto a backup

Configurazione di Backup Exec per I'eliminazione automatica dei file dopo un
backup

Configurazione di opzioni di rete per i processi di backup

Esecuzione del processo di backup pianificato successivo prima dell'ora
pianificata

Modifica delle definizioni di backup

Verifica delle credenziali per le sorgenti di backup

Sostituzione delle credenziali per un'origine di backup

Creazione di nuove credenziali per un'origine di backup

Eliminazione di origini di backup ritirate o inutilizzate dal riquadro Credenziali
Come funziona la programmazione di processo in Backup Exec

Inclusione di una data specifica nella pianificazione di un processo di backup
Come impedire che i processi di backup vengano eseguiti in una data specifica
Visualizzazione di tutti i processi di backup pianificati in un calendario
Aggiunta di una fase per la definizione del backup

Modifica di una fase

Duplicazione manuale di set di backup o di una cronologia di processi
Effettuazione manuale di un processo di esecuzione di prova

Verifica manuale dei dati di cui € stato eseguito il backup
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= Copiare i dati da una libreria a nastro virtuale a un dispositivo a nastro fisico
utilizzando DirectCopy su nastro

Come prepararsi al primo backup con Backup

Exec

Prima di eseguire il backup dei dati, & necessario sviluppare una strategia di backup
che comprenda il metodo e la frequenza del backup e i metodi di conservazione
appropriati all'organizzazione. Una strategia di backup & l'insieme di procedure da
implementare come soluzione per eseguire il backup dell'ambiente. E possibile
utilizzare strategie diverse per aree diverse dell'organizzazione.

Potrebbe essere necessario analizzare I'ambiente di backup per trovare risposta
alle seguenti domande:

= Quanti dati devono essere inclusi nel backup?
= Quanto tempo richiederanno i backup?
= Quanto spazio di archiviazione serve?

In caso di prestazioni peggiorate per i processi di backup o ripristino, seguire i
passaggi di risoluzione dei problemi nelle seguenti sezioni per identificare e risolvere
i problemi.

Vedere "Miglioramento delle prestazioni di backup in Backup Exec" a pagina 151.
Vedere "Risoluzione dei problemi delle prestazioni di backup" a pagina 155.

Prima di effettuare un processo di backup, &€ necessario assicurarsi di essere in
possesso dei diritti utente adeguati.

Vedere "Diritti utente necessari per i processi di backup" a pagina 160.

E necessario configurare I'archiviazione prima di creare processi di backup. E
possibile configurare Backup Exec per I'utilizzo di dispositivi di archiviazione specifici
o di raggruppamenti logici di dispositivi, quali i pool di archiviazione.

Segue un elenco di attivita che aiutano a gestire in modo efficiente i supporti e
I'hardware di archiviazione.

= Creare spazio di archiviazione su disco per consentire a Backup Exec di gestire
automaticamente la conservazione dei dati di backup.
Vedere "Configurazione dell'archiviazione su disco" a pagina 354.

= Configurare pool di dispositivi di archiviazione per i processi di bilanciamento
del carico.

Vedere "Creazione di pool di dispositivi di archiviazione" a pagina 490.
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= Creare set di supporti per gestire la conservazione di dati per i supporti con
cartucce a nastro.
Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.

= Configurare l'archiviazione su disco con la rimozione dei duplicati per ottimizzare
I'uso dello spazio di archiviazione e della larghezza di banda.
Vedere "Informazioni su Deduplication Feature" a pagina 1001.

Miglioramento delle prestazioni di backup in
Backup Exec

Le operazioni di backup vengono eseguite in un gruppo di sistemi. Questi sistemi
possono essere paragonati a tubature di varie dimensioni, dal singolo disco
contenente dati fino alla destinazione di backup. Se una di queste tubature ha una
strozzatura, possono crearsi dei colli di bottiglia che causano il rallentamento
dell'intero processo di backup. Le procedure per la risoluzione dei problemi in questa
sezione consentono di identificare i colli di bottiglia nelle operazioni di backup o
ripristino.

Alcune variabili che possono influenzare le prestazioni di backup o ripristino

includono:
Elemento Descrizione
Hardware Alcune variabili relativi all'hardware che possono influire sulle

prestazioni comprendono:

= Velocita del controller disco
s Cablaggio o terminazione non corretta

m Errori hardware causati dall'unita disco, dall'unita a nastro, dal
controller disco o dal bus SCSI

Verificare che il controller sia corretto per I'hardware di backup
su nastro. In caso contrario, potrebbero verificarsi limitazioni
impreviste delle prestazioni.

Verificare che le impostazioni del BIOS SCSI siano configurate
nel modo seguente:

= Avvia negoziazione wide & impostata su Si quando il
dispositivo a nastro é collegato al connettore del cavo di un
dispositivo SCSI esteso a 68 pin

= Le unita a nastro non siano collegate a un controller Raid SCSI



Elemento

Sistema

Memoria

Tipi di file

Compressione
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Descrizione

La capacita e la velocita del media server che esegue il backup
o del sistema remoto di cui viene eseguito il backup ha un effetto
significativo sulle prestazioni. Anche I'attivita del sistema durante
il backup influisce sulle prestazioni. Il backup dei dischi
frammentati richiede piu tempo. | dischi rigidi con una
frammentazione elevata non solo riducono la velocita di scrittura
dei dati, ma compromettono anche le prestazioni complessive
del sistema. Il backup dei file frammentati richiede piu tempo
perché ogni segmento di dati si trova in una posizione del disco
diversa. Questa frammentazione aumenta il tempo necessario
per accedere ai dati. Assicurarsi di deframmentare i dischi con
regolarita.

La quantita di memoria disponibile influisce sulla velocita di
backup. Memoria insufficiente, impostazioni del file di paging
errate o mancanza di spazio disponibile sul disco rigido possono
causare un paging eccessivo e rallentano le prestazioni.
Assicurarsi che ogni programma e ogni processo rilasci la
memoria allocata quando si avvia. Se un programma o processo
non rilascia la quantita di memoria originariamente allocata, si
verifica una perdita di memoria.

Un file medio si comprime con un rapporto di 2:1 quando viene
compresso utilizzando la compressione hardware. Un maggiore
o minore rapporto di compressione viene utilizzato a seconda del
tipo di file di backup. Se non viene utilizzata nessuna
compressione, il dispositivo a nastro funziona alla velocita
normale. | rapporti di compressione media possono raddoppiare
la velocita di backup. | file di immagine sono compressi
completamente sul disco. La compressione hardware viene
eseguita dal dispositivo a nastro e non dal software di backup.

Una corretta compressione pu6 aumentare la velocita di
trasferimento dei dati dell'unita a nastro fino a raddoppiare la
velocita nativa. La compressione pud essere molto variabile a
seconda dei dati di input. | file di immagine di un programma di
grafica possono essere compressi con un rapporto di 4,5:1 o
superiore, mentre i file binari possono essere compressi con un
rapporto di 1,5:1 soltanto. | dati gia compressi o crittografati
possono aumentare la loro dimensione di circa il 5% se si tenta
di comprimerli ulteriormente. Questa espansione dei dati puo
ridurre le prestazioni dell'unita.
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File

Dimensione del blocco
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Descrizione

Il numero totale di file sul disco e la dimensione relativa di ogni
file influisce sulle prestazioni di backup. | dischi contenenti meno
file, ma in cui ogni file & di grandi dimensioni, eseguono il backup
rapidamente. | backup vengono eseguiti pit lentamente se un
disco contiene molti file di piccole dimensioni. L'efficienza di
backup & maggiore se numerosi file si trovano nello stesso
percorso di directory anziché in percorsi diversi.

La maggiore dimensione del blocco pud migliorare il tasso di
compressione che a sua volta migliora le prestazioni dell'unita e
aumenta la capacita del nastro. Assicurarsi che le dimensioni del
blocco e del buffer siano impostate correttamente. Le prestazioni
miglioreranno in proporzione alla compressione ottenuta, fino a
raggiungere la velocita di trasferimento massima dell'unita. Non
aumentare la dimensione del blocco oltre le impostazioni
predefinite.
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Rete

Backup
Miglioramento delle prestazioni di backup in Backup Exec

Descrizione

La connessione fisica di un disco remoto limita la velocita di
backup di tale disco. La velocita con la quale viene eseguito il
backup dei dischi rigidi del server dipende dai seguenti fattori:

= La marca e il modello delle schede di rete.

s La configurazione del tipo di modalita e di frame della scheda.
» | dispositivi di connessione.

s Impostazioni di Windows.

s La posizione delle unita. In genere, la velocita di backup delle

unita disco locali sul media server € maggiore di quella dei
server remoti in rete.

Una causa comune dei backup di rete lenti € la configurazione
della rete. E possibile che funzionalita quali full-duplex e
rilevamento automatico non siano pienamente supportate in tutti
gli ambienti. Per migliorare i risultati, impostare manualmente la
velocita su 100 MB e il duplex su half/full per il lato server. Sul
commutatore, individuare a quale porta Ethernet € collegato il
server e impostare SWITCH PORT (porta di commutazione) su
100 MB e half/full duplex. Effettuare questa operazione per la
porta del server di backup e per tutte le porte dei i computer dei
quali si esegue il backup.

Nota: se viene utilizzato un hub al posto di un commutatore, il
full duplex potrebbe non essere supportato. Per informazioni sulle
funzioni dei dispositivi, rivolgersi al'lOEM (Original Equipment
Manufacturer).

Nota: Il commutatore e la scheda di rete devono presentare le
stesse impostazioni. Ad esempio, se la porta € impostata su 100
half, anche la scheda NIC per il server deve essere impostata su
100 half.

Se un backup full duplex & piu lento rispetto a un backup half
duplex, € possibile che full duplex non sia supportato per la
combinazione di scheda NIC, driver e commutatore. Per driver e
firmware aggiornati e altra documentazione di supporto, contattare
il produttore della scheda NIC e del commutatore.

Il driver della scheda NIC pud essere una causa comune per il
rallentamento delle prestazioni. Il driver della scheda NIC pud
essere sovrascritto facilmente da un service pack del sistema
operativo. Se é stato applicato un service pack e il driver € stato
sovrascritto, reinstallare il driver OEM (Original Equipment
Manufacturer).
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Debug

Database Backup Exec
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Descrizione

Anche il debug attivato per la risoluzione dei problemi puo influire
sulle prestazioni del sistema. Il debug che si verifica tramite
I'applet Servizi € temporaneo. Riavviare i servizi o il computer per
interrompere il debug. La configurazione tramite il registro di
Windows consente il debug continuo. Se si lasciano i servizi in
modalita debug, i registri si accumulano. Per migliorare le
prestazioni, chiudere la modalita di debug dei servizi dopo aver
risolto il problema, eliminare i file di debug piu vecchi o
comprimere la directory dei registri.

Anche l'installazione del database Backup Exec (BEDB) in
un'istanza SQL esistente utilizzata da altre applicazioni pud ridurre
le prestazioni. Cio € particolarmente rilevante in un ambiente con
server di amministrazione centrale (CAS). Altre applicazioni
possono causare problemi relativi alle risorse e utilizzare tutte le
risorse disponibili all'interno dell'istanza.

Risoluzione dei problemi delle prestazioni di

backup

E possibile eseguire varie operazioni per identificare le cause degli eventuali
problemi delle prestazioni del processo di Backup Exec. Questa sezione prende in
esame la risoluzione dei problemi delle le prestazioni per i seguenti tipi di processo:

= Backup locale su disco

= Backup remoto su disco

= Backup locale su nastro

= Backup remoto su nastro

Backup locale su disco

1. Ottenere unabase

. Esaminare i processi precedenti nella finestra Cronologia

processi della scheda Monitoraggio processi. Prendere nota sia della velocita

dei processi prece

denti che della durata complessiva di questi backup.

Osservare il tempo totale impiegato per il completamento dei processi, anziché
la velocita effettiva per numero di byte. Se il completamento dei processi correnti

richiede piu tempo

rispetto ai processi precedenti, o questi non soddisfano le

aspettative di velocita, proseguire con la risoluzione dei problemi.

2. Restringere il prob
suddividerlo in pro

lema. Se il processo di backup include piu unita o agenti,
cessi separati per ciascuna di tali unita e agenti. E quindi

possibile esaminare separatamente le prestazioni di ogni unita o agente. Per
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dividere un processo di backup, fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare
l'unita C$, pianificare il processo e fare clic su Invia. Se le prestazioni sono
lente solo per processo specifico, continuare la risoluzione dei problemi per
quel processo.

Se un processo specifico mostra ancora prestazioni lente, dividerlo
ulteriormente per determinare quale parte dei dati incide di piu sulle prestazioni
del processo.

Una sezione di dati con molti file e directory di piccole dimensioni incide
negativamente sulle prestazioni. Questo impatto sulle prestazioni & un
comportamento normale.

Verificare se i dati vengono reindirizzati da qualche altra parte. Alcuni file
system consentono a una directory di installare i dati in remoto. | file in queste
directory possono trovarsi in server remoti, il che pud ridurre le prestazioni per
I'intero backup.

Testare le prestazioni di backup su disco (B2D). Utilizzare Windows per copiare
almeno 2 GB di dati dal processo di backup al disco B2D. Confrontare le
prestazioni della copia di Windows con quelle del backup. Se le prestazioni
sono paragonabili, il collo di bottiglia delle prestazioni si trova probabilmente
nel sottosistema disco in cui risiedono le cartelle B2D. Spostare le cartelle B2D
in un sottosistema disco piu veloce, o proseguire con la risoluzione dei problemi.

Testare le prestazioni di sistema. Se il processo € basato su file, anziché basato
su un database Exchange, SQL o di altro tipo, creare un backup simile in
NTBackup (Windows Backup) ed eseguire un backup su disco. Confrontare
le prestazioni del processo NTBackup con quelle del processo di Backup Exec.

Se & necessario eseguire il backup di un database Exchange, SQL o di altro
tipo, & possibile creare un processo di backup su disco in Backup Exec che
esegue il backup di 2 GB di dati nella posizione in cui si trova I'agente di quel
database. Eseguire lo stesso test con NTBackup. Confrontare le prestazioni
dei due backup. Se sono simili, Backup Exec sta funzionando alla capacita del
sistema.

Backup remoto su disco

1.

Ottenere una base. Esaminare i processi precedenti nella finestra Cronologia
processi della scheda Monitoraggio processi. Prendere nota sia della velocita
dei processi precedenti che del tempo complessivo richiesto da questi backup.
Osservare il tempo totale impiegato per il completamento dei processi, anziché
la velocita effettiva per numero di byte. Se il completamento dei processi correnti
richiede piu tempo rispetto ai processi precedenti, o questi non soddisfano le
aspettative di velocita, proseguire con la risoluzione dei problemi.

156



Backup | 157
Risoluzione dei problemi delle prestazioni di backup

2. Restringere il problema. Se il processo include piu unita o agenti, suddividerlo
in processi separati per ciascuna di tali unita e agenti. E quindi possibile
esaminare separatamente le prestazioni di ogni unita o agente. Per dividere
un processo di backup, fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare I'unita
C$, pianificare il processo e fare clic su Invia. Se le prestazioni sono lente solo
per processo specifico, continuare la risoluzione dei problemi per quel processo.

3. Se un processo specifico mostra ancora prestazioni lente, dividerlo
ulteriormente per determinare se una parte dei dati incide sulle prestazioni.
Una sezione di dati con molti file e directory di piccole dimensioni incide
negativamente sulle prestazioni. Questo impatto sulle prestazioni & un
comportamento normale.

Verificare se i dati vengono reindirizzati da qualche altra parte. Alcuni file
system consentono a una directory di installare i dati in remoto. I file in queste
directory possono trovarsi in server remoti, il che puo ridurre le prestazioni per
I'intero backup.

4. Testare le prestazioni di rete. Copiare tra 500 MB e 1 GB di dati dal server di
backup al server remoto. Prendere nota del tempo impiegato per completare
I'operazione di copia. E possibile eseguire questa copia creando un percorso
verso un altro server. Nella riga di comando di Windows, digitare <\\nome
server remoto\c$>. Quando viene visualizzata I'unita, copiare i dati.

Seguire la stessa procedura per copiare i dati dal server remoto al server di
backup e prendere nota del tempo impiegato per completare I'operazione.

Confrontare la velocita dei due test di rete con le prestazioni di Backup Exec.
Se le prestazioni di Backup Exec sono piu lente rispetto ai test di copia file, &
probabile che il collo di bottiglia non sia la rete.

In questo caso, prendere in considerazione |'esecuzione dello stesso test su
un altro server remoto o tra due server diversi. Cio pud aiutare a determinare
se il problema delle prestazioni dipende dalla rete in generale o da un
particolare server nella rete. Se non si rilevano problemi delle prestazioni della
rete, procedere al passaggio successivo.

5. Testare le prestazioni di sistema. Provare a eseguire il backup del server
remoto con NTBackup (Windows Backup). Se il server remoto non ¢ visibile
in NTBackup, creare un'unita mappata all'unita del server e provare a eseguire
il backup di almeno 2 GB di dati. Confrontare i registri di NTBackup con i registri
di Backup Exec e identificare eventuali differenze di prestazioni.

Backup locale su nastro

1. Ofttenere una base. Esaminare i processi precedenti nella finestra Cronologia
processi della scheda Monitoraggio processi. Prendere nota sia della velocita
dei processi precedenti che della durata complessiva di questi backup.
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Osservare il tempo totale impiegato per il completamento dei processi, anziché
la velocita effettiva per numero di byte. Se il completamento dei processi correnti
richiede piu tempo rispetto ai processi precedenti, o questi non soddisfano le
aspettative di velocita, proseguire con la risoluzione dei problemi.

Rimuovere gli eventuali problemi hardware temporanei. Spegnere e riaccendere
il server, l'unita a nastro o la libreria a nastro. Spegnere prima il server di
backup, quindi l'unita o la libreria a nastro. Attendere alcuni secondi, quindi
accendere un'unita o una libreria a nastro. Quando I'unita o la libreria a nastro
€ pronta, accendere il server. Eseguire di nuovo il processo di backup ed
esaminarne le prestazioni. Se il problema delle prestazioni persiste, proseguire
con la risoluzione dei problemi.

Verificare il sottosistema SCSI. Un rallentamento delle prestazioni puo essere
causato dall'unita disco, dall'unita a nastro, dal controller disco, dal bus SCSI
o da cavi o terminazioni non appropriati. Assicurarsi che:

= |l controller sia corretto per I'hardware di backup su nastro.
= Le impostazioni del BIOS SCSI siano configurate correttamente.

= Avvia negoziazione wide € impostata su Si quando il dispositivo a nastro
¢ collegato al connettore del cavo di un dispositivo SCSI esteso a 68 pin

= Le unita a nastro non siano collegate a un controller Raid SCSI.

Le prestazioni dell'operazione di verifica indicano l'integrita del sottosistema
SCSI. Poiché I'operazione di verifica legge soltanto i dati ed esegue operazioni
in memoria nel media server, la velocita del sottosistema SCSI limita le
prestazioni dell'operazione di verifica. E possibile esaminare le prestazioni
dell'operazione di verifica consultato i registri di tutti i processi che includono
un'operazione di verifica. Se le velocita di verifica sono lente, il sottosistema
di SCSI & probabilmente il collo di bottiglia delle prestazioni.

Dividere il processo in processi piu piccoli per identificare quali agenti o
funzionalita potrebbero influire sulle prestazioni. Se alcuni dei processi piu
piccoli mostrano problemi di prestazioni, proseguire con la risoluzione dei
problemi per quel processo.

Se un processo specifico mostra ancora prestazioni lente, dividerlo
ulteriormente per determinare se una parte dei dati incide negativamente sulle
prestazioni. Una sezione di dati con molti file e directory di piccole dimensioni
incide negativamente sulle prestazioni. Questo impatto sulle prestazioni &€ un
comportamento normale.

Determinare se i dati vengono reindirizzati da qualche altra parte. Alcuni file
system consentono a una directory di installare i dati in remoto. I file in queste
directory possono trovarsi in server remoti, il che puo ridurre le prestazioni per
I'intero backup.
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Testare le prestazioni di sistema. Provare a eseguire il backup del server
remoto con NTBackup (Windows Backup). Se il server remoto non ¢ visibile
in NTBackup, creare un'unita mappata all'unita del server e provare a eseguire
il backup di almeno 2 GB di dati. Confrontare i registri di NTBackup con i registri
di Backup Exec e identificare eventuali differenze di prestazioni.

Una corretta compressione pud aumentare la velocita di trasferimento dei dati
dell'unita a nastro fino a raddoppiare la velocita nativa. Le prestazioni di
compressione possono essere molto variabili a seconda dei dati di input. | file
di immagine possono comprimersi con un rapporto di 4,5:1 o piu. | file binari
possono comprimersi con un rapporto di 1,5:1 soltanto. | dati gia compressi o
crittografati possono aumentare la loro dimensione di circa il 5% se si tenta di
comprimerli ulteriormente. Questa espansione puo ridurre le prestazioni
dell'unita.

Se la compressione hardware o software non offre le prestazioni previste,
passare all'altro tipo di compressione. E possibile alternare i tipi di compressione
modificando le proprieta del processo di backup, facendo clic su Generale in
Impostazioni, quindi selezionando un altro tipo di compressione nel menu
Tipo di compressione.

Backup remoto su nastro

1.

Eseguire una delle procedure di risoluzione dei problemi per il backup locale
su nastro riportate sopra. E inoltre possibile effettuare le seguenti operazioni.

Testare le prestazioni di rete. Copiare tra 500 MB e 1 GB di dati dal server di
backup al server remoto e prendere nota della durata dell'operazione di copia.
A questo scopo, creare un percorso verso un altro server. Nella riga di comando
di Windows, digitare <\\nome server remoto\c$>.Quando viene visualizzata
l'unita, copiare i dati.

Seguire la stessa procedura per copiare i dati dal server remoto al server di
backup e prendere nota del tempo impiegato per completare I'operazione.

Confrontare la velocita dei due test di rete con le prestazioni di Backup Exec.
Se le prestazioni di Backup Exec sono piu lente rispetto ai test di copia file, &
probabile che il collo di bottiglia non sia la rete.

In questo caso, & possibile eseguire lo stesso test su un altro server remoto o
tra due server diversi. Cio pu0 aiutare a determinare se il problema delle
prestazioni dipende dalla rete in generale o da un particolare server nella rete.
Se non si rilevano problemi delle prestazioni della rete, procedere al passaggio
successivo.

Testare le prestazioni di sistema. Provare a eseguire il backup del server
remoto con NTBackup (Windows Backup). Se il server remoto non ¢ visibile
in NTBackup, creare un'unita mappata all'unita del server e provare a eseguire
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il backup di almeno 2 GB di dati. Confrontare i registri di NTBackup con i registri
di Backup Exec e identificare eventuali differenze di prestazioni.

Nota: Se i backup remoti non sono possibili con NTBackup, aprire NTBackup
localmente sul server remoto ed eseguire un processo di backup locale da qui.
Utilizzare Backup Exec per eseguire il backup degli stessi dati su disco e
confrontare le prestazioni dei due backup. Nella maggior parte dei casi, i
processi di Backup Exec che eseguono il backup su disco sono piu veloci
rispetto a quelli che lo eseguono su nastro.

Diritti utente necessari per i processi di backup

Per eseguire le operazioni di backup, i seguenti diritti utente di Windows sono
necessari per gli account di servizio e quelli di accesso di Backup Exec:

= Agisci come parte del sistema operativo.

= Esegui backup di file e directory

= Ripristina file e directory.

= Gestione del registro di controllo e sicurezza.

= Accedi come processo batch (solo per Windows Vista e versioni successive)

Per ulteriori informazioni sui diritti utente nei sistemi operativi Windows, consultare
la documentazione Microsoft.

Vedere "Modifica delle credenziali per un account di servizio" a pagina 745.

Vedere "Account di accesso di Backup Exec" a pagina 731.

Informazioni sull'elenco dei server nella scheda
Backup e ripristino

E possibile visualizzare un elenco di server nella scheda Backup e ripristino. |
server visualizzati nell'elenco comprendono tutti i server rilevati da Backup Exec
durante un upgrade, tutti i server aggiunti manualmente a Backup Exec e qualsiasi
server rilevato da Backup Exec durante un'operazione di catalogazione. | server
devono essere aggiunti all'elenco in modo da poterli selezionare per i processi di
backup.

Dall'elenco dei server ¢ inoltre possibile monitorare 'attivita e lo stato dei processi
dei server. Per impostazione predefinita, Backup Exec visualizza per ogni server
gli avvisi, lo stato di backup e un calendario degli ultimi sette giorni dei processi di
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backup. Inoltre, visualizza la data e I'ora del backup precedente e di quelli pianificati.
E possibile personalizzare le colonne in questo elenco per visualizzare ulteriori
informazioni.

E possibile selezionare di visualizzare i seguenti dettagli per ciascun server presente
nell'elenco:

= Server

= Tipo di server

= Versione del server

= Versione di Backup Exec

= Tipi di origine dati

» Selezioni di backup

n  Avvisi attivi

= Stato

= Ultimi sette giorni di processi di backup
= Ultimo backup

= Backup successivo

= Percentuale di completamento
= Tempo trascorso

= Conteggio byte

= Velocita processo media

» Descrizione

Affinché si possa aggiungere un server di Windows all'elenco di server, al suo
interno deve essere installato Agent for Windows. Quando si aggiungono server di
Windows a Backup Exec, € possibile installare Agent for Windows in tali server in
modalita remota.

Se non si desidera piu monitorare o sottoporre a backup un server mediante Backup
Exec, & possibile rimuovere il server dall'elenco.

Vedere "Aggiunta di server da sottoporre a backup all'elenco di server nella scheda
Backup e ripristino" a pagina 162.

Vedere "Rimozione di server dall'elenco dei server nella scheda Backup e ripristino"
a pagina 162.
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Aggiunta di server da sottoporre a backup
all'elenco di server nella scheda Backup e
ripristino
Per poter creare una definizione di backup, & necessario aggiungere i server che
si desidera proteggere all'elenco di server nella scheda Backup e ripristino. E
possibile aggiungere server durante il processo di installazione push oppure &

possibile completare la seguente procedura per aggiungere server in qualsiasi
momento.

Per aggiungere server all'elenco di server

1 Nella scheda Backup e ripristino, nel gruppo Server e host virtuali, fare clic
su Aggiungi.

2 Completare i passaggi per aggiungere uno o piu server all'elenco di server.

Nota: se Backup Exec ha rilevato server mediante I'opzione Rileva dati da
sottoporre a backup, i server vengono visualizzati nella finestra di dialogo
Sfoglia sotto l'intestazione Server senza Agent for Windows installato.

Vedere "Aggiunta di server rilevati all'elenco dei server in Backup Exec"
a pagina 681.

Vedere "Informazioni sull'elenco dei server nella scheda Backup e ripristino”
a pagina 160.

Rimozione di server dall'elenco dei server nella
scheda Backup e ripristino

Se non si desidera piu monitorare o sottoporre a backup un server mediante Backup
Exec, & possibile rimuovere il server dall'elenco nella scheda Backup e ripristino.
Non & piu possibile effettuare operazioni di backup o ripristino nei server rimossi
dall'elenco dei server.
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Nota: Se si rimuove un server dall'elenco e il server ha dei processi pianificati in
corso, i processi vengono cancellati. | processi non vengono eseguiti come
pianificato. Non rimuovere un server dall'elenco dei server se si desidera continuare
a eseguire il backup di tale server.

Non utilizzare questa procedura per la rimozione di un server di Backup Exec gestito
da un ambiente CAS. E necessario rimuovere i server gestiti di Backup Exec
mediante la scheda Archiviazione.

Vedere "Rimozione di un server Backup Exec gestito da un pool di server di Backup
Exec" a pagina 1424.

Per rimuovere un server dall'elenco dei server

1 Nella scheda Backup e ripristino fare clic con il pulsante destro del mouse
sul server da rimuovere dall'elenco dei server.

Fare clic su Rimuovi.

Fare clic su Si per confermare che si desidera rimuovere il server dall'elenco
dei server.

Vedere "Informazioni sull'elenco dei server nella scheda Backup e ripristino"
a pagina 160.

di un gruppo di server

| gruppi di server costituiscono una modalita per organizzare e visualizzare
informazioni sui server presenti nel relativo elenco. E possibile creare gruppi di
server in base a qualsiasi criterio. E possibile raggruppare i server con un tipo
specifico di dati o quelli che si trovano in una posizione specifica. Quindi, quando
si visualizzano i gruppi di server, solamente il gruppo di server selezionato viene
visualizzato nell'elenco di server nella scheda Backup e ripristino. La
visualizzazione di gruppi di server consente di monitorare rapidamente lo stato di
tutti i server presenti nel gruppo. E possibile inoltre eseguire il backup di un intero
gruppo di server.

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.

Backup Exec viene fornito con due gruppi di server preconfigurati. Il gruppo Tutti i
server contiene tutti i server presenti nel relativo elenco. Il gruppo Server ritirati
include tutti i server che non vengono piu monitorati attivamente con Backup Exec.
Una volta spostati nel gruppo Server ritirati, i server non vengono piu visualizzati
nel gruppo Tutti i server.
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Per creare un gruppo di server

1 Nella scheda Backup e ripristino, nel gruppo Visualizzazioni, fare clic su
Gruppi.

Fare clic su Aggiungi.

Nel campo Nome gruppo, digitare il nome per il gruppo di server che si
desidera creare. Ad esempio, & possibile denominare il gruppo di server in
base al tipo di server nel gruppo o alla posizione in cui si trovano i server.

Nel campo Descrizione, digitare una descrizione per il gruppo di server.

5 (Facoltativo) Effettuare una delle seguenti operazioni per filtrare i server
dell'ambiente per poter individuare i server da aggiungere al gruppo:

Per filtrare i server per tipo ~ Selezionare il tipo di server che si desidera cercare nel
campo Tipo di server.

Per filtrare i server per tipo di Selezionare il tipo di dati presenti nel server che si
dati desidera cercare nel campo Tipo di dati.

Per filtrare i server per nome Digitare il nome completo del server o parte di esso nel
campo Il nome contiene.

6 Nella casella di gruppo Server, selezionare i server che si desidera aggiungere
al gruppo e quindi fare clic su OK.

Vedere "Come nascondere o visualizzare i gruppi di server nella scheda Backup
e ripristino" a pagina 164.

Vedere "Aggiunta di server a un gruppo di server" a pagina 165.

Vedere "Rimozione di server da un gruppo di server" a pagina 165.
Vedere "Modifica di un gruppo di server" a pagina 166.

Vedere "Spostamento di server nel gruppo di quelli ritirati" a pagina 167.

Vedere "Rimozione di gruppi di server da Backup Exec" a pagina 168.

Come nascondere o visualizzare i gruppi di server
nella scheda Backup e ripristino

| gruppi di server vengono visualizzati nel riquadro Gruppi. Per impostazione
predefinita il riquadro Gruppi € attivato quando si installa Backup Exec. Se non si
utilizzano gruppi di server, € possibile nascondere il riquadro Gruppi. Fare doppio
clic su un gruppo di server nel riquadro Gruppi per visualizzare informazioni
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dettagliate relative ai processi del gruppo di server, alla cronologia dei processi e
agli eventuali avvisi attivi.

Per nascondere o visualizzare i gruppi di server nella scheda Backup e
ripristino

1

Nella scheda Backup e ripristino, nel gruppo Visualizzazioni, fare clic su
Gruppi.

Selezionare Mostra gruppi di server.

L'opzione Mostra gruppi di server consente di nascondere o mostrare il
riquadro Gruppi a sinistra dell'elenco di server.

Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.

Aggiunta di server a un gruppo di server

E possibile aggiungere server a un gruppo di server esistente.

Per aggiungere server a un gruppo di server

1

4

Sulla scheda Backup e ripristino, nel riquadro Gruppi, fare clic con il pulsante
destro del mouse sul gruppo a cui si desidera aggiungere un server.

Selezionare Modifica.

Nella casella di gruppo Server, selezionare i server che si desidera aggiungere
al gruppo.

E possibile utilizzare i seguenti campi per filtrare I'elenco dei server in modo
da poter trovare quello che si desidera aggiungere.

= Tipo di server
= Tipo di dati
= |l nome contiene

Fare clic su OK.

Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.

Rimozione di server da un gruppo di server

E possibile rimuovere i server da un gruppo di server esistente.
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Rimozione di server da un gruppo di server

1

4

Sulla scheda di Backup e ripristino, nel riquadro di Gruppi, fare clic con il
pulsante destro del mouse sul gruppo dal quale si desidera rimuovere un
server.

Selezionare Modifica.

Nella casella di gruppo Server, deselezionare i server che si desidera rimuovere
dal gruppo.

E possibile utilizzare i seguenti campi per filtrare I'elenco dei server in modo
da poter trovare quello che si desidera rimuovere.

= Tipo di server
= Tipo di dati
= |l nome contiene

Fare clic su OK.

Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.

Modifica di un gruppo di server

E possibile modificare un gruppo di server esistente cambiando il nome o la
descrizione del gruppo.

Per modificare un gruppo di server

1

4

Nella scheda Backup e ripristino, nel riquadro Gruppi, fare clic con il pulsante
destro del mouse sul gruppo che si desidera modificare.

Selezionare Modifica.
Effettuare una delle seguenti operazioni, secondo necessita:
Per cambiare il nome del Nel campo Nome gruppo, digitare il nuovo nome per

gruppo di server il gruppo di server.

Per cambiare la descrizione Nel campo Descrizione, digitare la nuova descrizione
del gruppo di server per il gruppo di server.

Fare clic su OK.

Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.
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Spostamento di server nel gruppo di quelli ritirati

E possibile ritirare server da Backup Exec spostandoli nel gruppo Server ritirati. I
gruppo Server ritirati include tutti i server che non vengono piu monitorati attivamente
con Backup Exec. E ancora possibile visualizzare informazioni sui server ritirati
nella scheda Backup e ripristino facendo clic sul gruppo Server ritirati. Tuttavia i
server ritirati non vengono piu visualizzati nel gruppo Tutti i server con i server
normalmente sottoposti a backup e controllo. Pud essere utile ritirare server se si
utilizza Backup Exec per controllare un numero di server molto elevato.

Non & possibile creare i nuovi processi di backup per i server inclusi nel gruppo
Server ritirati. Tuttavia, i processi di backup pianificati vengono comunque eseguiti
nei server ritirati. E possibile ripristinare dati dai server ritirati.

Se si ritira un server e quindi si decide di spostarlo nuovamente nel gruppo Tutti i
server, & possibile fare clic su di esso e trascinarlo dal gruppo Server ritirati al
gruppo Tultti i server.

Per ritirare server dai gruppi di server

1 Nella scheda Backup e ripristino, nel riquadro Gruppi, fare clic con il pulsante
destro del mouse su Server ritirati.

Fare clic su Modifica.

(Facoltativo) Effettuare una delle seguenti operazioni per filtrare i server
dell'ambiente in modo da poter trovare quelli che si desidera ritirare:

Per filtrare i server per tipo  Selezionare il tipo di server che si desidera cercare nel
campo Tipo di server.

Per filtrare i server per tipo di Selezionare il tipo di dati presenti nel server che si
dati desidera cercare nel campo Tipo di dati.

Per filtrare i server per nome Digitare il nome completo del server o parte di esso nel
campo Il nome contiene.

4 Nella casella di gruppo Server, selezionare i server che si desidera ritirare,
quindi fare clic su OK.

Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.

Ripristino di server ritirati nel gruppo Tutti i server

E possibile ritirare server da Backup Exec spostandoli nel gruppo Server ritirati. Il
gruppo Server ritirati include tutti i server che non vengono pit monitorati attivamente
con Backup Exec.
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Vedere "Spostamento di server nel gruppo di quelli ritirati" a pagina 167.

Se si ritira un server e in seguito si decide di avviare nuovamente il monitoraggio,
¢ possibile riattivare il server. Si riattiva il server spostandolo dal gruppo Server
ritirati al gruppo Tutti i server.

Per riattivare server ritirati

1 Nella scheda Backup e ripristino, nel riquadro Gruppi, fare clic su Server
ritirati.

2 Nelriquadro Server, selezionare il server che si desidera riattivare.

3 Trascinare il server sul gruppo Tutti i server nel riquadro Gruppi e rilasciarlo.

Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.

Rimozione di gruppi di server da Backup Exec

Se non si desidera piu utilizzare un gruppo di server, & possibile rimuoverlo da
Backup Exec. La rimozione di un gruppo di server non influisce sui server nel
gruppo. Rimuove semplicemente I'associazione tra i server e la possibilita di
visualizzarli nel gruppo. E comunque possibile monitorare i server ed eseguirne il
backup dopo aver rimosso il gruppo al quale appartengono. Non €& possibile
rimuovere i gruppi di server Tutti i server e Server ritirati.

Per rimuovere i gruppi di server

1 Nella scheda Backup e ripristino, nel riquadro Gruppi, fare clic con il pulsante
destro del mouse sul gruppo che si desidera eliminare.

2 Fare clic su Rimuovi.
3 Confermare che si desidera rimuovere il gruppo di server.

Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.

Backup dei dati

Quando si esegue un backup di dati, si crea un contenitore denominato definizione
di backup.

Le definizioni di backup contengono selezioni di backup, modelli di processo e fasi.

Tabella 4-1 Contenuto della definizione di backup
Elemento Descrizione
Selezioni di backup Le selezioni di backup comprendono i server, i volumi o i dati
selezionati per il backup.




Backup
Backup dei dati

Elemento

Descrizione

Modelli di processo

| modelli di processo sono l'insieme di impostazioni che
Backup Exec usa per creare i processi. Le impostazioni del
processo di backup possono includere, ad esempio, opzioni
di pianificazione, opzioni dei dispositivi di archiviazione o
metodi di backup per tipi di dati selezionati. Quando si
desidera eseguire un backup, Backup Exec combina il
modello di processo con le selezioni di backup e crea un
processo di backup che viene eseguito in base alle opzioni
specificate.

Le definizioni di backup contengono sempre un modello di
processo che utilizza il metodo di backup completo, mai
processi ricorrenti possono anche contenere processi di
backup differenziali, incrementali o specifici per i dati.

Vedere "Metodi di backup in Backup Exec" a pagina 199.

Fasi Le fasi sono attivita facoltative che & possibile eseguire con
i processi di backup. Le definizioni di backup possono
contenere una o pitl fasi. E possibile creare fasi che duplicano
i dati di backup o creano computer virtuali con i dati di backup.

Figura 4-1 Definizione di backup (con selezioni di backup, modelli di processi
di backup completo e incrementale e una fase duplicata)
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Backup Exec offre vari metodi di creazione di processi di backup per la protezione
dei dati, tra cui:

Creazione di una definizione di backup ricorrente per backup completo o parziale
del contenuto di uno o piu server

Se si sceglie di eseguire il backup di piu server o applicazioni, & possibile creare
una definizione di backup per ciascuno. In alternativa, & possibile creare una
definizione di backup che comprende tutti i server e le applicazioni. Se si creano
definizioni di backup distinte, & piu facile individuare i problemi in caso di processi
di backup non riusciti. Inoltre, se si verifica un problema con un server che
impedisce il completamento di un processo di backup, gli altri processi di backup
possono comunque andare a buon fine. Se si crea una definizione di backup
che comprende tutti i server e le applicazioni, il monitoraggio dello stato del
processo & meno impegnativo. E possibile selezionare un metodo predefinito
per il backup di piu server nella finestra di dialogo Backup delle impostazioni
di Backup Exec.

Vedere "Configurazione dell'impostazione predefinita per I'esecuzione del backup
di piu server o applicazioni" a pagina 667.

Nota: Non & possibile eseguire il backup di pit server con un processo di backup
sintetico o una conversione in processi virtuali.

Creazione di una definizione di backup da eseguire una sola volta

Un backup singolo viene eseguito solo una volta senza ripetizioni. Puo risultare
utile effettuare un backup singolo per creare la baseline per un server prima di
eseguirne l'upgrade o installare nuovo software. Dopo I'esecuzione del backup
singolo, Backup Exec eliminera il processo anziché salvarlo con i processi
ricorrenti. Per visualizzare informazioni su un singolo backup dopo il
completamento del processo, & possibile visualizzare la relativa cronologia
processi.

Avvertimento: La gestione del ciclo di vita dei dati elimina tutti i set di backup
scaduti creati tramite un processo di backup singolo. DLM non mantiene I'ultimo
set di backup dopo la scadenza della data di conservazione se il set di backup
proviene da un backup singolo. Per impedire I'eliminazione automatica dei set
di backup, € possibile conservare manualmente set di backup specifici, oppure
modificare la data di scadenza del set di backup.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.
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» Creazione di una nuova definizione di backup utilizzando le impostazioni di una
definizione di backup esistente
Se si desidera creare una definizione di backup simile a una definizione esistente,
€ possibile applicare le impostazioni della definizione esistente a una nuova
definizione. | metodi di backup, le impostazioni dei processi e le fasi vengono
copiate in una nuova definizione di backup per il server o i server selezionati
per il backup. E quindi sufficiente selezionare gli elementi da sottoporre a backup.
E possibile sovrascrivere le impostazioni del processo, se necessario.

= Creazione di un gruppo di server simili e backup dell'intero gruppo
| gruppi di server costituiscono una modalita per organizzare e visualizzare
informazioni sui server presenti nel relativo elenco. E possibile creare gruppi di
server in base a qualsiasi criterio. E possibile raggruppare i server con un tipo
specifico di dati o i server che si trovano in una posizione specifica.

E inoltre possibile modificare le definizioni di backup esistenti per cambiarne
pianificazioni, selezioni di backup o altre impostazioni.

Per proteggere i computer remoti, &€ necessario installare Agent for Windows nel
computer remoto. Agent for Windows & un servizio di sistema che funziona sui
server e sulle workstation Windows. Garantisce un backup efficiente mediante
I'esecuzione locale delle attivita che nelle tecnologie di backup tipiche richiedono
un'intensa interazione di rete.

Per informazioni sulle best practice per utilizzare i processi di backup, fare riferimento
a Best practice di Backup Exec.

Vedere "Metodi per l'installazione di Agent for Windows" a pagina 76.
Per eseguire il backup dei dati

1 Selezionare uno dei seguenti metodi per il backup dei dati:

Per creare processi di backup Completare i seguenti passaggi:

ricorrenti T . .
= Nella scheda Backup e ripristino, selezionare il

server, i server o il gruppo di server di cui si desidera
eseguire il backup.

mn Fareclic con il pulsante destro del mouse sul server,
sui server o sul gruppo di server.

= Nel menu Backup, selezionare I'opzione di backup
che si desidera utilizzare.
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Completare i seguenti passaggi:

Nella scheda Backup e ripristino, selezionare il
server, i server o il gruppo di server di cui si desidera
eseguire il backup.

Nel gruppo Backup, fare clic su Backup singolo.
Selezionare I'opzione di backup che si desidera
utilizzare.

Completare i seguenti passaggi:

Nella scheda Backup e ripristino, fare clic con il
pulsante destro del mouse sul server o sui server di
cui si desidera eseguire il backup.

Non & possibile riutilizzare le impostazioni di una
definizione di backup per creare un processo di
backup per un gruppo di server.

Nel menu Backup, selezionare Crea un nuovo
backup utilizzando le impostazioni di un backup
esistente.

Nella finestra di dialogo Selezione processo di
backup, selezionare la definizione di backup
contenente le impostazioni che si desidera
modificare.

Fare clic su OK.

Completare i seguenti passaggi:

Nella scheda Backup e ripristino, nel riquadro
Gruppi, fare clic con il pulsante destro del mouse
sul gruppo che si desidera sottoporre a backup.
Nel menu Backup, selezionare I'opzione di backup
che si desidera utilizzare.

Nel campo Nome, digitare un nome per la definizione di backup.

Nel campo Descrizione, digitare una descrizione per la definizione di backup.
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4 Nella casella Selezioni, fare clic su Modifica.

Name: QAESXBLADEOOGR Backup 00014

Description:

@ [ QAESXBLADEOOER (¥ Backup

Fully selected & Full

C:

D:

E: Schedule: Every 1 week on (Friday) at 11:00 M
A Microsoft SQL Server Instances

B2 System State

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-Full

Storage:  Any disk storage

Keep for: 2 Weeks

‘ &% Incremental

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-
Incremental

At 11:00 PM, then every 1 day
This backup will not run undil the first full
bockup is completed.

Any disk storage

1 Week

(Testedit Credentfls | edt | [ Addstage = ][ eait

5 Per aggiungere altri server alla definizione di backup:

Fare clic su Aggiungi.

Selezionare il server o i server che si desidera aggiungere alla definizione
di backup.

Fare clic su OK.
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Selezionare i dati da sottoporre a backup.

| server sono selezionati nella loro totalita per impostazione predefinita. Se
non si desidera eseguire il backup dell'intero server, fare doppio clic sul nome
del server per consultarne il contenuto. Selezionare le caselle di controllo
corrispondenti a ogni elemento di cui si desidera eseguire il backup.

Nota: deselezionando i componenti di sistema critici di un server, si creano
set di backup che non & possibile utilizzare in alcune situazioni di ripristino.

Vedere "Informazioni sul backup dei componenti di sistema critici" a pagina 194.

(Facoltativo) Per dare la priorita al backup di specifici volumi o computer virtuali,
selezionare I'elemento e fare clic su Marca come di importanza critica.

Vedere "Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre a backup "
a pagina 180.

Fare clic su OK.
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9 Nella casella Backup, fare clic su Modifica.

Nota: Se le impostazioni di backup sono state copiate da una definizione di
backup esistente o se non si desidera cambiare nessuna delle impostazioni
esistenti o predefinite, & possibile andare al passaggio 13.

@ Backup Definition Properties [=[o S|

Name: QAESXBLADEOOGR Backup 00014
Description:
== _
® 5 QAESXBLADEOOSR ¢ Backup
Fully selected A Full ~
(=
Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-Full
=
= Schedule: Every 1 week on (Friday) at 11:00 PM

1§ Microsoft SQL Server Instances
B2 System State

Storage:  Any disk storage
Keep for: 2 Weeks

|:> “% Incremental -

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-
Incrementa

Schedule: At 11:00 PM, then every 1 day
This backug will not run until the first full
Bockup is complered

Storage:  Any disk storage

Keep for: 1 Wesk

[ Test/Edit Credentials “ Edit ] Add Stage ("’ ] [ Edit ]

o (o)

10 Nelriquadro a sinistra, fare clic su Pianificazione e indicare quando si desidera
eseguire il processo o i processi di backup.

11 Nel riquadro a sinistra, fare clic su Archiviazione e selezionare il dispositivo
di archiviazione da utilizzare per il processo o i processi di backup.



Backup
Backup dei dati

12 Nel riquadro a sinistra, selezionare altre eventuali opzioni da applicare al
processo o ai processi di backup.

Le opzioni restanti nel riquadro a sinistra sono facoltative. Le opzioni variano
a seconda della selezione effettuata per il backup.

Ad esempio, & possibile configurare le notifiche in modo da permettere agli
utenti di ricevere e-mail o messaggi di testo relativi a questa definizione di

backup.

Rete

Notifica

Esecuzione di prova

Verifica

Selezionare questa opzione per specificare l'interfaccia
di rete che Backup Exec utilizza per accedere ai
computer remoti.

Vedere "Configurazione di opzioni di rete per i processi
di backup" a pagina 217.

Selezionare questa opzione per configurare Backup
Exec in modo che informi i destinatari specificati quando
il processo di backup &€ completato.

Ogni fase e processo di backup possono essere
configurati con differenti destinatari di notifica. Backup
Exec puo informare i destinatari mediante e-mail o
messaggi di testo.

Vedere "Opzioni di notifica per i processi" a pagina 340.

Selezionare questa opzione per configurare un processo
di prova che verifica automaticamente la capacita di
archiviazione, le credenziali e l'integrita dei supporti.

Il processo di prova pud aiutare a determinare se ci
sono problemi che potrebbero impedire il
completamento del processo di backup.

Vedere "Configurazione di processi di prova automatici
per processi di backup" a pagina 627.

Selezionare questa opzione per creare un'attivita che,
al termine dei processi, verifica se € stato eseguito
correttamente il backup di tutti i dati.

Un processo di verifica pud inoltre contribuire a
determinare se i supporti utilizzati sono difettosi.

Vedere "Configurazione di operazioni di verifica
automatica per i processi di backup" a pagina 629.
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Selezionare questa opzione per configurare GRT
istantanea o I'operazione di catalogazione completa per
i processi con tecnologia GRT. E possibile scegliere di
eseguire un'operazione di catalogazione completa subito
dopo il termine del processo di backup, pianificare
I'operazione di catalogazione completa per un altro
momento o eseguire un'operazione di GRT istantanea
come parte del processo di backup.

Vedere "Configurazione delle opzioni di GRT istantanea
e catalogazione completa per migliorare le prestazioni
dei processi di backup con tecnologia GRT"

a pagina 630.

Selezionare questa opzione per configurare le
impostazioni delle istantanee che Backup Exec utilizza
per elaborare il processo di backup. Backup Exec & in
grado di utilizzare la tecnologia di istantanee per
acquisire file aperti durante I'esecuzione di un backup.

E inoltre possibile attivare il riavvio da checkpoint, che
consente di riprendere i processi di backup interrotti.

Vedere "Configurazione delle opzioni di Advanced Open
File per i processi di backup" a pagina 638.

Vedere "Configurazione del riavvio da punto di controllo
a pagina 641.

Selezionare questa opzione per attivare I'elaborazione
di backup su altro host per il processo di backup.

Vedere "Impostazione delle opzioni di backup su altro
host per un processo di backup" a pagina 1451.

Selezionare questa opzione per configurare i comandi
che si desidera eseguire prima dell'inizio o dopo il
completamento del processo di backup.

Vedere "Configurazione di comandi
pre-processo/post-processo per processi di backup"”
a pagina 644.

Selezionare questa opzione per configurare la modalita
con cui Backup Exec elabora gli attributi del file system
quali i punti di giunzione e i collegamenti simbolici.

Vedere "Configurazione delle opzioni di file e cartelle
per i processi di backup" a pagina 649.
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Selezionare questa opzione per configurare le opzioni
di Enterprise Vault.

Vedere "Opzioni di backup per Enterprise Vault"
a pagina 1327.

Selezionare questa opzione per configurare opzioni per
i computer Linux o Macintosh inclusi nel processo di
backup.

Vedere "Opzioni di backup di Linux" a pagina 1497.

Selezionare questa opzione per configurare opzioni per
i dati di Microsoft Active Directory inclusi nel processo
di backup.

Vedere "Opzioni dei processi di backup di Microsoft
Active Directory" a pagina 1371.

Selezionare questa opzione per configurare opzioni per
i dati di Microsoft Exchange inclusi nel processo di
backup.

Vedere "Backup dei dati di Exchange" a pagina 1229.
Selezionare questa opzione per configurare opzioni per
i computer virtuali inclusi nel processo di backup.

Vedere "Backup delle macchine virtuali Microsoft
Hyper-V" a pagina 1114.

Vedere "Backup di macchine virtuali VMware"
a pagina 1053.

Selezionare questa opzione per configurare opzioni per
i dati di Microsoft SharePoint inclusi nel processo di
backup.

Vedere "Backup dei dati di Microsoft SharePoint"

a pagina 1257.

Selezionare questa opzione per configurare opzioni per
i dati di Microsoft SQL inclusi nel processo di backup.
Vedere "Esecuzione del backup dei database e dei
registri delle transazioni SQL" a pagina 1169.
Selezionare questa opzione per configurare opzioni per

i dati NDMP inclusi nel processo di backup.

Vedere "Opzioni di backup NDMP per i server NDMP"
a pagina 1464.
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Oracle Selezionare questa opzione per configurare opzioni per
i dati Oracle inclusi nel processo di backup.

Vedere "Opzioni di backup di Oracle" a pagina 1300.

Esclusioni Selezionare questa opzione per escludere file o tipi di
file specifici dai backup.

Vedere "Esclusione di file dai backup" a pagina 189.

13 Dopo aver selezionato tutte le opzioni applicabili per la definizione di backup,
fare clic su OK.

14 (Facoltativo) E possibile aggiungere fasi a questa definizione di backup per
duplicare i dati o per creare computer virtuali con i dati di backup.

Nota: Non ¢ possibile aggiungere fasi ai backup singoli.

Vedere "Aggiunta di una fase per la definizione del backup" a pagina 237.
15 Fare clic su OK per salvare le impostazioni della definizione di backup.
| processi e le fasi di backup vengono eseguiti all'orario selezionato.
Vedere "Creazione di un gruppo di server" a pagina 163.
Vedere "Modifica delle definizioni di backup" a pagina 219.
Vedere "Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre a backup " a pagina 180.

Vedere "Modifica dell'ordine in cui viene effettuato il backup delle origini di backup”
a pagina 186.

Modalita di backup e ripristino di volumi abilitati per la deduplicazione
in Windows da parte di Backup Exec

Windows Server 2012 ha introdotto la deduplicazione nativa del file system. Quando
un volume Windows deduplica i dati, questi sono considerati ottimizzati. | dati nel
loro formato originale non deduplicato sono considerati non ottimizzati.

Backup Exec supporta il backup dei volumi in cui & attivata la deduplicazione di
Windows. Se si esegue il backup di dati ottimizzati, Backup Exec lo effettua nel
loro formato originale non ottimizzato. Verificare di disporre di spazio sufficiente
per eseguire il backup dei dati non ottimizzati nella destinazione di backup prima
di effettuare il processo. I file ottimizzati non vengono alterati sull'origine del backup.

Quando si ripristinano i dati di cui & stato eseguito il backup, Backup Exec ripristina
i fle come non ottimizzati. Assicurarsi di avere spazio su disco sufficiente per
ripristinare i dati non ottimizzati. E necessario liberare spazio sul volume su cui si
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desidera ripristinare i file. Eseguire Garbage Collector di Windows per ottimizzare
lo spazio sul volume prima di eseguire il ripristino.

Modalita di backup e ripristino di file Microsoft Virtual Hard Disk
(VHD) in Backup Exec

Microsoft Windows 2008 R2 consentiva agli utenti di creare file Virtual Hard Disk
(VHD) nativi. Un file VHD & un hard disk virtuale contenuto in un singolo file. Per
ulteriori informazioni sui file VHD, consultare la documentazione di Microsoft
Windows.

Backup Exec consente di eseguire il backup e ripristinare i file VHD nativi. Se un
file VHD nativo non ¢ installato, &€ possibile eseguirne il backup e il ripristino
unitamente al volume sul quale si trova.

Se un file nativo VHD & installato in un lettera dell'unita o in un percorso vuoto della
cartella, il file viene ignorato durante i processi di backup. Non € possibile includere
un file VHD installato come parte delle selezioni di backup. Per eseguire il backup
dei dati in un file VHD installato, selezionare il punto di installazione del file nelle
selezioni di backup.

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.

E inoltre possibile reindirizzare un processo di ripristino a un file VHD nativo se si
utilizza Microsoft Windows 2008 R2 o versioni successive. Quando si reindirizza

un processo di ripristino a un file VHD nativo, Backup Exec crea un file VHD che

si espande dinamicamente mentre si salvano i dati nello stesso. |l file si espande
fino a raggiungere il limite di 2040 GB, ovvero la dimensione massima per un file

VHD nativo. E possibile creare un file VHD coi dati da tutti i set di backup reindirizzati
0 & possibile creare un file VHD per ogni set di backup.

Backup Exec Agent for Hyper-V supporta i file VHDX di Microsoft:
Vedere "Note sull'utilizzo di Agent for Hyper-V " a pagina 1107.

Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre

a backup

Quando si esegue il backup di un server, per impostazione predefinita Backup Exec
include tutti i dati presenti nel server nelle selezioni di backup. Per modificare le
selezioni di backup, fare clic su Modifica nel riquadro Selezioni della finestra di
dialogo Proprieta della definizione di backup.
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Figura 4-2 Riquadro Selezioni nella finestra di dialogo Proprieta della
definizione di backup
@ Backup Definition Properties l;li-

Name: QAESXBLADEOOGR Backup 00014

Description:
- [ IE
© T2 QAESXBLADEOO6R ¢ Backup
Fully selected A Full -~
=

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-Full

B D:
B E Schedule: Every 1 week on (Friday) at 11:00 PM

1§ Microsoft SOL Server Instances

Storage: Any disk storage
B2 System State

Keep for: 2 Weeks
E'\ w5 Incremental -

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-
Incremental

Schedule: At 11:00 PM, then every 1 day

This

ackup will not run undil the fist full
bockup is completed

Storage:  Any disk storage

Keep for: 1 Wesk

[ Test/Edit Credene&ls “ Edit ] Add Stage ~ ] [ Edit ]

o | (o)

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.

Anziché eseguire il backup di tutti i dati in un server, & possibile selezionare unita,
cartelle, file, stato del sistema, condivisioni di rete o database nella scheda Sfoglia.

Per espandere o comprimere la visualizzazione di un elemento, fare clic sulla freccia
accanto all'elemento o fare doppio clic sul nome dell'elemento. Per visualizzare |l
contenuto di un elemento, fare doppio clic sull'icona dell'elemento. Il contenuto
viene visualizzato nel riquadro a destra della visualizzazione delle selezioni di
backup. Per passare da un livello all'altro in entrambi i riquadri della finestra, fare
clic sulle cartelle e sottocartelle man mano che vengono visualizzate.

Il server di Windows consente di crittografare i volumi utilizzando la funzionalita
BitLocker. Backup Exec supporta il backup e il ripristino dei volumi attivati da
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BitLocker sia manualmente, sbloccando i volumi di destinazione, o utilizzando la
funzionalita di sblocco automatico di Microsoft. Per ulteriori informazioni, consultare
la documentazione Microsoft.

Quando si visualizzano le selezioni remote, Backup Exec richiede un account di
accesso valido per espandere i contenuti dei computer remoti. Se I'account di
accesso predefinito non attiva I'accesso a una selezione remota, Backup Exec
richiede di selezionare un altro account di accesso esistente. E inoltre possibile
creare un nuovo account di accesso in grado di accedere alla selezione.

Vedere "Verifica delle credenziali per le sorgenti di backup" a pagina 228.
Vedere "Sostituzione delle credenziali per un'origine di backup" a pagina 229.
Vedere "Creazione di nuove credenziali per un'origine di backup" a pagina 230.

Per includere i dati nel backup, selezionare la casella di controllo accanto all'unita
o alla directory di cui si desidera eseguire il backup.

In questa sezione sono incluse le seguenti informazioni:
Marcatura di risorse come di importanza critica
Inclusione ed esclusione di file o sottodirectory specifici
Selezione di server o applicazioni multipli

Selezione dei componenti di sistema critici

Utilizzo di nomi di dominio completi nelle selezioni di backup

Marcatura di risorse come di importanza critica

L'opzione Marca come di importanza critica consente di selezionare le risorse
pit importanti. Quando un elemento & marcato come risorsa di importanza critica,
Backup Exec da la priorita al backup di tale risorsa all'interno della finestra di backup
rispetto a quelle non marcate come di importanza critica. Se si marca una risorsa
come di importanza critica, anche tutti i suoi figli sono marcati come critici. Quando
si marca un elemento come risorsa di importanza critica, Backup Exec cambia
I'icona corrispondente nella visualizzazione del set di backup e nella procedura
guidata di ripristino.

L'opzione Marca come di importanza critica ¢ attivata per le seguenti risorse:
= Volumi di Windows e volumi principali UNIX

= Database Exchange

= Istanze di SQL

» Cartelle macchina virtuale

s Macchine virtuali
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= Risorse SharePoint
= Istanze di Oracle

L'opzione Marca come di importanza critica & disattivata per le selezioni parziali.
Inoltre, I'opzione non & applicabile alle risorse di Enterprise Vault, come Compliance
Accelerator o Discovery Accelerator.

La marcatura di un elemento come risorsa di importanza critica si applica solo a
quel processo. Non & un'impostazione globale. Quando si marca la risorsa di un
server come di importanza critica e si selezionano altre risorse dallo stesso server,
la priorita del backup per la risorsa di importanza critica & valutata in relazione alle
altre risorse solo per quel server. Per i processi con piu server, le risorse di
importanza critica sono sottoposte a backup nell'ordine in cui si da la priorita ai
server, quindi il backup delle risorse di importanza critica per i server nella prima
parte dell'elenco viene eseguito prima di quelle nella parte successiva.

Anche risorse di sistema critiche possono essere marcate come di importanza
critica. Se non si selezionano risorse di sistema critiche, le risorse marcate come
di importanza critica sono sottoposte a backup prima delle risorse di sistema critiche
se fanno parte dello stesso processo di backup. Tuttavia, la best practice per le
risorse di sistema critiche consiste nell’eseguire il backup in un processo separato.
Se siincludono sia risorse di importanza critica che risorse di sistema critiche nello
stesso processo di backup, lo stato del sistema viene sempre sottoposto a backup
per ultimo, a prescindere dal fatto che sia stato marcato come risorsa di importanza
critica 0 meno.

Dopo aver marcato gli elementi come risorse di importanza critica, & possibile
utilizzare i pulsanti freccia nella scheda Dettagli selezione per modificare I'ordine
di backup degli elementi. Tuttavia, un elemento non marcato come risorsa di
importanza critica non puo avere la precedenza su uno marcato come di importanza
critica. Ad esempio, se l'unita C & stata marcata come risorsa di importanza critica
e l'unita E non e stata marcata come risorsa di importanza critica, non € possibile
spostare I'unita E davanti all'unita C.

Vedere "Modifica dell'ordine in cui viene effettuato il backup delle origini di backup'
a pagina 186.

Nota: Durante un upgrade in seguente, la marcatura come funzionalita di importanza
critica non si applica ai processi delegati a server di Backup Exec gestiti fino a
quando non viene eseguito I'upgrade dei server gestiti alla versione piu recente di
Backup Exec.
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Inclusione ed esclusione di file o sottodirectory specifici

La scheda Dettagli selezione consente di includere o escludere i file per i backup
specificando attributi di file. Le esclusioni vengono applicate a tutti i processi in una
definizione di backup.

Nella scheda Dettagli selezione & possibile eseguire le seguenti operazioni:

» Includere o escludere le sottodirectory. Ad esempio, € possibile scegliere di
eseguire il backup una cartella principale senza eseguire il backup delle cartelle
al suo interno.

= Includere solo file modificati. Ad esempio, € possibile scegliere di eseguire il
backup dei soli file modificati dopo I'ultimo processo di backup.

» Includere solo file di sola lettura.

= Includere o escludere file in base agli attributi del nome di file. Ad esempio, &
possibile selezionare solo i file con I'estensione *.txt oppure escludere dal backup
quelli con l'estensione *.exe. Se si escludono file in base a un attributo che non
esiste, tutti i file di quel tipo vengono esclusi. Ad esempio, le esclusioni basate
sulle date per un database SQL determinano esclusioni SQL globali in quanto
ai database SQL non sono associati attributi di data.

= Selezionare solo i file che presentano una data compresa nell'intervallo di date
specificato. Ad esempio, & possibile selezionare i file creati o modificati nel mese
di dicembre.

= Selezionare i file che non sono stati aperti da un determinato numero di giorni.
Ad esempio, & possibile selezionare i file che non sono stati utilizzati negli ultimi
30 giorni nella cartella "Documenti”. Quindi, eseguire un processo di backup
completo per il quale si seleziona il metodo per il backup e I'eliminazione dei
file.

Vedere "Esclusione di file dai backup" a pagina 189.

Vedere "Inclusione di file specifici con le selezioni di backup di un processo di
backup" a pagina 192.

Selezione di server o applicazioni multipli

Se si sceglie di eseguire il backup di dati da piu server o applicazioni, & possibile
creare definizioni di backup separate per ciascun server o applicazione. In
alternativa, € possibile creare una definizione di backup che comprende tutti i server
e le applicazioni. Se si creano definizioni di backup distinte, & piu facile individuare
i problemi in caso di processi di backup non riusciti. Inoltre, se si verifica un problema
con un server che impedisce il completamento di un processo di backup, gli altri
processi di backup possono comunque andare a buon fine. Se si crea una
definizione di backup che comprende tutti i server e le applicazioni, il monitoraggio
dello stato del processo richiede meno lavoro. E possibile selezionare un metodo
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predefinito per il backup di pit server nella finestra di dialogo Backup delle
impostazioni di Backup Exec.

Vedere "Configurazione dell'impostazione predefinita per I'esecuzione del backup
di piu server o applicazioni" a pagina 667.

Selezione dei componenti di sistema critici

Quando tutti i componenti di sistema critici sono inclusi nelle selezioni dei processi
di backup, nell'indicatore di Simplified Disaster Recovery all'interno del riquadro
delle selezioni viene visualizzata la dicitura Attivo. Se si deselezionano uno o piu
file dei componenti di sistema critici, nell'indicatore viene visualizzata la dicitura

Non attivo.
Figura 4-3 Indicatore di Simplified Disaster Recovery Attivo nella finestra di
dialogo Proprieta della definizione di backup
@ Backup Definition Properties [= ==
Mame: QAESXELADECDISR Backup 00014
Description:
—@® W QAESXBLADEODSR ¥ Backup
Fully selected 5 Full
BcC
Mol name:  QADSNELADEDDGR Bading D0014-Fu
= -
* ] Schedube:  Every 1 week on (Friday) at 11:00 Pl
Il Microsoft SOL Server Instances Storage:  Any disk sorspe
B System State
Keep for: 2 Weeks
w5 Incremental
Tampaetied Criaiber Bed Svery Lodie aLse J ‘
Job name: QAESXELADEDCER Backup 00014-
neremenia
Schedube: At 11:00 P, then every 1 day
Storage: Ary disk storage
Keep fod: 1 Wee
[ TesvEdit Credentiats || Eait addstsge ~ || Eau
Help ) QK Cancel .

Vedere "Informazioni sul backup dei componenti di sistema critici" a pagina 194.

Se si deselezionano alcuni componenti di sistema critici, i dati di backup potrebbero
essere esclusi da determinate configurazioni di ripristino.
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E necessario includere tutti i componenti di sistema critici nelle selezioni di backup
se si intende utilizzare uno qualsiasi dei seguenti configurazioni di ripristino:

» Simplified Disaster Recovery
s Conversione in macchine virtuali

= Ripristino online completo di un computer Microsoft Windows

Utilizzo di nomi di dominio completi nelle selezioni di
backup

In Backup Exec € possibile immettere nomi di dominio completi in qualunque
posizione sia possibile immettere un nome di computer. Backup Exec consente
inoltre di visualizzare nomi di dominio completi negli elenchi con nomi di computer.

Per i nomi di dominio completi vengono applicate le seguenti regole:
= |l numero massimo di caratteri per etichetta (testo incluso tra i punti) & 63

= |l numero massimo complessivo di caratteri nel nome completo & 254, inclusi i
punti ma escluse le barre rovesciate doppie (\\).

= |l nome non pud contenere i seguenti caratteri: * | <> ?

Si sconsiglia di utilizzare sia nomi di dominio completi che nomi di dominio non
completi. Si consiglia di utilizzare nomi di dominio completi.

Ad esempio, nel caso di un computer denominato Prova_Computer, sarebbero
possibili due selezioni: una denominata Prova_Computer, I'altra, con il nome
completo, sarebbe Prova_Computer.dominio.societa.com. In questo caso, Backup
Exec considera ogni selezione come un computer distinto, anche se entrambe si
riferiscono allo stesso computer. Per i processi di backup che utilizzano il nome di
computer breve, il catalogo contiene tale nome. Per i processi di backup che
utilizzano il nome completo, il catalogo contiene tale nome.

Vedere "Modifica dell'ordine in cui viene effettuato il backup delle origini di backup”
a pagina 186.

Modifica dell'ordine in cui viene effettuato il
backup delle origini di backup

Una volta effettuate le selezioni per un processo di backup, & possibile far si che
Backup Exec le elabori in un determinato ordine. Ad esempio, & possibile creare
processi di backup in cui le origini piu importanti vengono sottoposte a backup per
prime.

E necessario selezionare un'origine di backup per riordinare I'origine o i relativi
elementi secondari. Se un'origine di backup viene inclusa dinamicamente nel
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backup, non & possibile specificare 'ordine in cui viene eseguito il backup dei relativi
elementi secondari. Ogni volta che si include o esclude un'origine di backup, viene
creata una voce nei dettagli della selezione di backup. E possibile riordinare qualsiasi
voce presente nella scheda Dettagli selezione.

Ci sono alcune limitazioni relative al riordino delle origini di backup:

Tutte le origini di backup presenti nei rami della struttura ad albero devono
essere sottoposte a backup insieme. | rami sono contenitori per le origini di
backup nella struttura ad albero. Le singole applicazioni vengono visualizzate
nella struttura ad albero di Backup Exec come rami. Se si dispone di un server
che contiene SharePoint, SQL e i dati di Exchange, ogni applicazione viene
visualizzata come ramo. E possibile cambiare I'ordine di backup dei singoli
elementi di un ramo, ma non & possibile cambiare I'ordine degli elementi tra piu
rami.

Ad esempio, se si desidera eseguire il backup di un volume e di un database
SQL, ciascuna delle istanze di SQL deve essere sottoposta a backup in
successione. E possibile cambiare I'ordine in cui le istanze di SQL vengono
sottoposte a backup. Tuttavia, non & possibile eseguire il backup di un'istanza
di SQL e quindi del volume prima del backup delle altre istanze di SQL.

Tutti i dati presenti in una specifica origine di backup vengono trattati come un
singolo elemento. E possibile cambiare I'ordine in cui le origini di backup vengono
sottoposte a backup le une rispetto alle altre. E inoltre possibile cambiare I'ordine
in cui i dati di un'origine vengono sottoposti a backup. Tuttavia, non & possibile
riordinare i dati tra diverse origini di backup.

Ad esempio, se si effettua il backup di due volumi, & possibile selezionare quale
volume verra sottoposto a tale processo per primo. E inoltre possibile selezionare
I'ordine in cui i dati di ogni volume vengono sottoposti a backup. Tuttavia, non
€ possibile eseguire il backup di alcuni dati di un volume e quindi dell'altro volume
prima del backup dei dati rimanenti del primo volume.

Alcune risorse di sistema non possono essere riordinate. Ad esempio, le origini
di backup dei componenti copia shadow e dello stato del sistema devono essere
sempre sottoposte a backup per ultime.
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Per modificare I'ordine in cui viene effettuato il backup delle origini di backup
1 Creare o modificare una definizione di backup.

2 Nelriquadro Selezioni, fare clic su Modifica.

@ Backup Definition Properties [=[o S|

Name: QAESXBLADEOOGR Backup 00014
Description:
f— _
® | QAESXBLADEOO6R ¢ Backup
Fully selected ~ Full ~
(=
Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-Full
=
= E Schedule: Every 1 week on (Friday) at 11:00 BM

§ Microsoft SQL Server Instances Storage:  Any disk storage

B System State
Keep for: 2 Weexs

. w5 Incremental ~

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-
Incrementa

Schedule: At 11:00 PM, then every 1 day
This backup will not run untl the st full
Bockup is completed

Storage: Any disk storage

Keep for: 1 Wesk

[ Test/Edit Credent"ls “ Edit ] Add Stage ~ ] [ Edit ]

oc | (o)

3 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per riordinare i server in una Nel riguadro di sinistra della finestra di dialogo Selezioni
definizione di backup con pit backup, utilizzare la freccia verso il basso o verso l'alto
server per definire I'ordine dei server o delle applicazioni.

Backup Exec esegue prima il backup dei server o delle
applicazioni che si trovano in alto.



Backup
Esclusione di file dai backup

Per riordinare le origini di Effettuare le seguenti operazioni:

backup alfinterno di un server = Nel riquadro di sinistra della finestra di dialogo

Selezioni backup, selezionare il server che contiene
le risorse che si desidera riordinare.

= Nel riquadro di destra della finestra di dialogo
Selezioni backup, selezionare la scheda Dettagli
selezione.

n Perriordinare le origini di backup quando un server
e selezionato nella sua totalita, € necessario inserire
le selezioni individuali che si desidera riordinare:
= Fare clic su Inserisci, quindi su Inserisci

selezione.
= Selezionare l'origine di backup che si desidera
riordinare, quindi fare clic su OK.

Ripetere questo passaggio per tutte le origini di
backup che si desidera riordinare.

= Nel riquadro di destra della finestra di dialogo
Selezioni backup, utilizzare la freccia verso il basso
o verso l'alto per definire I'ordine delle origini di
backup.
Backup Exec esegue prima il backup delle origini
che si trovano in alto.

= Fare clic su OK.

4 Fare clic su OK.
Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.

Vedere "Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre a backup " a pagina 180.

Esclusione di file dai backup

E possibile escludere specifici file o tipi di file se non si desidera eseguirne il backup.
Ad esempio, si potrebbe non eseguire il backup di file mp3, file di sola lettura o file
di directory specifiche.

E possibile escludere file dai backup in tre modi:

= Esclusione di file dai processi di backup
Quando si escludono file dai singoli processi di backup, le esclusioni non
influiscono sugli altri processi nella relativa definizione di backup. Inoltre le
esclusioni a livello di processo non influiscono sulle altre definizioni di backup.
L'esclusione si applica solo al processo di backup specificato dall'utente. Non
€ possibile applicare un'esclusione a livello di processo ai backup completi.
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Esclusione di file dalle definizioni di backup

Quando si escludono file dalle definizioni di backup, le esclusioni non influiscono
sulle altre definizioni di backup. Le esclusioni si applicano solo a tutti i processi
presenti nella definizione di backup.

Esclusione globale di file da tutti i backup

Quando si escludono globalmente dei file da tutti i backup, tali esclusioni vengono
applicate a tutte le definizioni di backup. Quando si eseguono dei processi di
backup, Backup Exec ignora automaticamente tutte le esclusioni globali.

Per escludere file dai backup

1

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per escludere file da un Completare i seguenti passaggi:

processo di backup = Creare o modificare una definizione di backup.

= Nella casella Backup, fare clic su Modifica.
= Nel riquadro di sinistra, selezionare Esclusioni.
= Fare clic su Inserisci.

Per escludere file da una Completare i seguenti passaggi:

definizione di backup Creare o modificare una definizione di backup.

= Nel riquadro Selezioni, fare clic su Modifica.

= Nella scheda Dettagli selezione, fare clic su
Inserisci, quindi su Aggiungi esclusione a livello
di backup.
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Per escludere globalmente ~ Completare i seguenti passaggi:

file da tutti i backup = Fare clic sul pulsante di Backup Exec.

= Selezionare Configurazione e impostazioni, quindi
Impostazioni predefinite processo.

n Fare clic su Escludi selezioni.

m Fare clic su Inserisci.

Compilare i seguenti campi per identificare i file che si desidera escludere:

Nome risorsa Immettere il nome del volume o dell'unita che si desidera
escludere dai backup.

Percorso Immettere il percorso della cartella e/o della sottocartella
che contiene i file che si desidera escludere. E possibile
utilizzare i caratteri jolly. Utilizzare un punto interrogativo
(?) per rappresentare un singolo carattere. Per
rappresentare un numero qualsiasi di caratteri, utilizzare
due asterischi (**).

Nome Immettere il nome del file specifico che si desidera
escludere dal backup. E possibile utilizzare i caratteri
jolly. Utilizzare un punto interrogativo (?) per
rappresentare un singolo carattere. Per rappresentare
un numero qualsiasi di caratteri, utilizzare due asterischi

(**).
Ad esempio, per escludere tutti i file con estensione
.exe, immettere "

Wik

exe’.
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3 Configurare le seguenti opzioni, secondo necessita:

Applica a sottodirectory Selezionare questa opzione per escludere il contenuto
di tutte le sottocartelle quando si seleziona una directory.

Solo file modificati Selezionare questa opzione per escludere solo i file che
sono stati modificati nella directory specificata.

Solo file di sola lettura Selezionare questa opzione per escludere solo i file di
sola lettura nella directory specificata.

File con data Selezionare questa opzione per escludere i file creati o
modificati durante un periodo di tempo specifico. E
necessario selezionare le date di inizio e fine per il
periodo di tempo.

File non utilizzati per X Selezionare questa opzione per escludere tutti i file che
giorni non sono stati aperti da un determinato numero di giorni.
E necessario immettere il numero di giorni.

4  Fare clic su OK.
Vedere "Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre a backup " a pagina 180.

Vedere "Inclusione di file specifici con le selezioni di backup di un processo di
backup" a pagina 192.

Inclusione di file specifici con le selezioni di
backup di un processo di backup

Al momento della creazione di una definizione di backup viene creato un elenco di
selezioni di backup. Le selezioni di backup sono i file ed i dati di cui eseguire il
backup quando si eseguono i processi di backup. E possibile includere file o origini
di backup specifici con le altre selezioni di backup. Quando si includono file con le
selezioni di backup di un processo, € possibile selezionare determinate condizioni
che devono essere soddisfatte per I'inclusione del file. Ad esempio, & possibile
aggiungere file di sola lettura che risiedono in una directory specifica. Quando si
include un file con le selezioni di un processo di backup, il processo esegue il
backup delle selezioni normali e include il o i file selezionati specificamente.

Per includere file specifici con le selezioni di backup di un processo di backup
1 Creare o modificare una definizione di backup.

2 Nel riqguadro Selezioni, fare clic su Modifica.
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Nella scheda Dettagli selezione, fare clic su Inserisci, quindi su Inserisci

selezione.

Compilare i seguenti campi per identificare i file che si desidera includere:

Nome risorsa

Percorso

Nome

Immettere il nome del volume o dell'unita che si desidera
includere nel backup.

Immettere il percorso della cartella e/o della sottocartella
contenente i file che si desidera includere. E possibile
utilizzare i caratteri jolly. Utilizzare un punto interrogativo
(?) per rappresentare un singolo carattere. Per
rappresentare un numero qualsiasi di caratteri, utilizzare
due asterischi (**).

Immettere il nome del file specifico che si desidera
includere nel backup. E possibile utilizzare i caratteri
jolly. Utilizzare un punto interrogativo (?) per
rappresentare un singolo carattere. Per rappresentare
un numero qualsiasi di caratteri, utilizzare due asterischi
™).

Ad esempio, per includere tutti i file con estensione .exe,
immettere "**.exe".
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5 Configurare le seguenti opzioni, secondo necessita:

Applica a sottodirectory Selezionare questa opzione per includere il contenuto
di tutte le sottocartelle quando si seleziona una directory.

Solo file modificati Selezionare questa opzione per includere solo i file che
sono stati modificati nella directory specificata.

Solo file di sola lettura Selezionare questa opzione per includere solo i file di
sola lettura nella directory specificata.

File con data Selezionare questa opzione per includere i file creati o
modificati durante un periodo di tempo specifico. E
necessario selezionare le date di inizio e fine per il
periodo di tempo.

File non utilizzati per X Selezionare questa opzione per includere tutti i file che
giorni non sono stati aperti da un determinato numero di giorni.
E necessario immettere il numero di giorni.

Marca come di importanza Selezionare questa opzione per dare la priorita al
critica backup della risorsa selezionata rispetto alle altre risorse
che non sono marcate come di importanza critica.

6 Fare clic su OK.
Vedere "Informazioni sulla selezione dei dati da sottoporre a backup " a pagina 180.

Vedere "Esclusione di file dai backup" a pagina 189.

Informazioni sul backup dei componenti di
sistema critici

Backup Exec & configurato in modo da eseguire il backup automatico dei componenti
di sistema critici necessari per eseguire un ripristino completo del sistema.
Eseguendo il backup dei componenti di sistema critici si & sicuri di poter recuperare
i computer in caso di emergenza.

Quando tutti i componenti di sistema critici sono inclusi nelle selezioni dei processi
di backup, nell'indicatore di Simplified Disaster Recovery all'interno del riquadro
delle selezioni viene visualizzata la dicitura Attivo. Se si deselezionano uno o piu
file dei componenti di sistema critici, nell'indicatore viene visualizzata la dicitura
Non attivo.
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Figura 4-4 Indicatore di Simplified Disaster Recovery Attivo nella finestra di

dialogo Proprieta della definizione di backup

[T

@ Backup Definition Properties

Name: QAESXBLADEUUSK Backup 00014

Description:

— © [} QAESXBLADEOOGR = Backup

Indicatore di Simplified
Disaster Recovery

Full

Job name: - QAESXBLADEODER Sackup 00074-Full

-
u:

E Schedule:  Every 1 wesk on
[

e Anyal

for: 2 Weeks

tal

e QAESXAI ADFDOER Raciun 00014~
Incrementa)

Anya

Keep for: 1 Week

Edit Add Stage ~ Edit

el oK

E necessario includere tutti i componenti di sistema critici nelle selezioni di backup
se si intende utilizzare uno qualsiasi dei seguenti configurazioni di ripristino:

= Simplified Disaster Recovery
Vedere "Informazioni su Simplified Disaster Recovery" a pagina 902.

s Conversione in macchine virtuali

Vedere "Funzionamento della conversione dei computer fisici in computer virtuali
in Backup Exec" a pagina 559.

= Ripristino online completo di un computer Microsoft Windows
Vedere "Esecuzione di un ripristino online completo di un computer Microsoft
Windows" a pagina 259.

Alcuni scenari di ripristino sono disponibili solo per certi tipi di dati e agenti di Backup
Exec. E inoltre necessario selezionare un metodo di backup specifico per alcuni
tipi di dati se si desidera utilizzare una conversione fisico-virtuale o backup-virtuale.

Tabella 4-2 Scenari di ripristino in base al tipo di dati

File System | Sistema Ripristino | Conversione | Conversione | Simplified

O nome operativo e | online fisico-~virtuale | backup- Disaster

agente applicazioni | completo | puo essere | virtuale Recovery
installati e | puo essere | eseguita puo essere | puod essere
funzionanti | eseguito eseguita eseguito

Active Si Si Si Si Si

Directory
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File System | Sistema Ripristino | Conversione | Conversione | Simplified
O nome operativo e | online fisico-~virtuale | backup- Disaster
agente applicazioni | completo | puo essere | virtuale Recovery
installati e | puo essere | eseguita puo essere | puod essere
funzionanti | eseguito eseguita eseguito

Active Si No No No No
Directory
Lightweight
Ccsv Si Si No No Si
EFI Si Si No No Si
Enterprise Si No No No No
Vault
Exchange Si No Si, tutti i Si, tutti i No
Agent backup backup

incrementali o | incrementali o

differenziali | differenziali

devono devono

utilizzare il utilizzare il

metodo di metodo di

backup a backup a

livello di livello di

blocco blocco
FAT Si Si Si Si Si
Hyper-V Si No No No No
Agent
NTFS Si Si Si Si Si
Oracle RMAN | Si No No No No
Windows
Agent
ReFS Si Si No No Si
Componenti | Si Si Si Si Si
copia shadow
SharePoint | Si No No No No

Agent
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File System | Sistema Ripristino | Conversione | Conversione | Simplified
O nome operativo e | online fisico-~virtuale | backup- Disaster
agente applicazioni | completo | puo essere | virtuale Recovery
installati e | puo essere | eseguita puo essere | puod essere
funzionanti | eseguito eseguita eseguito
SQL Agent Si No Si, tutti i Si, tutti i No
backup backup
incrementali o | incrementali o
differenziali | differenziali
devono devono
utilizzare il utilizzare il
metodo di metodo di
backup a backup a
livello di livello di
blocco blocco
Stato del Si Si Si Si Si
sistema
Partizione Si Si No No Si
utility
VMware Si No No No No
Agent
Deduplicazione | Si Si No No Si

Windows

Non é possibile selezionare individualmente i componenti di sistema critici come
selezioni di backup. E necessario selezionare l'intero server per assicurarsi che
tutti i componenti di sistema critici siano inclusi nel backup. Quando si seleziona il
backup di un server, Backup Exec comprende tutti i dispositivi e gli agenti delle
applicazioni di sistema del server. Backup Exec rileva e protegge dinamicamente
tutti i dispositivi e gli agenti delle applicazioni di sistema critici e non critici.

E possibile escludere esplicitamente tutti i dispositivi o i dati delle applicazioni non
critici dalle selezioni di backup senza compromettere la possibilita di eseguire un

ripristino completo del sistema. Ad esempio, & possibile escludere i dati di Microsoft
Exchange dal backup e utilizzare comunque i set di backup per eseguire un recupero

di emergenza.

Le seguenti risorse di sistema sono considerate critiche e devono essere incluse
nei backup se si desidera potere utilizzare i set di backup per eseguire un ripristino
completo del sistema:

= Volume di sistema (comprese partizioni EFI e utility)
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= Volume di avvio (escluso il sistema operativo)
= Volumi di applicazione di servizi (avvio, sistema e avvio automatico)

= Dispositivi e volumi dello stato del sistema (compresi Active Directory, file di
sistema ecc.)

= Partizione di ripristino Windows (WInRE) su qualsiasi versione applicabile di
Windows

Per informazioni sulle best practice per utilizzare Backup Exec per proteggere i
componenti di sistema critici, fare riferimento a Best practice di Backup Exec.

File system componenti copia shadow Backup

Exec

Il file system Componenti copia shadow di Backup Exec si basa sul servizio Copia
Shadow del volume Microsoft per proteggere i dati di servizio critici di sistemi
operativi e applicazioni, nonché i dati di applicazioni esterne e degli utenti presenti
nei computer Windows Server 2008.

Il framework servizio Copia Shadow del volume consente di sottoporre a backup
un sistema mentre sono in esecuzione altre applicazioni e servizi, creando una
copia del volume nel momento in cui il backup ha avuto inizio. Non & necessario
chiudere le applicazioni per garantire la riuscita del backup del volume. Il servizio
di copia shadow del volume consente a produttori esterni di creare plug-in di
istantanee, ovvero processi di scrittura da utilizzare con questo tipo di tecnologia.

Un processo di scrittura &€ un codice specifico di un'applicazione che partecipa al
servizio Copia Shadow del volume con lo scopo di fornire dati del sistema operativo
e delle applicazioni temporizzati coerenti con il recupero. Le applicazioni writer
appaiono come componenti copia shadow, elencati sotto forma di dati nelle selezioni
di backup e ripristino.

Nelle selezioni di backup sono riportati solo i processi di scrittura gia collaudati con
Backup Exec. Gli altri processi di scrittura possono essere visualizzati nelle selezioni,
ma non possono essere selezionati per il backup.

Se si seleziona un volume contenente dati della copia shadow per il backup, Backup
Exec determina i file della copia shadow da non includere nel backup a livello di
volume. Questi file verranno esclusi automaticamente dal backup tramite la funzione
Esclusione file attivi. Se I'esclusione non viene eseguita durante un backup non
istantaneo, tali file verranno considerati in uso e quindi ignorati. Se I'esclusione non
viene eseguita durante un backup istantaneo, il backup dei file verra eseguito ma
il loro stato potrebbe essere non coerente e creare problemi durante il ripristino.
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La funzionalita Windows SharePoint Services utilizza un'istanza SQL (MSDE)
denominata SHAREPOINT come archivio per le informazioni condivise e i dati di
collaborazione. In Windows Server 2008, in mancanza di un'installazione di SQL
Agent, l'istanza SQL SHAREPOINT pu0 essere protetta dal file system di
Componenti copia shadow. Se € installato SQL Agent, I'istanza SQL SHAREPOINT
puo essere protetta da SQL Agent.

Nota: | servizi Windows SharePoint Services installati utilizzando un nome di istanza
diverso dal nome di istanza predefinito SHAREPOINT non potranno essere protetti
dal file system di Componenti copia shadow. In questo caso, & necessario utilizzare
SQL Agent per proteggere l'istanza SQL SHAREPOINT.

Metodi di backup in Backup Exec

Quando si crea una definizione di backup, &€ necessario selezionare i metodi di
backup per ciascun processo di backup. Il metodo di backup determina di quali dati
Backup Exec esegue il backup. | metodi di backup standard sono completo,
differenziale e incrementale. Tuttavia, &€ possibile anche selezionare tipi specifici
di metodi di backup per alcuni agenti e tipi di dati.

Ciascuna definizione di backup deve contenere un processo di backup che utilizza
il metodo di backup completo. Il processo di backup completo iniziale stabilisce
una base eseguendo il backup tutti i dati selezionati. In seguito, & possibile
aggiungere ulteriori processi di backup differenziali o incrementali alla definizione
di backup. E possibile selezionare metodi di backup specifici per i dati invece di
metodi di backup standard selezionando il metodo di backup appropriato nella
pagina delle opzioni per il relativo agente.

In questa sezione sono incluse le seguenti informazioni:
Metodo di backup completo

Metodo di backup differenziale

Metodo di backup incrementale

Vantaggi e svantaggi dei metodi di backup

Metodi di backup per tipi di dati specifici

Metodo di backup completo

| backup completi comprendono tutti i dati che sono stati selezionati per il backup.
Backup Exec rileva che é stato eseguito il backup del server.
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Nota: & comunque necessario eseguire un backup completo del server per stabilire
una base in caso di operazioni di recupero di emergenza.

I backup di duplicazione, che comprendono tutti i dati selezionati, sono tipi di backup
completi. | backup di duplicazione non interferiscono con la strategia di rotazione
dei supporti a nastro poiché il bit di archivio non viene reimpostato.

Si consiglia di eseguire sempre backup completi prima e dopo l'upgrade,
I'aggiornamento o la modifica delle origini di backup. Questo consiglio si applica a
qualsiasi configurazione o modifica significativa del sistema operativo o delle
applicazioni.

Tabella 4-3 Origini di backup e scenari per cui si consiglia un backup
completo

Origine di backup Scenari per cui si consiglia un backup completo

Sistema operativo Eseguire un backup completo quando:

n Si effettua 'upgrade a una nuova versione del sistema
operativo.

= Siaggiorna il sistema operativo attuale utilizzando
Windows Update.

Nota: eseguire un backup completo prima di applicare
I'aggiornamento. Applicare I'aggiornamento e riavviare il
computer. Quindi eseguire un altro backup completo.

= Siaggiunge, modifica o rimuove qualsiasi ruolo o
funzionalita del server.

Applicazioni Eseguire un backup completo quando:

= Siinstallano nuove applicazioni.
» Sieffettua 'upgrade delle applicazioni alle nuove versioni.
= Siaggiorna la versione attuale delle applicazioni.
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Origine di backup Scenari per cui si consiglia un backup completo

Backup Exec Eseguire un backup completo quando:

» Si effettua 'upgrade a una nuova versione di Backup
Exec.

Nota: tutti i processi ricorrenti che vengono migrati a una
nuova versione di Backup Exec conservano le
pianificazioni esistenti. Eseguire manualmente un backup
completo per tutti i processi esistenti prima dell'esecuzione
di qualsiasi backup incrementale o differenziale.

= Siaggiorna la versione attuale di Backup Exec utilizzando
Veritas Update.
= Si modifica la configurazione.

L'esecuzione di backup completi prima e dopo ciascuno di questi scenari
contribuisce ad assicurare che si possa ripristinare la configurazione precedente,
se necessario.

Metodo di backup differenziale

| backup differenziali comprendono tutti i file che sono stati modificati dopo I'ultimo
backup completo o incrementale. La differenza tra backup differenziali e incrementali
€ che i primi sono cumulativi. Dopo un backup differenziale, ogni successivo backup
dello stesso tipo salva i medesimi file di quello precedente. Inoltre esegue il backup
di tutti i file nuovi o modificati dopo I'ultimo backup completo o incrementale.

Nota: In una definizione di backup che include un'attivita differenziale, tutte le attivita
di backup devono utilizzare dispositivi di archiviazione accessibili per lo stesso
server Backup Exec.

Per impostazione predefinita, Backup Exec utilizza il journal delle modifiche di
Windows per determinare se i file sono stati sottoposti a backup in precedenza. E
anche possibile configurare Backup Exec di modo che utilizzi I'ora di modifica o il
bit di archivio per determinare se il file € stato sottoposto a backup.

Nota: Non & possibile usare i cataloghi di Backup Exec per determinare se i file
sono stati sottoposti a backup per qualunque backup differenziale.

Vedere "Configurazione delle opzioni di file e cartelle per i processi di backup"
a pagina 649.

| backup differenziali consentono di ripristinare un intero dispositivo piu facilmente
rispetto ai backup incrementali, in quanto ne & necessario un numero inferiore.
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L'utilizzo di un minor numero di supporti diminuisce anche il rischio di una non
corretta esecuzione di un processo di ripristino a causa di errori nei supporti.

Metodo di backup incrementale

| backup incrementali includono solo i file modificati dall'ultimo backup completo o
incrementale. La differenza tra backup incrementali e differenziali € che i primi non
sono cumulativi. Ogni backup incrementale crea una base. Dopo un backup
incrementale, i successivi backup incrementali o differenziali salvano solo i file
nuovi o modificati dopo la creazione della base.

Nota: In una definizione di backup che include un'attivita incrementale, tutte le
attivita di backup devono utilizzare dispositivi di archiviazione accessibili per lo
stesso server Backup Exec.

Per impostazione predefinita, Backup Exec utilizza il journal delle modifiche di
Windows per determinare se i file sono stati sottoposti a backup in precedenza. E
anche possibile configurare Backup Exec di modo che utilizzi I'ora di modifica, il bit
di archivio o i cataloghi di un file per determinare se il file & stato sottoposto a
backup.

Vedere "Configurazione delle opzioni di file e cartelle per i processi di backup"
a pagina 649.

| backup incrementali vengono completati in meno tempo rispetto a quelli completi
o differenziali. Richiedono inoltre meno spazio di archiviazione in quanto viene
eseguito il backup soltanto dei file modificati dopo I'ultimo backup completo.
Vantaggi e svantaggi dei metodi di backup

Ogni metodo di backup presenta vantaggi e svantaggi.
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Tabella 4-4 Vantaggi e svantaggi dei metodi di backup
Metodo Vantaggi Svantaggi
Completo = | file sono faciimente = Backup ridondanti

individuabili

| backup completi includono
tutti i dati selezionati per il
backup. Di conseguenza, non
€ necessario cercare il file che
si desidera ripristinare in vari
set di backup.

Un backup aggiornato
dell'intero sistema &
disponibile in un set di backup
Se si esegue un backup
completo dell'intero sistema ed
€ necessario ripristinarlo, tutte
le informazioni piu recenti si
trovano in un'unica posizione.

La maggior parte dei file nel file
server non viene modificata.
Ogni backup completo dopo il
primo & praticamente una
copia dei dati gia sottoposti a
backup. | backup completi
richiedono piu spazio di
archiviazione.

L'esecuzione di un backup
completo richiede piu tempo

| backup completi possono
durare a lungo, specialmente
se alla rete sono connessi altri
dispositivi di cui deve essere
eseguito il backup (ad
esempio, workstation in cui &
installato un agente o server
remoti).
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Metodo

Vantaggi

Svantaggi

Differenziale

| file sono facilmente
individuabili

Il ripristino di un sistema
sottoposto a backup con un
metodo differenziale implica
I'esecuzione di un minor
numero di backup. | backup
differenziali richiedono I'ultimo
backup completo, eventuali
backup incrementali successivi
e il backup differenziale piu
recente. Il ripristino dei backup
differenziali richiede meno
tempo del ripristino dei backup
incrementali. Il ripristino dei
backup incrementali richiede
I'ultimo backup completo e tutti
i backup incrementali creati
dopo I'ultimo backup completo.
La durata delle operazioni di
backup e ripristino € minore

Il ripristino dei backup
differenziali & piu rapido dei
backup completi. In situazioni
di emergenza, & possibile
recuperare un intero server piu
rapidamente in quanto sono
necessari solo gli ultimi set di
backup completo, eventuali
backup incrementali successivi
e il backup differenziale piu
recente.

Backup ridondanti

Tutti i file creati o modificati
dall'ultimo backup completo
sono inclusi nel backup e di
conseguenza vengono quindi
creati backup ridondanti.
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Metodo Vantaggi Svantaggi

Incrementale » Miglior utilizzo dello spazio di | = | backup sono distribuiti su piu
archiviazione set di backup
Vengono inclusi solo i file Poiché in caso di emergenza
modificati dall'ultimo backup, sono necessari piu set di
pertanto lo spazio di backup, il recupero di un server
archiviazione necessario € puo risultare piu lungo. Inoltre,
inferiore. per aggiornare il sistema, i set

= L'operazione di backup & piu di backup devono essere

rapida ripristinati nell'ordine corretto.
| backup incrementali vengono
completati in molto meno
tempo rispetto ai backup
completi e differenziali.

Considerare il seguente scenario di backup:

Si desidera implementare una strategia di backup per il file server dell'ufficio. Tutte
le strategie di backup cominciano con un backup completo (backup di un intero
server utilizzando il metodo di backup completo). Pertanto viene creato e inviato
un processo di backup completo da eseguire venerdi, a fine giornata.

La maggior parte dei file sul server, come i file del sistema operativo e i file delle
applicazioni, subiscono raramente delle modifiche. Di conseguenza, si decide che
si puo risparmiare tempo e spazio di archiviazione utilizzando backup incrementali
o differenziali. Si decide di utilizzare backup incrementali. Si pianifica I'esecuzione
del processo a fine giornata, dal lunedi al giovedi, con il metodo di backup
incrementale.

Il venerdi, i set di backup contengono tutti i dati sul file server. Backup Exec modifica
lo stato di tutti i file in Backup eseguito. Il lunedi, a fine giornata, il processo
incrementale viene eseguito e vengono sottoposti a backup solo i file creati o
modificati. Una volta completato il backup incrementale, il bit di archivio viene
disattivato, a indicare che i file sono stati inclusi nel backup. La stessa cosa si ripete
dal martedi al giovedi.

Se il file server subisse un arresto anomalo il giovedi, si potrebbe ripristinare ogni
backup nell'ordine in cui & stato creato. Si inizierebbe con il backup di venerdi
proseguendo fino al backup del mercoledi.

Se si fosse deciso di eseguire backup differenziali dal lunedi al giovedi, sarebbe
necessario disporre soltanto dei set di backup di venerdi e mercoledi. | set di backup
di venerdi includerebbero tutti i dati del backup originale. | set di backup del
mercoledi includerebbero ciascun file creato o modificato dopo il backup del venerdi.
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Metodi di backup per tipi di dati specifici

Gli agenti e le funzionalita possono avere metodi di backup di tipo specifico.

Per impostazione predefinita, ogni definizione di backup contiene un processo di
backup che limita i metodi di backup disponibili al backup completo iniziale per la
maggior parte dei tipi di dati. E possibile configurare ulteriori processi di backup
che contengono metodi di backup speciali per tipi di dati specifici. E possibile
assegnare un nome significativo ai modelli di processo per tali processi di backup
per agevolare la strategia di backup globale dell'organizzazione.

Vedere "Configurazione dei metodi di backup per processi di backup" a pagina 209.

Quando si crea una definizione di backup che contiene piu di un metodo di backup
per tipi di dati multipli, il backup viene denominato misto nel Monitoraggio processi.

Tabella 4-5 Metodi di backup disponibili per tipo di dati
Tipo di dati Tipo di processo e metodo di backup
File e cartelle Completo iniziale:

Completo - Backup dei file

Metodi di riserva supplementari per file e cartelle:

Completo - Backup dei file

Copia completa - Backup dei file (copia)

Incrementale - Backup dei file modificati dopo I'ultimo backup
completo

Incrementale - Backup dei file modificati dopo I'ultimo backup
completo o incrementale

Enterprise Vault Completo iniziale:

Completo - Backup dei componenti

Metodi di backup supplementari per Enterprise Vault:

Completo - Backup dei componenti

Differenziale - Backup delle modifiche ai componenti dopo I'ultimo
backup completo

Incrementale - Backup delle modifiche ai componenti dopo 'ultimo
backup completo o incrementale
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Tipo di dati Tipo di processo e metodo di backup
Microsoft Completo iniziale:
Exchange

= Completo - Backup di database e registri (tronca registri)
s Copia completa - Backup dei database e dei registri

Metodi di backup supplementari per Microsoft Exchange:
= Completo - Backup di database e registri (tronca registri)
= Copia completa - Backup dei database e dei registri

» Differenziale - Backup dei registri
= Incrementale - Backup dei registri (tronca registri)

Computer virtuali

Completo iniziale:
= Completo - Backup dei computer virtuali
Metodi di backup supplementari per macchine virtuali:

s Completo - Backup dei computer virtuali

» Differenziale - Backup delle modifiche al computer virtuale dopo
I'ultimo backup completo

s Incrementale - Backup delle modifiche al computer virtuale dopo
I'ultimo backup completo o incrementale

Microsoft
SharePoint

Completo iniziale:

= Completo - Backup dei database
= Copia completa - Backup dei database (copia)

Metodi di backup supplementari per Microsoft SharePoint:

= Completo - Backup dei database

s Copia completa - Backup dei database (copia)

» Differenziale - Backup delle modifiche al database dopo I'ultimo
backup completo

= Differenziale (livello blocco) - Backup delle modifiche al database
dopo I'ultimo backup completo (da usare con il processo di
conversione in computer virtuale)

= Incrementale (a livello di blocco) - Il database del backup cambia
dall'ultimo completo o incrementale (da usare con il processo di
conversione in computer virtuale)

s Registro - Backup e troncamento del registro transazioni
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Tipo di dati

Tipo di processo e metodo di backup

Microsoft SQL

Completo iniziale:

Completo - Backup dei database
Copia completa - Backup dei database (copia)

Metodi di backup supplementari per Microsoft SQL:

Completo - Backup dei database

Copia completa - Backup dei database (copia)

Automatico - Backup del registro transazioni se attivo, quindi backup
delle modifiche al database dall’'ultimo backup completo o
incrementale

Registro - Backup e troncamento del registro transazioni

Registro senza troncamenti - Backup del registro transazioni senza
troncamenti

Differenziale - Backup delle modifiche al database dopo I'ultimo
backup completo

Differenziale (livello blocco) - Backup delle modifiche al database
dopo 'ultimo backup completo, da usare con il processo di
conversione in computer virtuale

Incrementale (a livello di blocco) - il database del backup cambia
poiché I'ultimo pieno o incrementale - uso con il convertito al
processo della macchina virtuale

Istantanea database - Copia di sola lettura dei database con data
e ora specifiche
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Tipo di dati Tipo di processo e metodo di backup

NDMP (tutto) Completo iniziale:
s Livello 0 - Backup completo
Metodi di backup supplementari per NDMP:

s Livello 0 - Backup completo

= Livello 1 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
0)

» Livello 2 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
1)

» Livello 3 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello

2)

n Livello 4 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
3)

s Livello 5 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
4)

s Livello 6 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
5)

s Livello 7 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
6)

= Livello 8 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
7)

» Livello 9 - Incrementale (backup di file nuovi o modificati dal livello
8)

Oracle Completo iniziale:

= Completo - Backup delle selezioni
Metodi di backup supplementari per Oracle:

= Completo - Backup delle selezioni

s Differenziale - Backup delle modifiche apportate dopo I'ultimo backup
completo

s Incrementale - Backup delle modifiche apportate dopo I'ultimo
backup completo o incrementale

Configurazione dei metodi di backup per processi
di backup

Quando si crea una definizione di backup, & necessario selezionare i metodi di
backup per ciascun processo di backup. Il metodo di backup determina di quali dati
Backup Exec esegue il backup. | metodi di backup standard sono completo,
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differenziale e incrementale. Tuttavia, € possibile anche selezionare metodi di
backup specifici per alcuni agenti e tipi di dati.

Vedere "Metodi di backup in Backup Exec" a pagina 199.

Per impostazione predefinita, ciascuna definizione di backup contiene un processo
di backup con un metodo di backup completo che non puo essere modificato e un
processo di backup con il metodo di backup incrementale. E possibile sostituire il
processo incrementale con un processo differenziale, aggiungere processi di backup
incrementali o differenziali o modificare i metodi di backup per renderli specifici per
determinati tipi di dati. Ogni metodo di backup pud possedere un nome univoco in
modo da poter essere piu facilmente identificabile.

Per configurare i metodi di backup per processi di backup

Creare o modificare una definizione di backup.

2 Nella casella Backup, fare clic su Modifica.
3 Nelriquadro di sinistra, fare clic su Pianificazione.
4 (Facoltativo) Per aggiungere processi di backup aggiuntivi alla definizione di

backup, completare i seguenti passaggi:
= Fare clic su Aggiungi un processo di backup.

» Selezionare il tipo di metodo di backup che si desidera usare per il nuovo
processo di backup.

Nota: E possibile modificare il metodo di backup per renderlo idoneo ad
agenti e tipi di dati specifici in un secondo momento.
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5 Digitare un nome per ciascun processo di backup per il quale si desidera
configurare un metodo nel campo Nome modello processo.

® Backup Job Defaults [= o =N

Full

Backup methed: | Full - Back up databases -

Cansistancy chack before backup [Physical eheck only -

[¥] Cantinue with backup if consistency check fails

Consistency check after backup: Mone -
[E] Use checksum on backy ps (SQL 2005 or later)

[C] Create an-disk copies of SQL backups to be placed an the SOL server where the database is located

Save to path:  CATEMP

SQL Server 2008 E ise Edition software [ MNong =)

= 5QL truncate logs

Backup method: | Loo - Back up and truncate transacfion log -

@ SOL differential or incramental backups are enly supparted far canversion to virtual when you us the Automatic,
Differential (block-level), or Incremental (block-level) backup methods.

Consistancy chack before backup [Physical check only -

| Microsaft SQL [¥] Cantinue with backup if consistency check fails
NDMP Cansistancy check after backup: | Mone -
Oracle [T] Use checksum on backups (SQL 2005 or later)

Help oK Cancel

6 (Facoltativo) Per modificare i metodi di backup selezionati al fine di renderli
specifici per i dati, completare i seguenti passaggi:

= Nel riquadro di sinistra, selezionare I'agente o il tipo di dati per i quali si
desidera configurare un metodo di backup specifico per i dati.
Ad esempio, se si desidera selezionare un metodo di backup specifico per
i dati SQL, selezionare Microsoft SQL.

= Nel campo Metodo di backup, selezionare il metodo di backup specifico
per i dati per ciascun processo di backup applicabile.
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@ Backup Job Defaults [= o [

= Full

Backup method: | Full- Back up -

Consistency check before backup Physical check only -

¥| Cantinue with backup if consistancy chack fails

Consistency check after backup: [ Mone 5
[F] Use checksum on backups (SAL 2005 or later)

[[] Create an-disk copies of SOL backups 1o be placed an the SOL server where the database is located

S0L Server 2008 prise Edition software compression: | Nong =

=, SOL truncate logs

Backup method: | Log - Back up and truncate ransaction log < I

& SOL differential or incremental backups are oaly suppested for conversion to virtual when you use the Automatic,
Ditferential (Block-level), or Incremental (Block-level) backup methads,

Consistency chedk before backup Physical check only =

[¥] Cantinue with backup if consistency check fails

Cansistency check after backup: | Mone -

[C] Use checksum on backups {SCAL 2005 or later)

Help oK Cancel

7 Fare clic su OK.

Come Backup Exec determina se un file é stato
sottoposto a backup

Se si utilizza il metodo di backup incrementale o differenziale come parte della

strategia di backup, Backup Exec deve sapere quando un file & stato modificato. |
backup completi includono tutti i dati selezionati per il backup. | backup incrementali
e differenziali successivi eseguono il backup dei soli file nuovi e di quelli modificati.

Ogni volta che un file viene creato o modificato, la modifica viene registrata nel file
system del computer. E possibile specificare il metodo con cui Backup Exec
determina se un file va sottoposto a backup nelle opzioni File e cartelle quando si
crea un processo di backup. Backup Exec utilizza il metodo definito dall'utente per
determinare quando un file viene creato o modificato.

In questa sezione sono incluse le seguenti informazioni:
Data e ora modifica
Bit di archivio

Cataloghi
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Utilizzo del journal delle modifiche in Backup Exec per determinare quali file sono
cambiati

Risoluzione degli errori del giornale delle modifiche

Data e ora modifica

Quando Backup Exec esegue un processo di backup completo o incrementale, la
data e I'ora di avvio del processo di backup vengono registrate nel database di
Backup Exec. Backup Exec aggiunge la data e I'ora del processo di backup al
database di Backup Exec solo se il processo di backup completo viene portato a
termine correttamente. Alla successiva esecuzione di un processo di backup
incrementale o differenziale, Backup Exec confronta la data e I'ora del file system
con la data e I'ora del processo di backup. Se la data e I'ora del file system sono
successive a quelle registrate nel database, il file viene incluso nel backup. Se la
data e I'ora di modifica del file sono anteriori a quelle del backup precedente, il file
non viene incluso nel backup. In caso contrario, i processi di backup differenziale
o incrementale successivi eseguono il backup di tutti i dati anziché solo dei dati
modificati.

Nota: la data e I'ora dell'ultima modifica di un file non cambiano quando il file viene
copiato o spostato. Per assicurarsi che i file siano protetti, eseguire un backup
completo dopo aver copiato o spostato i file.

Quando si esegue un processo di backup incrementale, Backup Exec registra una
nuova data e ora nel database di Backup Exec. La data e |'ora registrate nel
database non vengono aggiornate quando si eseguono processi di backup
differenziale.

Quando si seleziona il metodo basato su data e ora della modifica, Backup Exec
utilizza il journal modifiche di Windows per determinare se un file & stato modificato
dall'ultima volta che ne ¢é stato eseguito il backup. Se il journal modifiche non &
disponibile, Backup Exec confronta le informazioni del file con la data e ora del
backup precedente per determinare se il file € stato modificato.

L'utilizzo della data e ora di modifica consente a Backup Exec di eseguire backup
incrementali o differenziali piu accurati, anche se altri processi hanno modificato i
bit di archivio dei file.

Bit di archivio

Backup Exec usa il bit di archivio del file system per determinare se un file € stato
modificato dopo l'ultimo backup.

Quando si sceglie di usare il bit di archivio, questo viene disattivato da Backup Exec
ogni volta che un file viene sottoposto a backup. La disattivazione del bit di archivio
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indica a Backup Exec che il file & stato sottoposto a backup. Se il file viene modificato
nuovamente prima del processo di backup successivo, il bit viene riattivato. Backup
Exec esegue il backup del file nel backup successivo.

Se il processo di backup successivo € completo o incrementale, il bit viene disattivato
al completamento del processo di backup. Se il processo di backup successivo &
differenziale, il bit di archivio viene lasciato intatto.

Cataloghi

Backup Exec confronta i nomi di percorso, la data e I'ora di modifica, i file e le
cartelle eliminati o rinominati, nonché altri attributi. Quando si seleziona il metodo
del catalogo, Backup Exec utilizza il journal modifiche di Windows per determinare
se un file & stato modificato dall'ultima volta che ne € stato eseguito il backup. Se
il journal modifiche non € disponibile, Backup Exec confronta le informazioni sul
file con quelle dei cataloghi precedenti per determinare se & stato modificato.

Il metodo del catalogo € disponibile solo se ¢ installato Advanced Disk-based
Backup Feature (ADBO).

Nota: la funzionalita di backup su un altro host ADBO non supporta il metodo del
catalogo.

Vedere "Configurazione delle opzioni di file e cartelle per i processi di backup”
a pagina 649.

Utilizzo del journal delle modifiche in Backup Exec per
determinare quali file sono cambiati

Quando si sceglie il metodo di backup basato sulla data e ora di modifica o il metodo
del catalogo per i file, Backup Exec utilizza il journal modifiche del numero di
sequenza di aggiornamento (USN). Backup Exec esegue la scansione del journal
modifiche per ottenere un elenco dei file modificati da sottoporre a backup, piuttosto
che eseguire la scansione di tutti i file. L'utilizzo del journal modifiche riduce il tempo
necessario a Backup Exec per eseguire un backup incrementale o un backup
differenziale.

Non é possibile disattivare I'utilizzo del journal modifiche per il metodo di backup
basato su data e ora di modifica o il metodo di backup del catalogo. Se il journal
modifiche non € gia attivato sul volume, Backup Exec lo attiva automaticamente.
Il volume deve supportare i journal modifiche. Ad esempio, i volumi ReFS e NTFS
supportano i journal modifiche, mentre i volumi FAT no.

Quando Backup Exec attiva il journal modifiche, definisce le impostazioni predefinite
del journal modifiche come mostrato nella Tabella 4-6. Backup Exec non modifica
le impostazioni per un journal modifiche gia esistente.
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Tabella 4-6 Impostazioni predefinite del journal modifiche definite da Backup
Exec

Dimensione del | Impostazioni predefinite

volume
128 GB o piu s Dimensione massima del journal delle modifiche: 32 MB
grandi = Delta di allocazione: 4 MB

Piu di 64 GB - 127 |« Dimensione massima del journal delle modifiche: 16 MB
GB = Delta di allocazione: 2 MB

Piu di 4 GB - 63 = Dimensione massima del journal delle modifiche: 8 MB
GB = Delta di allocazione: 1 MB

4 GB o piu piccoli |« Dimensione massima del journal delle modifiche: 1 MB
» Delta di allocazione: 256 KB

Nota: il volume di avvio di Windows & preconfigurato da Windows con i valori
predefiniti.

Risoluzione degli errori del giornale delle modifiche

Se si verificano degli errori nel journal modifiche, Backup Exec utilizza il metodo di
backup basato su data e ora di modifica o il metodo di backup del catalogo senza
utilizzare il journal modifiche.

Quando si verificano degli errori nel journal modifiche, & possibile provare le seguenti
soluzioni:

= Selezionare il metodo di backup per i file Mediante bit di archivio.

= Selezionare il metodo di backup dei file che non era in uso quando si sono
verificati gli errori nel journal modifiche. Ad esempio, se si era selezionato il
metodo Data e ora modifica e si sono verificati degli errori nel journal modifiche,
selezionare il metodo Mediante cataloghi ed eseguire nuovamente il backup.

= Aumentare la dimensione del database del journal modifiche.
Fare riferimento alla documentazione di Microsoft per informazioni su come
utilizzare fsutil per interrogare, creare, modificare o eliminare il journal modifiche.

= Non utilizzare il server di Backup Exec locale per eseguire il backup di se stesso
quando il server di Backup Exec € installato nel volume di avvio di Windows.
Utilizzare invece un server di Backup Exec remoto per eseguire il backup del
server locale o installare il server di Backup Exec in un volume di dati.
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Nota: La funzionalita di backup su un altro host di ADBO non supporta il metodo
di backup del catalogo per i file.

Configurazione di Backup Exec per I'eliminazione
automatica dei file dopo un backup

Quando si esegue un backup completo, € possibile scegliere di eliminare i file al
termine del backup. L'opzione Elimina file e cartelle selezionati dopo il
completamento del backup consente di liberare spazio su disco eliminando file
e cartelle dal server dopo il corretto completamento del backup. Backup Exec
esegue il backup dei dati selezionati, verifica i set di backup e quindi elimina i dati
dal server. La possibilita di eliminare i file dopo il completamento del backup &
disponibile solo per i backup completi.

Vedere "Configurazione delle opzioni di file e cartelle per i processi di backup"
a pagina 649.

Backup Exec esegue un'operazione di verifica dopo il backup dei i dati. Se
I'operazione di verifica non riesce, il processo viene interrotto e viene generato un
avviso. Se ottenete un messaggio di verifica, visualizzare il registro processi.
Correggere il problema, quindi riprovare a eseguire il processo. Dopo il backup e
la verifica, Backup Exec elimina i dati selezionati. Il registro del processo contiene
un elenco dei dati eliminati.

E possibile attivare I'opzione di riavvio da punto di controllo per un processo di
backup completo che utilizza I'opzione Elimina file e cartelle selezionati dopo il
completamento del backup. Se il processo non riesce e viene ripreso, i file non
sono eliminati dal volume di origine dopo il completamento del backup.

Per configurare Backup Exec per I'eliminazione automatica dei file dopo un
backup

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per configurare Backup Exec Completare i seguenti passaggi:
per I'eliminazione automatica
dei file dopo tutti i processi
backup

Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi
selezionare Configurazione e impostazioni.

= Selezionare Impostazioni predefinite processo e
il tipo di backup per cui si desidera configurare
Backup Exec per I'eliminazione automatica dei file.
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Per configurare Backup Exec Completare i seguenti passaggi:
per l'eliminazione automatica
di file in processi di backup
specifici

Creare una nuova definizione di backup o modificare
una definizione di backup esistente.
= Nella casella Backup, fare clic su Modifica.

Nel riquadro sinistro, fare clic su File e cartelle.

Selezionare Elimina file e cartelle selezionati dopo il completamento del
backup.

Nota: E possibile scegliere di eliminare file e cartelle solo per backup completi.

4 Fare clic su OK.

Configurazione di opzioni di rete per i processi di

backup

E possibile configurare opzioni per il funzionamento di Backup Exec con la rete.
Backup Exec consente include impostazioni di rete e di sicurezza globali da applicare
a tutti i processi.

Vedere "Modifica delle opzioni della rete e si sicurezza per Backup Exec"
a pagina 684.

E possibile sovrascrivere le impostazioni di rete globali quando si creano processi
di backup, se tali impostazioni non si applicano nel caso specifico. Completare la
seguente procedura per configurare opzioni di rete per singoli processi di backup.

Nota: le opzioni di rete sono diverse negli ambienti CAS.

Per configurare opzioni di rete per i processi di backup

1 Creare una nuova definizione di backup o modificare una definizione di backup
esistente.

Nella casella Backup, fare clic su Modifica.
Nel riquadro a sinistra, fare clic su Rete.

Compilare le seguenti opzioni:
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Interfaccia di rete

Protocollo

Subnet

Consenti l'utilizzo di
qualsiasi protocollo,
interfaccia di rete o subnet
disponibile per agenti
Backup Exec non associati
al suddetto protocolio,
interfaccia di rete o subnet

Dettagli interfaccia

Consenti al server Backup
Exec gestito di utilizzare
qualsiasi interfaccia di rete
per accedere ad agenti
Backup Exec

Fare clic su OK.

Selezionare il nome della scheda di interfaccia di rete
che connette il server Backup Exec alla rete che si
desidera utilizzare per questo processo di backup.
L'elenco comprende tutte le interfaccia di rete disponibili
nel server Backup Exec.

Selezionare il protocollo che si desidera utilizzare per
questo processo di backup.

Le opzioni disponibili sono:

= Usare qualsiasi protocollo disponibile
s |Pv4
= |PV6

Selezionare il numero a 32 bit che identifica la rete
secondaria (subnet) a cui appartiene la scheda di
interfaccia di rete.

Selezionare questa opzione per consentire a Backup
Exec di utilizzare qualsiasi rete disponibile se il sistema
remoto selezionato per il backup o il ripristino non fa
parte della rete di backup specificata.

Se non si seleziona questa opzione e il sistema remoto
non fa parte della rete di backup specificata, il processo
non riesce. Backup Exec non € in grado di accedere ai
dati dal sistema remoto.

Fare clic sull'opzione per visualizzare l'indirizzo MAC
(Media Access Control), il tipo di adattatore, la
descrizione, gli indirizzi IP e i prefissi subnet
dell'interfaccia selezionata per la rete di backup.

Selezionare questa opzione per consentire a un
processo di utilizzare qualsiasi interfaccia di rete per
accedere agli agenti di Backup Exec se l'interfaccia di
rete selezionata non & disponibile. Se si attiva questa
opzione, il server Backup Exec gestito puo utilizzare
un'interfaccia di rete alternativa per I'esecuzione di
processi di backup importanti, che in caso contrario non
riuscirebbero.

Questa opzione & disponibile solo se la funzionalita
Central Admin Server (CAS) ¢ installata.

Vedere "Informazioni su Central Admin Server"
a pagina 1377.
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Vedere "Reti di backup" a pagina 682.

Esecuzione del processo di backup pianificato
successivo prima dell'ora pianificata

E possibile eseguire il processo di backup pianificato successivo in una definizione
di backup in qualsiasi momento. A volte puo essere necessario effettuare un
processo di backup pianificato in anticipo per fare in modo che i dati importanti
vengano salvati in un backup o che un processo pianificato venga completato.
L'esecuzione anticipata di un processo di backup pianificato non ne modifica la
regolare pianificazione. Il processo verra eseguito normalmente come previsto.

Per eseguire il processo di backup pianificato successivo
1 Nella scheda Backup e ripristino, eseguire una delle seguenti operazioni:

= Per eseguire il backup pianificato successivo per un solo server, fare clic
con il tasto destro sul nome del server stesso.

= Per eseguire il backup pianificato successivo per piu server, utilizzare
Maiusc + clic o Ctrl + clic sui nomi dei server e poi fare clic con il tasto
destro su uno dei server selezionati.

2 Fare clic su Esegui backup successivo ora.
3 Fare clic su Si per confermare che si desidera eseguire subito il processo.

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.

Modifica delle definizioni di backup

E possibile modificare le definizioni di backup esistenti. E possibile modificare le
selezioni di backup di qualsiasi definizione di backup esistente o le impostazioni
del processo di backup per qualsiasi processo di backup che contiene. Le selezioni
di backup comprendono i server, i volumi o i dati selezionati per il backup. Le
impostazioni del processo di backup possono includere, ad esempio, opzioni di
pianificazione, opzioni dei dispositivi di archiviazione o metodi di backup per tipi di
dati selezionati.

E possibile anche aggiungere una fase a una definizione di backup esistente per
duplicare i dati di backup o creare computer virtuali con i dati di backup.

Vedere "Aggiunta di una fase per la definizione del backup" a pagina 237.

Se si sceglie di modificare piu definizioni di backup contemporaneamente, € possibile
modificare solo le proprieta che tali definizioni hanno in comune. Ad esempio, se
si sceglie di modificare contemporaneamente due definizioni di backup che utilizzano
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pianificazioni diverse, non & possibile modificare le pianificazioni. Se le impostazioni
che si desidera modificare non vengono visualizzate, ripetere la procedura
selezionando solo una definizione da modificare.

Nota: Non & possibile modificare una definizione di backup mentre uno dei relativi
processi di backup € in esecuzione.

Questo argomento comprende le seguenti procedure:

Per modificare le selezioni di backup di una definizione di backup o selezionare le
condivisioni utente da sottoporre a backup

Per modificare le impostazioni del processo di una definizione di backup

Per modificare le selezioni di backup di una definizione di backup o selezionare
le condivisioni utente da sottoporre a backup

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare i backup dalla Completare i seguenti passaggi:

scheda Backup e ripristino Nella scheda Backup e ripristino, eseguire una

delle seguenti operazioni:

= Permodificare i backup per un unico server, fare
clic con il pulsante destro del mouse sul nome
server.

= Per modificare i backup per piu server, premere
MAIUSC e fare clic o premere CTRL e fare clic
sui nomi server desiderati, quindi fare clic con il
pulsante destro del mouse su uno dei server
selezionati.

= Fare clic su Modifica backup.

Nota: Se il server o i server selezionati presentano
piu definizioni di backup, selezionare le definizioni
che si desidera modificare nella finestra di dialogo
Selezione processo di backup e fare clic su OK.
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Per modificare i backup dalla Completare i seguenti passaggi:
scheda Monitoraggio

processi = Nella scheda Monitoraggio processi, effettuare

una delle operazioni seguenti:

= Per modificare un singolo backup, fare clic con
il pulsante destro del mouse sul nome del
processo.

= Permodificare piu backup contemporaneamente,
premere MAIUSC + clic o CTRL + clic sui nomi
dei processi e quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei processi selezionati.

= Fare clic su Modifica.
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Per modificare i backup dalla Completare i seguenti passaggi:

scheda Archiviazione = Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sul

dispositivo di archiviazione o sul pool di archiviazione
per il backup che si desidera modificare.
= Nel riquadro Cronologia processi, effettuare una

delle operazioni seguenti:

= Per modificare un singolo backup, fare clic con
il pulsante destro del mouse sul backup
desiderato.

= Permodificare piu backup contemporaneamente,
premere MAIUSC + clic o CTRL + clic sui nomi
dei backup e quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei backup selezionati.

Nota: E possibile modificare solo i processi di
backup eseguiti in precedenza dalla scheda
Archiviazione.

= Fare clic su Modifica backup.
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2 Nella casella Selezioni, fare clic su Modifica.

@ Backup Definition Properties l;li-
Name: QAESXBLADEOOGR Backup 00014
Description:
® i QAESXBLADEO0OGR (7 Backup
Fully selected A Full -~
[=
Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-Full
= D:
= Schedule: Every 1 week on (Friday) at 11:00 M

AF Microsoft SOL Server Instances

B2 System State

[ Test/Edit Credene‘ls “ Edit ]

Storage:  Any disk storage

Keep for: 2 Weeks

»% Incremental -

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-
Incremental

Schedule: At 11:00 PM, then every 1 day

This backup will not run undil the frst full
bockup is completed
Storage:  Any disk storage

Keep for: 1 Week

Add Stage ~ ] [ Edit ]

o | (o)

3 Per aggiungere altri server alla definizione di backup:

Fare clic sul pulsante Aggiungi (+).

Selezionare il server o i server che si desidera aggiungere alla definizione
di backup. E inoltre possibile fare clic su Nuovo server per aggiungere un

nuovo server a Backup Exec.

Fare clic su OK.
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4 Selezionare i dati da sottoporre a backup.

| server sono selezionati nella loro totalita per impostazione predefinita. Se
non si desidera eseguire il backup dell'intero server, fare doppio clic sul nome
del server per consultarne il contenuto. Selezionare le caselle di controllo
corrispondenti a ogni elemento di cui si desidera eseguire il backup.

Nota: deselezionando i componenti di sistema critici di un server, si creano
set di backup che non & possibile utilizzare in alcune situazioni di ripristino.

Vedere "Informazioni sul backup dei componenti di sistema critici" a pagina 194.

5 Fare clic su OK.

6 Al termine della modifica della definizione di backup, fare clic su OK nella
finestra di dialogo Proprieta di backup.

Per modificare le impostazioni del processo di una definizione di backup

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare i backup dalla Completare i seguenti passaggi:

scheda Backup e ripristino

Nella scheda Backup e ripristino, eseguire una

delle seguenti operazioni:

= Permodificare i backup per un unico server, fare
clic con il pulsante destro del mouse sul nome
server.

= Per modificare i backup per piu server, premere
MAIUSC e fare clic o premere CTRL e fare clic
sui nomi server desiderati, quindi fare clic con il
pulsante destro del mouse su uno dei server
selezionati.

Fare clic su Modifica backup.

Nota: Se il server o i server selezionati presentano
piu definizioni di backup, selezionare le definizioni
che si desidera modificare nella finestra di dialogo
Selezione processo di backup e fare clic su OK.
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Per modificare i backup dalla Completare i seguenti passaggi:
scheda Monitoraggio

processi = Nella scheda Monitoraggio processi, effettuare

una delle operazioni seguenti:

= Per modificare un singolo backup, fare clic con
il pulsante destro del mouse sul nome del
processo.

= Permodificare piu backup contemporaneamente,
premere MAIUSC + clic o CTRL + clic sui nomi
dei processi e quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei processi selezionati.

= Fare clic su Modifica.
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Per modificare i backup dalla Completare i seguenti passaggi:

scheda Archiviazione = Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sul

dispositivo di archiviazione o sul pool di archiviazione
per il backup che si desidera modificare.
= Nel riquadro Cronologia processi, effettuare una

delle operazioni seguenti:

= Per modificare un singolo backup, fare clic con
il pulsante destro del mouse sul backup
desiderato.

= Permodificare piu backup contemporaneamente,
premere MAIUSC + clic o CTRL + clic sui nomi
dei backup e quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei backup selezionati.

Nota: E possibile modificare solo i processi di
backup eseguiti in precedenza dalla scheda
Archiviazione.

= Fare clic su Modifica backup.
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2 Nella casella Backup, fare clic su Modifica.

@ Backup Definition Properties l;li-

Name: QAESXBLADEOOGR Backup 00014
Description:
© ' QAESXBLADEOOSR (¥ Backup
Fully selected A Full -~
[=
Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-Full
B D:
B E Schedule: Every 1 week on (Friday) at 11:00 PM

48 Microsoft SQOL Server Instances Storage:  Any disk storage
B System State

Keep for: 2 Weeks

‘ w5 Incremental -

Job name: QAESXBLADEDDER Backup 00014-
Incremental

Schedule: At 11:00 PM, then every 1 day
This backup will not run niil the frst full
Bockup is completed

Storage:  Any disk storage

Keep for: 1 Week

[ Test/Edit Credentials “ Edit ] Add Stage (" ] [ Edit ]

o | (o)

3 Nelriquadro di sinistra, selezionare I'impostazione del processo di backup che
si desidera modificare.

Le opzioni variano a seconda della selezione effettuata per il backup.
4  Apportare tutte le modifiche necessarie.
Al termine delle modifiche delle opzioni rilevanti per il backup, fare clic su OK.

Al termine della modifica della definizione di backup, fare clic su OK nella
finestra di dialogo Proprieta di backup.

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.
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Verifica delle credenziali per le sorgenti di backup

Backup Exec elenca le origini di backup e le credenziali associate per ogni server
monitorato nel riquadro Credenziali. Se Backup Exec non dispone delle credenziali
corrette per accedere al contenuto, qualsiasi tentativo di eseguire il backup di quel
contenuto non riesce.

Si consiglia di eseguire una verifica per assicurarsi di disporre delle credenziali
idonee per accedere al contenuto di cui si desidera eseguire un backup. Se una
verifica delle credenziali non ha esito positivo, & possibile immettere nuove
credenziali per il contenuto in modo tale che Backup Exec possa accedervi.

E possibile verificare le credenziali associate a un'origine di backup in qualsiasi
momento nel riquadro Credenziali. E inoltre possibile verificare le credenziali
quando si crea una definizione di backup.

Nota: Non & possibile verificare le credenziali per i computer virtuali, ma se si
forniscono le credenziali corrette il processo viene eseguito. Se il processo non
riesce, potrebbe risultare necessario ripeterlo con credenziali diverse.

Per verificare le credenziali per un'origine di backup completare una delle seguenti
procedure:

Per verificare le credenziali associate a un'origine di backup

Per verificare le credenziali di tutte le origini di backup in una definizione di backup
specifica

Per verificare le credenziali di un'origine di backup specifica in una definizione di
backup specifica

Per verificare le credenziali associate a un'origine di backup

1 Nellascheda Backup e ripristino, fare doppio clic sul server di cui si desidera
verificare le credenziali.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Credenziali.

Selezionare I'origine di backup che si desidera verificare.

Nel gruppo Credenziali, fare clic su Verifica credenziali.

Nel campo Stato credenziali viene visualizzato il risultato della verifica.

Per verificare le credenziali di tutte le origini di backup in una definizione di
backup specifica

1 Creare un nuovo backup o modificare un backup esistente.

2 Nella casella Selezioni, fare clic su Verifica/Modifica credenziali.
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3 Fare clic su Verifica tutto.
Nel campo Stato credenziali viene visualizzato il risultato della verifica.
4 Fare clic su OK.

Per verificare le credenziali di un'origine di backup specifica in una definizione
di backup specifica

Creare un nuovo backup o modificare un backup esistente.

2 Nella casella Selezioni, fare clic su Verifica/Modifica credenziali.
3 Selezionare I'origine di backup.
4 Fare clic su Prova selezioni.

Nel campo Stato credenziali viene visualizzato il risultato della verifica.
5 Fare clic su OK.
Vedere "Sostituzione delle credenziali per un'origine di backup" a pagina 229.
Vedere "Creazione di nuove credenziali per un'origine di backup" a pagina 230.

Vedere "Eliminazione di origini di backup ritirate o inutilizzate dal riquadro
Credenziali" a pagina 232.

Sostituzione delle credenziali per un‘origine di

backup

Backup Exec elenca le origini di backup e le credenziali associate per ogni server
monitorato nel riquadro Credenziali. Se Backup Exec non dispone delle credenziali
corrette per accedere al contenuto, qualsiasi tentativo di eseguire il backup di quel
contenuto non riesce.

Si consiglia di eseguire una verifica per assicurarsi di disporre delle credenziali
idonee per accedere al contenuto di cui si desidera eseguire un backup. Se una
verifica delle credenziali non ha esito positivo, &€ possibile immettere nuove
credenziali per il contenuto in modo tale che Backup Exec possa accedervi. Se &
necessario modificare le credenziali associate a un'origine di backup & possibile
farlo in qualsiasi momento nella scheda Backup e ripristino del riquadro
Credenaziali. E inoltre possibile modificare le credenziali di unorigine di backup
quando si creano o modificano dei backup.

Per sostituire delle credenziali per un'origine di backup

¢ Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per sostituire I'account di
accesso associato a
un'origine di backup nel
riquadro Credenziali

Per sostituire I'account di
accesso associato a
un'origine di backup in una
definizione di backup

Completare i seguenti passaggi:

Nella scheda Backup e ripristino, fare doppio clic
sul server di cui si desidera visualizzare le
credenziali.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Credenziali.
Nel campo Account di accesso, selezionare
I'account di accesso che si desidera utilizzare per
I'origine di backup.

Fare clic su Applica.

Completare i seguenti passaggi:

Creare un nuovo backup o modificare un backup
esistente.

Nella casella Selezioni, fare clic su
Verifica/Modifica credenziali.

Nel campo Account di accesso, selezionare
I'account di accesso che si desidera utilizzare per
I'origine di backup.

Fare clic su OK.

Vedere "Verifica delle credenziali per le sorgenti di backup" a pagina 228.

Vedere "Creazione di nuove credenziali per un'origine di backup" a pagina 230.

Vedere "Eliminazione di origini di backup ritirate o inutilizzate dal riquadro

Credenziali" a pagina 232.

Creazione di nuove credenziali per un'origine di

backup

Backup Exec elenca le origini di backup e le credenziali associate per ogni server
monitorato nel riquadro Credenziali. Se Backup Exec non dispone delle credenziali
corrette per accedere al contenuto, qualsiasi tentativo di eseguire il backup di quel

contenuto non riesce.

Se le credenziali per un'origine di backup sono cambiate, &€ necessario immettere
le nuove credenziali in Backup Exec e associarle all'origine di backup. E possibile
creare nuove credenziali per un'origine di backup in qualsiasi momento nel riquadro

Credenziali. E inoltre possibile modificare le credenziali di un'origine di backup
quando si creano o modificano delle definizioni di backup.

Per creare nuove credenziali per un'origine di backup

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per creare nuove credenziali Completare i seguenti passaggi:
per un'origine di backup nel

. o Nella scheda Backup e ripristino fare doppio clic
riquadro Credenziali

sul server per il quale si desidera creare nuove
credenziali.

= Nel riquadro di sinistra, fare clic su Credenziali.

Per creare nuove credenziali Completare i seguenti passaggi:
per un'origine di backup in

o ) Creare un nuovo backup o modificare un backup
una definizione di backup

esistente.
= Nella casella Selezioni, fare clic su
Verifica/Modifica credenziali.

2 Nel campo Account di accesso accanto all'origine di backup, selezionare
<nuovo account di accesso>.

3 Nelcampo Nome utente, digitare il nome utente del nuovo account di accesso.
Nel campo Password, digitare la password del nuovo account di accesso.

5 Nel campo Conferma password, digitare nuovamente la password per
confermarla.

6 Nel campo Nome account, digitare un nome univoco per il nuovo account di
accesso.

7 Nel campo Note, digitare tutte le note facoltative per spiegare come I'account
di accesso di Backup Exec viene utilizzato.

8 Selezionare Account di accesso riservato se si desidera che l'account di
accesso di Backup Exec possa essere utilizzato solo dal proprietario
dell'account di accesso e coloro che conoscono la password.

Se questa opzione non & selezionata, I'account di accesso di Backup Exec
viene creato come account comune, ossia un account condiviso a cui possono
accedere tutti gli utenti.

9 Selezionare Questo é I'account predefinito per rendere account di Backup
Exec predefinito e utilizzarlo per navigare, effettuare selezioni e per ripristinare
i dati nei computer locali e remoti.

10 Fare clic su OK.
Vedere "Verifica delle credenziali per le sorgenti di backup" a pagina 228.
Vedere "Sostituzione delle credenziali per un'origine di backup" a pagina 229.

Vedere "Eliminazione di origini di backup ritirate o inutilizzate dal riquadro
Credenziali" a pagina 232.



Backup | 232
Eliminazione di origini di backup ritirate o inutilizzate dal riquadro Credenziali

Eliminazione di origini di backup ritirate o
inutilizzate dal riquadro Credenziali

Backup Exec elenca le origini di backup e le credenziali associate per ogni server
monitorato nel riquadro Credenziali. Se si rimuove una delle origini di backup
dall'ambiente, essa viene ancora visualizzata nell'elenco delle origini di backup nel
riquadro Credenziali. E possibile eliminare dal riquadro le origini di backup ritirate
o inutilizzate per agevolarne la gestione. Backup Exec cerca e rileva risorse nel
corso di operazioni normali. Se I'origine di backup eliminata € ancora presente
nell’ambiente, Backup Exec la aggiunge di nuovo all’elenco delle risorse non appena
viene rilevata. E necessario eliminare le origini di backup dal riquadro Credenziali
solo se non sono piu presenti nell'lambiente.

Per eliminare origini di backup ritirate o inutilizzate dal riquadro Credenziali

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare doppio clic sul server che contiene
I'origine di backup che si desidera eliminare dal riquadro Credenziali.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Credenaziali.

Selezionare l'origine di backup che si desidera eliminare dal riquadro
Credenziali.

4 Nel gruppo Credenziali, fare clic su Elimina risorsa selezionata.

Backup Exec rimuove l'origine di backup dall'elenco.

Nota: se si cerca di eliminare un'origine di backup che viene utilizzata in una
definizione di backup, Backup Exec non la elimina. Quando si elimina un'origine
di backup che ancora esiste nell'ambiente, Backup Exec la aggiunge
nuovamente all'elenco alla successiva scansione dell'ambiente.

Vedere "Verifica delle credenziali per le sorgenti di backup" a pagina 228.
Vedere "Sostituzione delle credenziali per un'origine di backup" a pagina 229.

Vedere "Creazione di nuove credenziali per un'origine di backup" a pagina 230.

Come funziona la programmazione di processo
in Backup Exec

Backup Exec consente di configurare I'ora e la frequenza con cui si desidera
eseguire i processi di backup. E possibile eseguire i processi immediatamente, una
volta in una data e un'ora specifiche oppure piu di una volta in base a una
pianificazione. Backup Exec consente di utilizzare minuti, ore, giorni, settimane,
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mesi e anni come unita di tempo per creare un criterio di pianificazione ricorrente.
In alternativa, € possibile selezionare giorni specifici del mese per creare una
pianificazione ricorrente per I'esecuzione dei processi.

In questa sezione sono incluse le seguenti informazioni:
Finestra di disponibilita
Pianificazione dei conflitti

Inclusione ed esclusione delle date

Finestra di disponibilita

In Backup Exec sono presenti opzioni aggiuntive di pianificazione che & possibile
utilizzare per fare in modo che il processo non venga eseguito al di fuori del periodo
di disponibilita. Il periodo di disponibilita corrisponde all'intervallo di tempo in cui le
origini di backup sono disponibili per il backup. E possibile configurare per quanto
tempo si desidera che un processo non completato rimanga pianificato prima che
Backup Exec lo ripianifichi e modifichi lo stato di completamento in Mancato. E
inoltre possibile configurare il processo in modo che venga annullato
automaticamente se I'esecuzione si prolunga per un tempo eccessivo dopo l'ora
di inizio pianificata. Queste opzioni fanno in modo che i processi di backup non
utilizzino le risorse di sistema durante le ore di utilizzo critico.

Vedere "Pianificazione dei processi di backup" a pagina 611.

Pianificazione dei conflitti

Backup Exec risolve i conflitti di pianificazione tra due processi di backup eseguendo
il processo meno comune e ignorando quello pit comune. Se si pianifica
I'esecuzione di un processo di backup completo e di un processo di backup
differenziale o incrementale per la stessa ora, Backup Exec esegue il backup
completo. Il backup incrementale o differenziale & ignorato e viene eseguito di
nuovo alla pianificazione successiva. | processi di backup completo hanno sempre
la precedenza sui processi di backup differenziale e incrementale. Se si pianifica
I'esecuzione di due processi di backup dello stesso tipo per la stessa ora, Backup
Exec esegue il processo pianificato meno di frequente. Il processo pianificato piu
di frequente viene ignorato. Il processo di backup ignorato viene eseguito di nuovo
alla pianificazione successiva. Ad esempio, se si pianifica 'esecuzione di un
processo mensile e di un processo giornaliero per la stessa ora, Backup Exec
esegue il processo mensile. Il processo giornaliero € ignorato e viene eseguito il
giorno successivo come da normale pianificazione.
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Inclusione ed esclusione delle date

L'opzione Date di esclusione consente di escludere date specifiche dalla
pianificazione. Ad esempio, & possibile escludere i giorni festivi dalla normale
pianificazione di backup.

E possibile utilizzare I'opzione Date di inclusione per includere le date con la
pianificazione di backup. Quando una data viene inclusa nella pianificazione di
backup, il processo di backup viene eseguito alla data inclusa, anche se la sua
esecuzione non & normalmente pianificata per quella data. E possibile pianificare
una data di inclusione in cui eseguire un ulteriore processo di backup, al di fuori
della normale pianificazione del processo.

Vedere "Come impedire che i processi di backup vengano eseguiti in una data
specifica” a pagina 235.

Vedere "Inclusione di una data specifica nella pianificazione di un processo di
backup" a pagina 234.

Inclusione di una data specifica nella
pianificazione di un processo di backup

E possibile includere date specifiche nella pianificazione di un processo di backup.
Quando una data viene inclusa nella pianificazione di backup, il processo di backup
viene eseguito alla data inclusa, anche se la sua esecuzione non & normalmente
pianificata per quella data. E possibile pianificare una data di inclusione in cui
eseguire un ulteriore processo di backup, al di fuori della normale pianificazione
del processo. La pianificazione di una data di inclusione non influisce sulla normale
pianificazione di un processo di backup.

Nota: le date incluse vengono applicate alla pianificazione di processo prima delle
date escluse. Quando vengono applicate delle date escluse, queste possono
sovrascrivere le date incluse in caso di conflitti. Di conseguenza, se si seleziona la
stessa data sia come data inclusa sia come data esclusa, Backup Exec esclude la
data dalla pianificazione di backup.

Vedere "Come impedire che i processi di backup vengano eseguiti in una data
specifica" a pagina 235.

Per includere una data specifica nella pianificazione di un processo di backup
1 Creare o modificare una definizione di backup.
2 Nella casella Backup, fare clic su Modifica.

3 Nelriquadro di sinistra, fare clic su Pianificazione.
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4  Fare clic sul campo Ricorrenza del processo al quale si desidera includere
una data.

Nella scheda Includi/escludi date, fare clic su Date di inclusione.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per immettere manualmente Completare i seguenti passaggi:

la data = Nel campo Seleziona data, digitare la data che si

desidera includere nella pianificazione di backup.
» Fare clic su Aggiungi.

Nota: E possibile aggiungere una sola data per
volta.

Per selezionare la data dal  Fare clic sulla data che si desidera includere nella
calendario pianificazione di backup.

Il calendario mostra 3 mesi per volta. E possibile
spostarsi avanti e indietro e visualizzare piu mesi
facendo clic sulle frecce.

Nota: & possibile selezionare una sola data per volta.

7 Fare clic su OK.

Vedere "Come funziona la programmazione di processo in Backup Exec"
a pagina 232.

Come impedire che i processi di backup vengano
eseguiti in una data specifica

E possibile escludere date specifiche, come le feste, dalla pianificazione di backup
per singoli processi di backup.

Quando si escludono le date per un processo di backup specifico, I'esclusione ha
effetto solo su tale processo di backup. Il processo non viene eseguito nelle date
escluse, anche se ne ¢ pianificata I'esecuzione. Dopo la data di esclusione, il
processo viene riavviato e prosegue con la pianificazione normale.
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Nota: le date incluse vengono applicate alla pianificazione di processo prima delle
date escluse. Quando vengono applicate delle date escluse, queste possono
sovrascrivere le date incluse in caso di conflitti. Di conseguenza, se si seleziona la
stessa data sia come data inclusa sia come data esclusa, Backup Exec esclude la
data dalla pianificazione di backup.

Vedere "Inclusione di una data specifica nella pianificazione di un processo di
backup" a pagina 234.

Per impedire che i processi di backup vengano eseguiti in una data specifica

1

2
3
4

(3]

7

Creare o modificare una definizione di backup.
Nella casella Backup, fare clic su Modifica.
Nel riquadro di sinistra, fare clic su Pianificazione.

Fare clic sul campo Ricorrenza del processo al quale si desidera aggiungere
una data di esclusione.

Nella scheda Includi/escludi date, fare clic su Date di esclusione.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per immettere manualmente Completare i seguenti passaggi:

la data = Nel campo Seleziona data, digitare la data che si

desidera escludere dalla pianificazione di backup.
= Fare clic su Aggiungi.

Nota: E possibile aggiungere una sola data per
volta.

Per selezionare la data dal Selezionare la data che si desidera escludere.

calendario . . N -
Il calendario mostra 3 mesi per volta. E possibile

spostarsi avanti e indietro e visualizzare piu mesi
facendo clic sulle frecce.

Nota: & possibile selezionare una sola data per volta.

Fare clic su OK.

Vedere "Come funziona la programmazione di processo in Backup Exec"
a pagina 232.
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Visualizzazione di tutti i processi di backup
pianificati in un calendario

E possibile visualizzare tutti i processi di backup pianificati per un mese, una
settimana o un giorno in un calendario. La visualizzazione dei processi di backup
su un calendario puo risultare utile al fine di evitare conflitti di pianificazione. Si
consiglia di verificare il calendario prima di creare un nuovo processo.

Per visualizzare tutti i processi di backup pianificati in un calendario

1 Nella scheda Backup e ripristino, nella casella di gruppo Backup, fare clic
su Calendario backup.

2 Quando si é finito di visualizzare il calendario, fare clic su Chiudi.

Vedere "Come funziona la programmazione di processo in Backup Exec"
a pagina 232.

Aggiunta di una fase per la definizione del backup

Le fasi sono attivita aggiuntive che & possibile eseguire con i processi di backup
nell'ambito della definizione di backup. E possibile scegliere di aggiungere fasi a
una definizione di backup per personalizzarla. E possibile aggiungere una o pitl
fasi per virtualizzazione e duplicazione quando si crea una definizione di backup.
Le fasi possono anche essere aggiunte alle definizioni di backup esistenti.

Ad esempio, & possibile creare un processo di backup esegue il backup di tutti i
dati importanti che devono essere inviati all'esterno. E possibile aggiungere una
fase duplicata alla definizione di backup che contiene il processo. La fase duplicata
invia automaticamente i dati di backup all'archiviazione su nastro al termine del
processo di backup. E quindi possibile portare il nastro in un'altra sede per garantire
la sicurezza dei dati.

Tabella 4-7 Tipi di fasi
Fase Descrizione
Duplica su disco Crea una copia duplicata del backup e la invia

all'archiviazione su disco.

Duplica su nastro Crea una copia duplicata del backup e la invia
all'archiviazione su nastro.

Duplica su cloud Crea una copia duplicata del backup e la invia
all'archiviazione cloud.
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Fase

Descrizione

Converti in computer virtuale

Crea un computer virtuale dai set di backup dopo il
completamento del processo di backup.

Vedere "Funzionamento della conversione dei computer fisici
in computer virtuali in Backup Exec" a pagina 559.

Converti in computer virtuale
contemporaneamente ai
backup

Crea un computer virtuale dai set di backup mentre il
processo di backup € in esecuzione.

Vedere "Funzionamento della conversione dei computer fisici
in computer virtuali in Backup Exec" a pagina 559.

Per aggiungere una fase a una definizione di backup

1 Creare o modificare una definizione di backup.

Nota: non & possibile aggiungere fasi ai backup singoli.

Nella casella Backup fare clic su Aggiungi fase.

Selezionare il tipo di fase da aggiungere.

E possibile aggiungere fasi multiple a una definizione di backup.

4 Nella casella della fase, fare clic su Modifica.

5 Nelriquadro di sinistra, fare clic su Pianificazione e indicare quando si desidera

eseguire la fase.

6 Nel riquadro di sinistra, fare clic su Archiviazione e selezionare il dispositivo

di archiviazione da utilizzare per la fase.

Selezionare altre eventuali opzioni da applicare a questa fase.

Dopo aver selezionato tutte le opzioni applicabili per questa fase, fare clic su

OK.

Ripetere questa procedura per tutte le fasi che si desidera aggiungere alla

definizione di backup.

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.

Vedere "Modifica di una fase" a pagina 238.

Modifica di una fase

E possibile modificare una fase che fa parte di una definizione di backup.
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Per modificare una fase

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare una fase dalla Completare i seguenti passaggi:

scheda Backup e ripristino Nella scheda Backup e ripristino, fare clic con il

pulsante destro del mouse sul server contenente la
definizione di backup con la fase da modificare.

= Fare clic su Modifica backup.

= Se nel server sono disponibili piu definizioni di
backup, selezionare la definizione contenente la
fase che si desidera modificare e fare clic su OK.

Per modificare una fase dalla Completare i seguenti passaggi:
scheda Monitoraggio

. = Nella scheda Monitoraggio processi fare clic con
processi

il pulsante destro del mouse sul processo contenente
la fase da modificare.
= Fare clic su Modifica.

2 Fare clic su Modifica nella casella contenente la fase che si desidera
modificare.

3 Apportare tutte le modifiche necessarie.

Al termine della modifica della fase, fare clic su OK nella finestra di dialogo
Proprieta di backup.

Vedere "Aggiunta di una fase per la definizione del backup" a pagina 237.

Duplicazione manuale di set di backup o di una
cronologia di processi

E possibile configurare una fase duplicata per duplicare automaticamente i dati di
backup dopo I'esecuzione di un processo di backup. E possibile duplicare i dati per
ottenere una copia extra da inviare esternamente, ad esempio.

Vedere "Aggiunta di una fase per la definizione del backup" a pagina 237.

E inoltre possibile duplicare manualmente i dati del backup dai processi completati
in qualsiasi momento. Quando si duplicano dati di backup da processi completati,
€ possibile selezionare i set di backup o la cronologia dei processi che si desidera
duplicare. | dati selezionati vengono letti dall'origine e scritti nella destinazione
selezionata, ad esempio un'unita, un pool di unita o una cartella di backup. E
possibile crittografare i dati duplicati. E possibile pianificare I'esecuzione di questo
tipo di processo, ma il processo pud essere eseguito solo una volta.
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Inoltre & possibile scegliere di duplicare uno o piu set di backup o di duplicare
un'intera cronologia dei processi. Duplicare i set di backup se si desidera duplicare
solo i dati sottoposti a backup durante un'istanza di processo di backup specifica.
Quando si duplica una cronologia dei processi, Backup Exec include tutti i set di
backup dipendenti da una definizione di backup. Ad esempio, se si sceglie di
duplicare un processo di backup incrementale, Backup Exec duplica
automaticamente tutti i backup incrementali fino alla data dell'ultimo processo di
backup completo (incluso).

In questa sezione sono incluse le seguenti informazioni:

Duplicazione dei dati da un dispositivo virtuale a un dispositivo fisico

Per duplicare i set di backup

Per duplicare la cronologia processi

Duplicazione dei dati da un dispositivo virtuale a un
dispositivo fisico

E possibile utilizzare un processo di duplicazione backup per copiare i dati
direttamente da un dispositivo virtuale in un dispositivo fisico. La crittografia software
non puod essere applicata a un processo di backup duplicato durante la copia di
dati da un dispositivo virtuale a un dispositivo fisico. E necessario disattivare
DirectCopy o selezionare di non crittografare il processo.

Vedere "Copiare i dati da una libreria a nastro virtuale a un dispositivo a nastro
fisico utilizzando DirectCopy su nastro" a pagina 248.

Se si duplicano set di backup Oracle creati con flussi di dati multipli, tenere presente
quanto segue:

= Backup Exec converte i diversi flussi di dati in un flusso di dati sequenziale
durante la duplicazione.

= Un processo diripristino a partire dalla copia duplicata potrebbe essere piu lento
di un processo di ripristino a partire dal supporto originale.

Per duplicare i set di backup

1 Nellascheda Backup e ripristino o Archiviazione, fare doppio clic sul server
o sul dispositivo di archiviazione collegato ai set di backup che si desidera
duplicare.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Set di backup.
Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per duplicare un singolo set di backup, fare clic con il pulsante destro del
mouse sul set di backup.



Backup
Duplicazione manuale di set di backup o di una cronologia di processi

= Perduplicare piu set di backup, premere MAIUSC e fare clic oppure premere
CTRL e fare clic sui set di backup desiderati, quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei set di backup selezionati.

Selezionare Duplica.

Nella casella di gruppo Pianificazione, selezionare quando si desidera che
Backup Exec esegua il processo di duplicazione:

Per effettuare Selezionare Esegui ora.
immediatamente il processo
di duplicazione

Per pianificare I'esecuzione  Selezionare Esegui il, quindi immettere data e ora.
del processo in un secondo
momento

Per pianificare I'esecuzione  Selezionare Crea senza pianificazione.
del processo in un secondo
momento utilizzando uno
strumento esterno di
pianificazione

E possibile pianificare I'esecuzione del processo in un
secondo momento utilizzando uno strumento esterno
di pianificazione.

Per inoltrare il processo in Fare clic su Inoltra processo in sospeso.

SOspeso )
Il processo viene creato con stato In sospeso. Esso

rimane in tale stato finché non viene riattivato.

Nel campo Archiviazione, selezionare il dispositivo di archiviazione in cui si
desidera copiare i set di backup.

Nel campo Mantieni per, selezionare il periodo di tempo per il quale si desidera
che Backup Exec mantenga i set di backup.

Il supporto sara protetto dalla sovrascrittura per il periodo di tempo specificato.

Selezionare Utilizza conservazione origine per mantenere i set di backup
per lo stesso lasso di tempo dei set di backup di origine che si desidera
duplicare.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per attivare la compressione Nel campo Compressione, selezionare il tipo di
per i set di backup duplicati  compressione.
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Per attivare la crittografia per Completare i seguenti passaggi:

I set di backup duplicati Nel campo Tipo di crittografia, selezionare il tipo

di crittografia.

= Nel campo Chiave di crittografia, selezionare la
chiave di crittografia che si desidera utilizzare o
selezionare Gestisci chiavi per crearne una nuova.

Per eseguire un'operazione Selezionare Verifica al termine del processo.
di verificare sui set di backup
duplicati

9 Nella finestra di dialogo Processo di duplicazione, fare clic su OK.
Per duplicare la cronologia processi

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per duplicare una cronologia Completare i seguenti passaggi:
dei processi dalla scheda
Backup e ripristino o
Archiviazione

= Nella scheda Backup e ripristino o Archiviazione,
fare doppio clic sul server o sul dispositivo di
archiviazione collegato alla cronologia processi che
si desidera duplicare.
= Nel riquadro sinistro, fare clic su Cronologia
processi.
» Effettuare una delle seguenti operazioni:
= Per duplicare una singola cronologia processi,
fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
cronologia processi.
= Per duplicare piu cronologie processi, premere
MAIUSC e fare clic o premere CTRL e fare clic
sulle cronologie processi desiderate, quindi fare
clic con il pulsante destro del mouse su una delle
cronologie selezionate.
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Per duplicare una cronologia Completare i seguenti passaggi:
dei processi dalla scheda

X R . Nella scheda Monitoraggio processi, effettuare
Monitoraggio processi

una delle operazioni seguenti:

» Per duplicare una singola cronologia processi,
fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
cronologia processi.

= Per duplicare piu cronologie processi, premere
MAIUSC e fare clic o premere CTRL e fare clic
sulle cronologie processi desiderate, quindi fare
clic con il pulsante destro del mouse su una delle
cronologie selezionate.

Fare clic su Duplica.

Nella casella di gruppo Pianificazione, selezionare quando si desidera che
Backup Exec esegua il processo di duplicazione:

Per effettuare Selezionare Esegui ora.
immediatamente il processo
di duplicazione

Per pianificare I'esecuzione  Selezionare Esegui il, quindi immettere data e ora.
del processo in un secondo
momento

Per pianificare I'esecuzione  Selezionare Crea senza pianificazione.
del processo in un secondo
momento utilizzando uno
strumento esterno di
pianificazione

E possibile pianificare I'esecuzione del processo in un
secondo momento utilizzando uno strumento esterno
di pianificazione.

Per inoltrare il processo in Fare clic su Inoltra processo in sospeso.

SOspeso .
Il processo viene creato con stato In sospeso. Esso

rimane in tale stato finché non viene riattivato.

Nel campo Archiviazione, selezionare il dispositivo di archiviazione in cui si
desidera copiare la cronologia dei processi.

Nel campo Mantieni per, selezionare il periodo di tempo per il quale si desidera
che Backup Exec mantenga la cronologia dei processi.

Il supporto sara protetto dalla sovrascrittura per il periodo di tempo specificato.

Selezionare Utilizza conservazione origine per mantenere la cronologia dei
processi per lo stesso lasso di tempo della cronologia dei processi di origine
che si desidera duplicare.
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6 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per attivare la compressione Nel campo Compressione, selezionare il tipo di
per la cronologia dei processi compressione.
di duplicazione

Per attivare la crittografia per Completare i seguenti passaggi:
la cronologia dei processi di

. Nel campo Tipo di crittografia, selezionare il tipo
duplicazione

di crittografia.

= Nel campo Chiave di crittografia, selezionare la
chiave di crittografia che si desidera utilizzare o
selezionare Gestisci chiavi per crearne una nuova.

Per eseguire un'operazione Selezionare Verifica al termine del processo.
di verifica sulla cronologia dei
processi di duplicazione

7 Nella finestra di dialogo di Processo di duplicazione, fare clic su OK per
ciascun processo di duplicazione che si desidera creare.

Effettuazione manuale di un processo di
esecuzione di prova

| processi di prova possono determinare se un backup pianificato put essere
completato correttamente o meno. Durante un processo di prova, non viene eseguito
il backup dei dati ma la verifica della capacita di archiviazione, delle credenziali e
dei supporti allo scopo di identificare potenziali errori. Il processo viene completato
anche se viene rilevato un errore. L'errore viene visualizzato nel registro processi.
E anche possibile configurare Backup Exec di modo che una notifica venga inviata
a un determinato destinatario.

Durante un processo di prova, potrebbe verificarsi un errore imputabile a una delle
seguenti cause:

= Credenziali di accesso non corrette.

= Capacita di archiviazione insufficiente.

= Supporti con cartuccia nastro o disco non disponibili.

= Supporti sovrascribili non disponibili per un processo di sovrascrittura.

= Supporti con aggiunta dati possibile non disponibili per un processo di aggiunta.
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Un processo di prova verifica la capacita dei supporti disponibile per il processo
selezionato. E comunque possibile verificare se sono disponibili supporti sufficienti
per piu processi di prova nel report relativo ai risultati del processo di prova.

Vedere "Report Risultati dell'esecuzione di prova" a pagina 815.

E possibile configurare i processi di prova di modo che vengano eseguiti prima dei
processi di backup pianificati o eseguire manualmente un processo di esecuzione
di prova in qualunque momento.

Prima di eseguire un processo di prova si consiglia di eseguire i processi di backup
sui dispositivi di archiviazione. Backup Exec non riconosce la capacita di un
dispositivo di archiviazione fino a che un processo di backup non viene indirizzato
al dispositivo. Se si crea un processo di prova prima di qualsiasi altro processo,
Backup Exec non ¢ in grado di verificare se il dispositivo ha capacita sufficiente
per eseguire il processo di backup. Dopo che almeno un processo di backup &
stato indirizzato a un dispositivo, Backup Exec pud determinarne la capacita.

Per effettuare manualmente un processo di prova

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per eseguire un processo di Completare i seguenti passaggi:
prova dalla scheda Backup

RN Nella scheda Backup e ripristino, fare doppio clic
e ripristino

sul server che contiene il processo da sottoporre a
verifica.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su Processi.

Per eseguire un processo di Selezionare la scheda Monitoraggio processi.
prova dalla scheda
Monitoraggio processi

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo che si desidera
verificare, quindi fare clic su Esecuzione di prova.

3 Fare clic su Si per confermare che si desidera eseguire il processo di prova
ora.

Vedere "Configurazione di processi di prova automatici per processi di backup"
a pagina 627.

LS.\

Verifica manuale dei dati di cui e stato eseguito
il backup

Backup Exec puo effettuare un'operazione di verifica per garantire che i supporti
siano leggibili dopo il completamento del processo di backup. Si consiglia di
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verificare tutti i dati di cui & stato eseguito il backup per assicurare l'integrita della
raccolta dei dati e dei supporti su cui risiedono. Per impostazione predefinita, Backup
Exec verifica automaticamente i dati di cui & stato effettuato il backup alla
conclusione di un processo di backup. In alternativa & possibile pianificare
I'operazione di verifica in un secondo momento o disattivare I'operazione. E possibile
cambiare le opzioni di verifica di Backup Exec nel quadro delle impostazioni di
backup predefinite o per singoli processi di backup.

Vedere "Configurazione di operazioni di verifica automatica per i processi di backup”
a pagina 629.

E possibile anche scegliere di eseguire manualmente in qualunque momento
un'operazione di verificare su un set di backup o su una cronologia dei processi.
E possibile verificare i set di backup se si desidera verificare solo i dati che sono
stati sottoposti a backup in un'istanza di processo di backup specifica. Se si desidera
verificare una definizione di backup e tutti i set di backup che dipendono da essa,
e possibile verificare una cronologia processi. Ad esempio, per verificare una
definizione di backup che utilizza i backup incrementali, Backup Exec controlla tutti
i backup incrementali che risalgono fino all'ultimo backup completo (incluso).

Questo argomento comprende le seguenti procedure:
Per verificare set di backup specifici

Per verificare una cronologia dei processi

Per verificare set di backup specifici

1 Nella scheda Backup e ripristino o Archiviazione, fare doppio clic sul server
o sul dispositivo di archiviazione relativo al o ai set di backup che si desidera
verificare.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Set di backup.
Effettuare una delle seguenti operazioni:

» Per verificare un singolo set di backup, fare clic con il pulsante destro del
mouse sul set di backup.

» Per verificare piu set di backup, premere MAIUSC e fare clic o premere
CTRL e fare clic sui set di backup desiderati, quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei set di backup selezionati.

4 Fare clic su Verifica.
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5 Nella casella di gruppo Pianificazione, selezionare quando si desidera che
Backup Exec esegua I'operazione di verifica:

6

Per eseguire immediatamente
I'operazione di verifica

Per pianificare I'esecuzione
dell'operazione in un secondo
momento

Per pianificare I'esecuzione
del processo in un secondo
momento utilizzando uno
strumento esterno di
pianificazione

Fare clic su OK.

Selezionare Esegui ora.

Selezionare Esegui il, quindi immettere data e ora.

Selezionare Crea senza pianificazione.

E possibile pianificare I'esecuzione dell'operazione di
verifica in un secondo momento utilizzando uno
strumento esterno di pianificazione.

Per verificare una cronologia dei processi

1

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per verificare una cronologia
dei processi dalla scheda
Backup e ripristino o
Archiviazione

Completare i seguenti passaggi:

= Nella scheda Backup e ripristino o Archiviazione,

fare doppio clic sul server o sul dispositivo di

archiviazione collegato alla cronologia processi che

si desidera controllare.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su Cronologia
processi.

n Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per controllare una singola cronologia processi,
fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
cronologia stessa.

n Per controllare piu cronologie dei processi,
premere MAIUSC o CTRL e fare clic sulle
cronologie dei processi desiderate, quindi fare
clic con il pulsante destro del mouse su una delle
cronologie dei processi selezionate.
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Per controllare una cronologia Nella scheda Monitoraggio processi, effettuare una
dei processi dalla scheda delle operazioni seguenti:

Monitoraggio processi . . .
Per controllare una singola cronologia processi, fare

clic con il pulsante destro del mouse sulla cronologia
stessa.

n Per verificare piu cronologie dei processi, premere
MAIUSC e fare clic o premere CTRL e fare clic sulle
cronologie dei processi desiderate, quindi fare clic
con il pulsante destro del mouse su una delle
cronologie dei processi selezionate.

Fare clic su Verifica.

Nella casella di gruppo Pianificazione, selezionare quando si desidera che
Backup Exec esegua I'operazione di verifica:

Per eseguire immediatamente Selezionare Esegui ora.
I'operazione di verifica

Per pianificare I'esecuzione  Selezionare Esegui il, quindi immettere data e ora.
dell'operazione in un secondo
momento

Per pianificare I'esecuzione  Selezionare Crea senza pianificazione.
del processo in un secondo
momento utilizzando uno
strumento esterno di
pianificazione

E possibile pianificare I'esecuzione dell'operazione di
verifica in un secondo momento utilizzando uno
strumento esterno di pianificazione.

4 Fare clic su OK.

Copiare i dati da una libreria a nastro virtuale a
un dispositivo a nastro fisico utilizzando
DirectCopy su nastro

L'opzione DirectCopy su nastro di Backup Exec attiva i dati da copiare da una
libreria a nastro virtuale direttamente in un dispositivo a nastro fisico durante il
processo di backup di duplicazione. Il server Backup Exec coordina il processo di
duplicazione, ma non copia i dati. Questa operazione viene eseguita dall'immagine
del nastro virtuale direttamente nel dispositivo fisico. Il server Backup Exec registra
informazioni sui dati nel catalogo. Poiché le informazioni sui dati copiati sono nel
catalogo, & possibile ripristinare i dati dalla libreria a nastro virtuale o dal dispositivo
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fisico. Il registro dei processi per il processo di backup di duplicazione indica che
I'opzione DirectCopy su nastro ¢ attivata.

Per utilizzare DirectCopy su nastro, il dispositivo di origine e quello di destinazione
devono essere entrambi compatibili con NDMP. Se i dispositivi non sono compatibili
con NDMP, Backup Exec esegue un processo di backup di duplicazione normale.

La crittografia hardware e la crittografia software sono supportate con I'opzione
DirectCopy su nastro. Per la crittografia software, sia il set di backup di origine
sia il set di backup di destinazione devono utilizzare la crittografia software.

Nota: se si seleziona un dispositivo di archiviazione su disco come destinazione
per un processo di duplicazione con l'opzione DirectCopy su nastro attivata,
Backup Exec esegue un processo di duplicazione normale.

Tabella 4-8 Come utilizzare DirectCopy su nastro per copiare dati da una
libreria a nastro virtuale a un dispositivo fisico

Passaggio Note Per ulteriori informazioni
Creare un processo di | Selezionare una libreria a Vedere "Backup dei dati"
backup normale. nastro virtuale come a pagina 168.

destinazione. Vedere "Configurazione di

opzioni di archiviazione per i
processi di backup"

a pagina 619.
Creare un processo di Nelle impostazioni di processo | Vedere "Modelli di processo
backup di duplicazione. |avviate da DBA: avviati da DBA" a pagina 715.
» Selezionare un dispositivo | Vedere "Opzioni di archiviazione
a nastro fisico come per processi avviati da DBA"
destinazione. a pagina 717.

» Selezionare Attiva

Vedere "Impostazioni del
DirectCopy su nastro.

processo di duplicazione per
processi avviati da DBA"
a pagina 724.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Metodi per il ripristino dei dati in Backup Exec
Ricerca di dati da ripristinare

Ripristino di dati da un server, un set di backup, un processo di backup o un
dispositivo di archiviazione

Ripristino dei dati del file system
Esecuzione di un ripristino online completo di un computer Microsoft Windows
Ripristino dello stato del sistema

Installazione di un nuovo controller di dominio di Windows Server in un dominio
esistente mediante un ripristino reindirizzato

Ripristino di Componenti copia shadow di Backup Exec
Ripristino di partizioni utility o di partizioni di sistema UEFI
Informazioni sul ripristino dei dati crittografati

Informazioni sul ripristino di backup in volumi NetWare SMS su volumi non SMS
con Backup Exec

Annullamento di un processo di ripristino
Funzionamento dei cataloghi di Backup Exec

Catalogazione dei set di backup
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Metodi per il ripristino dei dati in Backup Exec

In Backup Exec sono disponibili metodi guidati di ricerca e ripristino per assistere
I'utente nelle operazioni di ricerca e ripristino dei dati sottoposti a backup.

Con Cerca o Ripristino nella scheda Backup e ripristino, & possibile eseguire

quanto segue:

= Ripristinare i dati nella posizione in cui erano stati originariamente sottoposti a
backup o reindirizzare il ripristino a un'altra posizione.

» Iniziare immediatamente il processo di ripristino o pianificarlo per un momento

successivo.

Nota: La procedura guidata di ripristino consente di visualizzare un massimo di
30.000 elementi. Se si desidera ripristinare i dati da una cartella che contiene piu
di 30.000 elementi, & necessario cercare I'elemento che si desidera ripristinare. E
possibile usare i criteri di ricerca quali il tipo di dati e la data del backup originale
per ridurre il numero di elementi visualizzati.

Tabella 5-1

Metodi guidati per il ripristino e la ricerca di dati

Metodo

Descrizione

Ricerca

Consente di selezionare piu server su cui cercare i set di
backup. E quindi possibile scegliere di ripristinare i dati
oppure copiare e salvare i criteri di ricerca e i risultati negli
Appunti. In seguito € possibile inviare tramite e-mail i risultati
alla persona che ha richiesto il ripristino per assicurarsi di
aver trovato i dati corretti prima di ripristinarli.

Per avviare la Ricerca guidata, nella scheda Backup e
ripristino selezionare uno o piu server, quindi nel gruppo
Ripristino, fare clic su Cerca.

Vedere "Ricerca di dati da ripristinare" a pagina 253.
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Metodo Descrizione

Ripristino Consente di sfogliare i set di backup da un singolo server e
quindi ripristinare i dati. E possibile ripristinare dati di file
system, dati dello stato del sistema, componenti copia
shadow di Backup Exec, partizioni di utility o partizioni di
sistema UEFI e altro ancora.

E possibile anche eseguire un ripristino online completo di
un computer Windows se il computer & stato selezionato
interamente per un backup. Per impostazione predefinita, i
processi di backup includono tutti i componenti necessari per
un ripristino completo.

Per avviare la Procedura guidata di ripristino, nella scheda
Backup e ripristino selezionare un server, quindi nel gruppo
Ripristino, fare clic su Ripristino.

Vedere "Ripristino di dati da un server, un set di backup, un
processo di backup o un dispositivo di archiviazione"
a pagina 254.

Vedere "Esecuzione di un ripristino online completo di un
computer Microsoft Windows" a pagina 259.

Simplified Disaster Consente di recuperare i computer Windows dopo un errore
Recovery del disco rigido. Le procedure guidate di Simplified Disaster
Recovery assistono l'utente durante la preparazione delle
procedure di recupero di emergenza e di recupero dei dati
di computer locali e remoti con ripristino dello stato
precedente la perdita dei dati.

Vedere "Informazioni su Simplified Disaster Recovery"
a pagina 902.

Vedere "Ripristino dei dati del file system" a pagina 258.

Vedere "Ripristino dello stato del sistema " a pagina 260.

Vedere "Ripristino di Componenti copia shadow di Backup Exec" a pagina 265.
Vedere "Ripristino di partizioni utility o di partizioni di sistema UEFI" a pagina 266.
Vedere "Ripristino dei dati di Exchange" a pagina 1244.

Vedere "Ripristino dei database e dei registri delle transazioni SQL" a pagina 1196.
Vedere "Informazioni sul ripristino di risorse Oracle" a pagina 1301.

Vedere "Ripristino di macchine virtuali VMware e file vmdk" a pagina 1071.

Vedere "Ripristino di un dispositivo di archiviazione su disco per deduplicazione o
di dati deduplicati" a pagina 1038.
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Vedere "Ripristino dei dati di Microsoft SharePoint" a pagina 1265.
Vedere "Ripristino di Enterprise Vault" a pagina 1330.

Vedere "Informazioni sul ripristino di dati in computer Linux" a pagina 1499.

Ricerca di dati da ripristinare

E possibile selezionare uno o pitl server in cui cercare i set di backup. E quindi
possibile scegliere di ripristinare i dati oppure copiare e salvare i criteri di ricerca e
i risultati negli Appunti. In seguito & possibile inviare tramite e-mail i risultati alla
persona che ha richiesto il ripristino per assicurarsi di aver trovato i dati corretti
prima di ripristinarli.

Backup Exec crea processi di ripristino distinti per ogni server in cui si ripristinano
i dati.
La Ricerca guidata supporta solo i seguenti tipi di dati:

s File e cartelle

» Set di backup di Exchange e SharePoint per cui € stata attivata la tecnologia di
recupero granulare

Nota: E possibile cercare nei set di backup i dati di cui & stato eseguito il backup
da un computer virtuale se ¢ stata selezionata una delle opzioni di catalogazione
completa nella pagina Opzioni di GRT istantanea e catalogazione completa e
il processo di catalogazione completa €& stato completato. L'opzione di ricerca &
disponibile nella Procedura guidata di ripristino solo quando si seleziona il
ripristino di un'applicazione installata sul computer virtuale.

La ricerca non & disponibile se & stata selezionata I'opzione di catalogazione rapida
nella pagina Attiva GRT istantanea nella pagina Opzioni di GRT istantanea e
catalogazione completa.

Per file e cartelle, se € stato bloccato I'accesso al file sottoposti a backup utilizzando
il comando BEMCLI Import-BEItemsToBlock, i file bloccati non sono disponibili
quando si cercano file da ripristinare.

Per cercare i dati da ripristinare

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic con il tasto destro del mouse sul
server o i server in cui si desidera cercare i dati, quindi fare clic su Cerca.

2 Seguire le istruzioni della Ricerca guidata per cercare e ripristinare i dati.
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Ripristino di dati da un server, un set di backup,
un processo di backup o un dispositivo di
archiviazione

E possibile ripristinare i dati avviando la Procedura guidata di ripristino
direttamente da un server, un set di backup, processi di backup completati e dai
supporti dei dispositivi di archiviazione.

E possibile anche eseguire un ripristino online completo di un computer Windows
se il computer & stato selezionato interamente per un backup. Per impostazione
predefinita, i processi di backup includono tutti i componenti necessari per un
ripristino completo.

Per file e cartelle, se & stato bloccato I'accesso al file sottoposti a backup utilizzando
il comando BEMCLI 1mport-BEItemsToBlock, i file bloccati non vengono visualizzati
nei risultati di ricerca.

Vedere "Esecuzione di un ripristino online completo di un computer Microsoft
Windows" a pagina 259.

Tabella 5-2 Metodi di ripristino
Metodo di ripristino Ulteriori informazioni
Per eseguire il ripristino da un server Ripristino di dati da un server

Per eseguire il ripristino da un set di backup | Per eseguire il ripristino di dati da un set di

backup
Per eseguire il ripristino da un processo di | Ripristino di dati da un processo di backup
backup completato completato
Per eseguire il ripristino dai supporti dei Ripristino di dati dai supporti dei dispositivi di
dispositivi di archiviazione archiviazione

Nota: se Gestione risorse file server (FSRM) & in esecuzione sul server che si sta
ripristinando, & possibile che il processo non vada a buon fine e che generi un
errore di “spazio su disco insufficiente”. In questo caso disattivare RSRM ed eseguire
nuovamente il processo.

Ripristino di dati da un server

E possibile esaminare i set di backup da un singolo server e quindi ripristinare i
dati.
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Nota: se si esegue il backup e quindi si rinomina un server, sia il nuovo nome del
server che quello vecchio vengono visualizzati nella scheda Backup e ripristino.
Lo stato accanto al nuovo nome del server indica che ne & stato eseguito il backup.
Tuttavia, € necessario selezionare l'icona con il vecchio nome del server per

ripristinare tutti i dati sottoposti a backup prima della modifica del nome del server.

Per ripristinare dati da un server

1 Nella scheda Backup e ripristino, nell'elenco dei server o nella scheda
Monitoraggio processi, fare clic con il pulsante destro del mouse su un server
di cui é stato eseguito il backup.

Fare clic su Ripristina.

Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i

dati.

Ripristino di dati da un processo di backup completato

E possibile ripristinare i dati da un processo di backup completato. Quando si
ripristinano i dati dai processi di backup, € possibile scegliere solo i dati che sono
contenuti nei set di backup generati dal processo di backup.

Per ripristinare i dati da un processo di backup completato

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per ripristinare i dati dalla
scheda Backup e ripristino

Per ripristinare i dati dalla
scheda Monitoraggio
processi

Nella scheda Backup e ripristino, nell'elenco dei
server, fare doppio clic su un server di cui & stato
eseguito il backup.

Nella visualizzazione Processi, espandere una
definizione di backup.

Sotto la definizione di backup, fare clic con il
pulsante destro del mouse sul processo di backup
da cui si desidera ripristinare i dati.

Selezionare Ripristina set di backup creati da
questo processo.

Nella scheda Monitoraggio processi, nel riquadro
Processi, fare clic con il pulsante destro del mouse
su un server di cui € stato eseguito il backup.
Selezionare Ripristina set di backup creati da
questo processo.

2 Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i

dati.
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Ripristino di dati da un set di backup

E possibile ripristinare dati dai set di backup visualizzati nella scheda Backup e
ripristino. Quando si ripristinano i dati dai set di backup, € possibile scegliere solo
i dati che sono contenuti in tali set di backup.

Per eseguire il ripristino di dati da un set di backup

1 Nella scheda Backup e ripristino, nell'elenco dei server, fare doppio clic su
un server di cui & stato eseguito il backup.

2 Nella visualizzazione Set di backup, espandere un set di backup da cui si
desidera eseguire il ripristino.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul set di backup dal quale si desidera
ripristinare i dati.

4  Fare clic su Ripristina.

5 Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i
dati.

Ripristino di dati dai supporti dei dispositivi di
archiviazione

E possibile ripristinare dati dai supporti contenuti nei dispositivi di archiviazione
visualizzati nella scheda Archiviazione. Quando si ripristinano i dati direttamente
dai supporti dei dispositivi di archiviazione, & possibile ripristinare solo i dati contenuti
nei set di backup su tali supporti. La Procedura guidata di ripristino chiede di
selezionare le opzioni per ogni tipo di dati e quindi invia un processo separato per
ognuno di essi.

Quando si esegue il ripristino dai supporti dei dispositivi di archiviazione, € possibile
ripristinare piu tipi di dati. Per ciascun tipo di dati viene inoltrato un processo di
ripristino separato.

Per eseguire il ripristino di dati dai supporti dei dispositivi di archiviazione

1 Scegliere tra le seguenti opzioni:

Per eseguire il ripristino da un Eseguire questa procedura nell'ordine riportato:
dispositivo di archiviazione su

i = Nella scheda Archiviazione, nella visualizzazione
isco

Tutto lo spazio di archiviazione, individuare il
dispositivo di archiviazione dal quale si desidera
eseguire il ripristino.

= Fare doppio clic sul dispositivo di archiviazione su
disco e quindi fare clic su Set di backup a sinistra.

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sul set di
backup da cui si desidera eseguire il ripristino e
quindi fare clic su Ripristina.
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Per eseguire il ripristino dai  Eseguire questa procedura nell'ordine riportato:

supporti delle unita a nastro
o da supporti con cartucce
disco

Nella scheda Archiviazione, nella visualizzazione
Tutto lo spazio di archiviazione, espandere
Supporti a nastro/cartuccia disco.

Individuare i supporti che contengono i dati dai quali
si desidera eseguire il ripristino.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul
supporto da cui si desidera eseguire il ripristino e
quindi su Ripristina.

Per ripristinare dai supportidi Eseguire questa procedura nell'ordine riportato:

una libreria automatizzata
| ]

Nella scheda Archiviazione, nella visualizzazione
Tutto lo spazio di archiviazione, individuare la
libreria automatizzata dalla quale si desidera
eseguire il ripristino.

Espandere la libreria automatizzata.

Fare doppio clic su Slot.

Nella visualizzazione Slot, fare clic con il pulsante
destro del mouse sullo slot che contiene i supporti
da cui si desidera eseguire il ripristino, quindi fare
clic su Ripristina.

2 Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i

dati.

3 (Facoltativo) Per ripristinare piu tipi di dati, eseguire la Procedura guidata di
ripristino e selezionare le opzioni appropriate per il tipo di dati selezionato.

Quindi effettuare le seguenti operazioni:

= Nella pagina di riepilogo, fare clic su Continua per inoltrare il processo e
tornare alla pagina che elenca i diversi tipi di dati.
Nella colonna Processo inoltrato viene visualizzata un'icona per indicare
che il processo di ripristino per il primo tipo di dati & stato inoltrato.

= Selezionare il tipo di dati successivo e le opzioni di ripristino appropriate.
Se non si desidera ripristinare altri tipi di dati, fare clic su Annulla per uscire
dalla Procedura guidata di ripristino senza influire sui processi gia inoltrati.

= Una volta configurati i processi per ciascun tipo di dati, il pulsante Continua
diventa il pulsante Fine. Facendo clic sul pulsante Fine, Backup Exec inoltra
il processo di ripristino finale creato e chiude la Procedura guidata di

ripristino.
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Ripristino dei dati del file system

Quando si ripristinano file, cartelle o volumi & possibile ripristinare a una data e
un'ora specifiche o da un set di backup.

Se si conosce il set di backup, il processo di backup completato o il supporto dei
dispositivi di archiviazione contenente i dati che si desidera ripristinare, & possibile
avviare la Procedura guidata di ripristino da qui. Altrimenti, € possibile selezionare
un server e poi avviare la Procedura guidata di ripristino.

Vedere "Ripristino di dati da un server, un set di backup, un processo di backup o
un dispositivo di archiviazione" a pagina 254.

Per ripristinare i dati del file system

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic con il pulsante destro del mouse
sul server per cui si desidera ripristinare i dati, quindi fare clic su Ripristino.

Selezionare File, cartelle o volumi e fare clic su Avanti.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per ripristinare i dati alla data e ora Selezionare Backup di file e cartelle con
specifiche in cui & stato creato il set di data e ora specifiche.
backup

Nota: Quando si ripristinano i dati di file
system a una data e un'ora specifiche, &
necessario selezionare un set di backup
da ripristinare. Il set di backup rappresenta
i dati del file system alla data e all'ora
specifiche in cui & stato effettuato il backup.
Backup Exec ripristina automaticamente
tutti i set di backup correlati per ripristinare
i dati del file system alla loro data e ora
specifiche.

Per ripristinare i backup di cartelle e file da Selezionare Backup di file e cartelle da
un set di backup un set di backup.

Nota: Quando si ripristinano i dati di file
system da un set di backup, & necessario
selezionare un set di backup da ripristinare.
Backup Exec ripristina i dati del file system
esattamente come nel set di backup
selezionato. Nessun set di backup
dipendente & selezionato per il ripristino.
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Per cercare file e cartelle Selezionare File e cartelle individuati con
Cerca.

Per ripristinare i file bloccati Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

Gli elementi bloccati contengono
informazioni di identificazione personale. 1  Selezionare la casella di controllo
Per impostazione predefinita, gli elementi Consenti il ripristino degli elementi
bloccati non sono disponibili per il ripristino. bloccati.

Solo il proprietario di un accountdiaccesso 2  Nella finestra di dialogo Ripristina

al sistema dispone dei privilegi per elementi bloccati, inserire il motivo
ripristinare questi elementi bloccati e il del ripristino dei file bloccati, quindi
motivo del ripristino viene registrato nel fare clic su OK.

registro di controllo. Vedere "Informazioni su Protezione GDPR"

a pagina 833.

4 Fare clic su Avanti.

Se é stato bloccato I'accesso al file sottoposti a backup utilizzando il comando
BEMCLI tmport-BEItemsToBlock, i file bloccati non sono disponibili quando
si cercano file da ripristinare.

5 Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i
dati.

Esecuzione di un ripristino online completo di un
computer Microsoft Windows

E possibile eseguire un ripristino in linea completo di un computer Microsoft Windows
se l'intero computer & stato selezionato per il backup. Selezionare I'ora del set di
backup da cui si desidera recuperare il computer. Tutti i set di backup necessari
vengono selezionati automaticamente. E possibile selezionare set di backup
aggiuntivi da ripristinare in base alle esigenze. Non & possibile reindirizzare il
ripristino del computer.
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Nota: Il ripristino online mediante Agent for Windows non ripristina le cartelle
WindowsApps sui sistemi operativi Windows 8 e versioni successive. |l processo
di ripristino viene comunque completato correttamente. Microsoft consiglia di
ripristinare le cartelle WindowsApps utilizzando Reimpostazione dispositivo nel
riguadro Impostazioni.

Le cartelle WindowsApps ignorate durante il ripristino potrebbero essere le seguenti:

La cartella a cui punta
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Appx\PackageRoot

La cartella a cui punta
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft \Windows\CurrentVersion\Appx\PackageRepositoryRoot

$SystemRoot%$\InfusedApps

Per eseguire un ripristino completo online di un computer Microsoft Windows

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic con il pulsante destro del mouse
sul computer che si desidera ripristinare, quindi fare clic su Ripristino.

2 Selezionare Un computer Microsoft Windows selezionato per un backup,
quindi fare clic su Avanti.

3 Selezionare Completa il ripristino in linea di un computer o ripristina
componenti di sistema, quindi fare clic su Avanti.

4 Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i
dati.

Se sono stati specificati dei file bloccati, questi non vengono ripristinati.
Vedere "Informazioni sul backup dei componenti di sistema critici" a pagina 194.

Vedere "Metodi per il ripristino dei dati in Backup Exec" a pagina 251.

Ripristino dello stato del sistema

In base alla versione di Microsoft Windows, ai livelli di service pack e alle funzionalita
installate, & possibile ripristinare i seguenti dati di stato del sistema:

= Active Directory

= Recupero automatico di sistema

= Servizio trasferimento intelligente in background
= Database di registrazione delle classi COM+

= Protocollo DHCP
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= Registri eventi

= Gestione risorse file server

= IS (Internet Information Service)
= Servizio Microsoft Search

= Server dei criteri di rete

= Registro

= Archivio remoto

= Gestione archivi rimovibili

» Masterizzatore per I'ottimizzazione della copia shadow
= File di sistema

= Licenze servizi terminal

= Gateway di Servizi terminal

= Servizi di distribuzione Windows

= Strumentazione gestione Windows

Nota: Per ripristinare il servizio WINS (Windows Internet Name Service), &
necessario ripristinare anche il registro. Non & possibile ripristinare solo il servizio
WINS.

Se il server & un server dei certificati, lo stato del sistema include il database di
Servizi certificati.

Se il server & un controller di dominio, lo stato del sistema include il database dei
servizi di Active Directory e la directory SYSVOL.

Vedere "Informazioni su Agent for Microsoft Active Directory" a pagina 1366.

In seguito al ripristino dei dati di stato del sistema & necessario riavviare il computer.

Avvertimento: Si consiglia di non cancellare i processi di ripristino dello stato del
sistema, poiché il server potrebbe diventare inutilizzabile.

Se si conosce il set di backup, il processo di backup completato o il supporto dei
dispositivi di archiviazione contenente i dati che si desidera ripristinare, & possibile
avviare la Procedura guidata di ripristino da qui. Altrimenti, € possibile selezionare
un server e quindi avviare la Procedura guidata di ripristino.
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Vedere "Ripristino di dati da un server, un set di backup, un processo di backup o
un dispositivo di archiviazione" a pagina 254.

Nota: Quando si ripristina lo stato del sistema, Backup Exec potrebbe creare la
seguente directory temporanea:

%SystemRoot%\F52E2DD5-CE7D-4e54-8766-EE08A709C28E

Al termine del processo di ripristino, & possibile eliminare questa directory.

Per ripristinare lo stato del sistema

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic con il pulsante destro del mouse
sul computer per cui si desidera ripristinare lo stato di sistema, quindi fare clic
su Ripristino.

2 Selezionare Completa il ripristino in linea di un computer o ripristina
componenti di sistema, quindi fare clic su Avanti.

3 Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i
dati.

4 In seguito al ripristino dei dati dello stato di sistema, € necessario riavviare il
computer.

Vedere "Informazioni sul backup dei componenti di sistema critici" a pagina 194.

Vedere "Esecuzione di un ripristino online completo di un computer Microsoft
Windows" a pagina 259.

Ripristino dello stato del sistema in un controller di
dominio
Per ripristinare lo stato del sistema in un computer che € un controller di dominio,

€ necessario avviare il computer in modalita provvisoria. Eseguire quindi il ripristino
con la modalita Ripristino servizi di directory.

Per replicare Active Directory negli altri controller di dominio esistenti nel dominio,
€ necessario eseguire un ripristino autorevole di Active Directory. Un ripristino
autorevole garantisce che i file recuperati siano replicati su tutti i server. Il ripristino
autorevole prevede l'esecuzione dell'utilita Ntdsutil di Microsoft in seguito al ripristino
dello stato del sistema mediante Backup Exec, ma prima del riavvio del server. Per
ulteriori informazioni sul ripristino autorevole e sull'utility Ntdsutil, fare riferimento
alla documentazione Microsoft.
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Per ripristinare lo stato del sistema in un controller di dominio

1 Riavviare il server di destinazione nella modalita Ripristino servizi di directory.
Consultare la documentazione Microsoft per ottenere dettagli sulla modalita
di esecuzione.
Aprire i servizi.
Per ogni servizio di Backup Exec elencato, eseguire le seguenti operazioni
nell'ordine in cui sono riportate:
= Fare clic su Proprieta.
= Nella scheda Accesso, fare clic su Account specifico.

= Immettere un account utente con diritti di amministratore locale, quindi fare
clic su OK.

= Fare clic con il pulsante destro del mouse sul servizio, quindi scegliere
Avvio.

4 In seguito all'avvio dei servizi di Backup Exec, eseguire la Procedura guidata
di ripristino per ripristinare lo stato del sistema.

Vedere "Metodi per il ripristino dei dati in Backup Exec" a pagina 251.

5 Nella Procedura guidata di ripristino, attivare 'opzione Contrassegna questo
server come arbitro primario per la replica durante il ripristino di SYSVOL
in System State.

6 Prima di ripristinare altri dati, riavviare il server.

Installazione di un nuovo controller di dominio di
Windows Server in un dominio esistente mediante
un ripristino reindirizzato

Per installare un nuovo controller di dominio di Windows Server in un dominio
esistente, & necessario replicare i dati di Active Directory e SYSVOL nel nuovo
controller di dominio. Se la quantita di dati da replicare & considerevole o se la
connessione tra i controller di dominio € lenta, la replica puo richiedere molto tempo.
La quantita di dati da replicare e la velocita di connessione hanno inoltre effetto sui
tempi di replica di Active Directory Application Mode. Per diminuire i tempi di replica
per Active Directory e Active Directory Application Mode, & possibile usare la
funzionalita di Microsoft Windows denominata Installazione da supporto.

Per Active Directory, utilizzare la funzionalita Installazione da supporto. Ripristinare
i set di backup dello stato del sistema di un controller di dominio esistente nel
dominio in cui si desidera aggiungere un nuovo controller di dominio. Quindi eseguire
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ripristino reindirizzato

un ripristino reindirizzato dei set di backup dello stato del sistema nel controller di
dominio di destinazione.

Per Active Directory Application Mode € possibile eseguire il backup dei dati

utilizzando il processo di scrittura ADAM. Quindi, &€ possibile eseguire un ripristino

reindirizzato dei dati dal backup ADAM al computer di destinazione.

Vedere "Informazioni su Agent for Microsoft Active Directory" a pagina 1366.

Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione Microsoft.

Tabella 5-3

Come installare un nuovo controller di dominio di Windows Server
in un dominio esistente mediante un ripristino reindirizzato

Passaggio

Descrizione

Passaggio 1

Eseguire il backup dei dati dello stato del sistema di un controller di
dominio attivo di Windows Server che si trova nel dominio di
destinazione. Eseguire il backup dei dati in un'archiviazione rimovibile,
quale un dispositivo con cartuccia disco o un nastro.

Vedere "Backup dei dati" a pagina 168.

Passaggio 2

Associare il supporto di archiviazione che contiene i dati dello stato del
sistema al computer che si desidera installare nel dominio di
destinazione.

Nota: Si consiglia di crittografare I'archiviazione. Prestare particolare
attenzione nel trasportarla nella posizione del dominio di destinazione.

Passaggio 3

Inventariare e catalogare I'archiviazione.

Vedere "Inventario e catalogazione di un dispositivo di archiviazione"
a pagina 530.

Passaggio 4

Reindirizzare il ripristino dei set di backup dello stato del sistema a una
posizione temporanea in un volume o in una directory del computer di
destinazione.

Vedere "Ripristino dello stato del sistema " a pagina 260.
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Passaggio Descrizione

Passaggio 5 Avviare l'installazione del controller di dominio eseguendo le operazioni
che seguono nell'ordine elencato:

= Nel computer di destinazione, fare clic su Start, quindi su Esegui.

= Digitare dcpromo /adv e poi fare clic su OK.

= Quando viene visualizzata la Procedura guidata di installazione di
Active Directory, fare clic su Avanti.

s Selezionare Controller aggiuntivo di dominio in un dominio
esistente e fare clic su Avanti.

n Selezionare Dai file di backup ripristinati, immettere la posizione
temporanea nella quale € stato reindirizzato il ripristino dei dati dello
stato di sistema, quindi fare clic su Avanti.

s Completare la Procedura guidata di installazione di Active Directory
seguendo le istruzioni visualizzate.

Passaggio 6 Completare l'installazione del controller di dominio.
Passaggio 7 Riavviare il computer con il nuovo controller di dominio.
Passaggio 8 Far scadere gli eventuali set di backup dello stato del sistema rimanenti

che sono stati reindirizzati alla posizione temporanea.

Vedere "Modifica della data di scadenza dei set di backup
nell'archiviazione basata su disco" a pagina 386.

Ripristino di Componenti copia shadow di Backup

Exec

Il file system di Componenti copia shadow di Backup Exec utilizza il Servizio Copia
Shadow del volume Microsoft per proteggere i dati utente e i dati di applicazioni di
terzi nei computer Windows. E possibile ripristinare gli elementi di Componenti
copia shadow di Backup Exec singolarmente o tutti insieme.

Componenti copia shadow di Backup Exec contiene gli elementi seguenti:
= Backup Exec Deduplication Disk Storage

= DFSR (Distributed File System Replication)

= Dati di OSISoft Pl Server

Quando si ripristinano gli spazi dei nomi del file system distribuito (DFS) basati su
dominio, & necessario ripristinare anche Active Directory alla stessa data e ora
specifiche. Informazioni di riferimento relative agli spazi dei nomi DFS basati su
dominio che si trovano in Active Directory. Se si ripristinano gli spazi dei nomi senza
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ripristinare Active Directory alla stessa data e ora specifiche, tali informazioni non
vengono ripristinate ed & possibile che si verifichino degli errori nella console di
gestione DFS.

Se si conosce il set di backup, il processo di backup completato o il supporto dei
dispositivi di archiviazione contenente i dati che si desidera ripristinare, & possibile
avviare la Procedura guidata di ripristino da qui. Altrimenti, &€ possibile selezionare
un server e quindi avviare la Procedura guidata di ripristino.

Vedere "Ripristino di dati da un server, un set di backup, un processo di backup o
un dispositivo di archiviazione" a pagina 254.

Per ripristinare i Componenti copia shadow di Backup Exec

1

Nella scheda di Backup e ripristino, fare clic con il pulsante destro del mouse
sul server e selezionare Ripristino.

Selezionare Componenti copia shadow e fare clic su Avanti.

Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i
dati.

Vedere "Metodi per il ripristino dei dati in Backup Exec" a pagina 251.

Vedere "Ripristino dello stato del sistema " a pagina 260.

Ripristino di partizioni utility o di partizioni di
sistema UEFI

E possibile selezionare le partizioni utility o le partizioni UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface) per il ripristino. Le partizioni utility sono piccole partizioni che
i produttori OEM quali Dell, Hewlett-Packard e IBM installano sul disco. Queste
partizioni contengono le utilita per la diagnosi e la configurazione del sistema. Le
partizioni UEFI sono le piccole partizioni create dal sistema operativo. Le partizioni
di sistema UEFI contengono i file di sistema di importanza fondamentale quali i file
bootmgr e BOOT\BCD.

Di seguito sono indicati i requisiti per ripristinare le partizioni utility:

E necessario ricreare le partizioni utility prima di ripristinare i dati.
E necessario disporre di diritti di amministrazione.

Non & possibile reindirizzare il ripristino di una partizione utility a un altro
computer.

E possibile ripristinare solo le partizioni utility dello stesso produttore. Ad
esempio, non & possibile ripristinare le partizioni utility di Dell in una partizione
utility di Compag.
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» Ladimensione della partizione utility in cui vengono ripristinati i dati deve essere
maggiore o uguale a quella della partizione utility di cui & stato eseguito il backup.

Se si conosce il set di backup, il processo di backup completato o il supporto dei
dispositivi di archiviazione contenente i dati che si desidera ripristinare, & possibile
avviare la Procedura guidata di ripristino da qui. Altrimenti, & possibile selezionare
un server e quindi avviare la Procedura guidata di ripristino.

Vedere "Ripristino di dati da un server, un set di backup, un processo di backup o
un dispositivo di archiviazione" a pagina 254.

Per ripristinare le partizioni utility o le partizioni di sistema UEFI

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic con il pulsante destro del mouse
sul computer per cui si desidera ripristinare le partizioni utility o le partizioni di
sistema UEFI e quindi fare clic su Ripristino.

2 Selezionare una delle operazioni seguenti, quindi fare clic su Avanti :
= Partizione utility

s Partizione di sistema UEFI

3 Seguire le richieste della Procedura guidata di ripristino per ripristinare i
dati.

Vedere "Metodi per il ripristino dei dati in Backup Exec" a pagina 251.

Informazioni sul ripristino dei dati crittografati

| set di backup crittografati nell'elenco di selezione di ripristino sono contrassegnati
dall'icona di un lucchetto. Quando vengono selezionati dati crittografati da ripristinare,
la chiave di crittografia dei dati viene convalidata automaticamente. Se la chiave
di crittografia utilizzata per il backup dei dati € ancora presente nel database di
Backup Exec, viene selezionata automaticamente. Se invece non & possibile trovare
la chiave, viene chiesto di fornire la passphrase per la chiave di crittografia utilizzata
per il backup dei dati. Se la passphrase € corretta, la chiave di crittografia viene
ricreata.

Quando si utilizza una chiave di crittografia riservata per eseguire il backup dei dati,
qualsiasi utente che non sia il proprietario della chiave deve immettere la passphrase
per ripristinare i dati.

Vedere "Utilizzo della crittografia con Backup Exec" a pagina 698.

Vedere "Gestione delle chiavi di crittografia" a pagina 701.
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Informazioni sul ripristino di backup in volumi
NetWare SMS su volumi non SMS con Backup

Exec

Backup Exec supporta il ripristino di backup in volumi NetWare SMS su volumi non
SMS. Ad esempio, i dati di cui viene eseguito il backup con Backup Exec for
NetWare Servers o con Novell SBackup possono essere ripristinati nel server
Backup Exec o in un'altra condivisione di rete.

E possibile trovare un elenco dei sistemi operativi, delle piattaforme e delle
applicazioni compatibili nell'elenco dei programmi software compatibili con Backup
Exec.

Annullamento di un processo di ripristino

Avvertimento: L'annullamento di un processo di ripristino in corso potrebbe
danneggiare i dati e il disco, rendendoli inutilizzabili.

Per evitare I'annullamento di un processo di ripristino, &€ possibile reindirizzare il
ripristino a una destinazione di importanza secondaria. E quindi necessario copiare
i dati in una destinazione finale quando il processo viene completato correttamente.

Si consiglia di non cancellare i processi di ripristino dello stato del sistema,
L'annullamento di un processo di ripristino dello stato del sistema puo rendere il
sistema inutilizzabile.

Per annullare un processo di ripristino

1 In Monitoraggio processi, fare clic con il pulsante destro del mouse sul
processo che si desidera annullare.

2 Fare clic su Si quando viene richiesto se si vuole annullare il processo.

Vedere "Annullamento di un processo attivo" a pagina 281.

Funzionamento dei cataloghi di Backup Exec

Nella fase di backup dei dati, Backup Exec crea un catalogo che contiene i dati dei
set di backup e del dispositivo di archiviazione in cui sono memorizzati i set di
backup. Quando si selezionano i dati da ripristinare, Backup Exec utilizza le
informazioni di catalogo per trovare le selezioni di ripristino e i dispositivi di
archiviazione in cui si trovano.
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Quando un dispositivo di archiviazione € completamente catalogato, € possibile
procedere come segue:

= Visualizzare informazioni su tutte le directory e i file contenuti in ciascun set di
backup.

n Cercare i file da ripristinare.

Backup Exec cataloga ogni processo di backup. Se i cataloghi sono troncati,
vengono indicate tuttavia solo le informazioni del set di backup. Non & possibile
visualizzare i file o gli attributi di file. La quantita di informazioni nel catalogo &
determinata dalla scelta di troncare o meno i cataloghi dopo un intervallo di tempo
specifico.

| cataloghi risiedono nel server Backup Exec e nel dispositivo di archiviazione a cui
e stato inviato il processo di backup.

Per ripristinare i dati sottoposti a backup tramite un'altra installazione di Backup
Exec, & necessario innanzitutto eseguire un'operazione di catalogo nel dispositivo
di archiviazione del server locale Backup Exec. Il catalogo per un processo di
backup che ¢ stato eseguito su un'installazione di Backup Exec non esiste in un'altra
installazione di Backup Exec.

Quando si attiva la tecnologia di recupero granulare (GRT) per backup di Exchange,
SharePoint o computer virtuali, per impostazione predefinita viene effettuata
un'operazione di catalogazione subito dopo l'operazione di backup.

Per i backup di Exchange e SharePoint basati su agenti, l'operazione di
catalogazione completa viene eseguita subito dopo tutti i backup completi. Tale
operazione viene eseguita ogni 24 ore per tutti i backup incrementali e differenziali,
anche se vengono programmati piu di un processo con tecnologia GRT nel periodo
di 24 ore.

Per i backup di Hyper-V e VMware, le operazioni di catalogazione completa vengono
eseguite immediatamente dopo tutti i backup completi, incrementali e differenziali
per impostazione predefinita. E anche possibile pianificare un'operazione di
catalogazione completa.

Per informazioni sulle best practice per gestire i cataloghi in Backup Exec, fare
riferimento a Best practice di Backup Exec.

Vedere "Configurazione delle opzioni predefinite per i cataloghi" a pagina 270.
Vedere "Catalogazione di un dispositivo di archiviazione" a pagina 527.

Vedere "Informazioni sulla catalogazione di un supporto a nastro o con cartuccia
disco contenente set di backup crittografati" a pagina 483.

Vedere "Configurazione delle opzioni di GRT istantanea e catalogazione completa
per migliorare le prestazioni dei processi di backup con tecnologia GRT" a pagina 630.
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Configurazione delle opzioni predefinite per i cataloghi

E possibile configurare le opzioni predefinite, in modo che nei cataloghi vengano
specificate le impostazioni predefinite piu adatte all'ambiente utilizzato.

Vedere "Funzionamento dei cataloghi di Backup Exec" a pagina 268.

Per configurare le opzioni predefinite per i cataloghi

1

Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni, quindi scegliere Impostazioni di Backup Exec.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Catalogo.

Eventualmente, modificare le seguenti opzioni:

Richiede tutti i supporti
nella sequenza per
operazioni di catalogazione

Cataloga i supporti nelle unita a nastro e nelle cartucce
disco a partire dal numero di nastro noto piu basso nel
gruppo di nastri. Ad esempio, se non si dispone del
primo nastro, il processo di catalogazione inizia con il
secondo nastro. Se si deseleziona questa opzione, il
processo di catalogazione avra inizio dal nastro
specificato.

Se si deseleziona Richiedi tutti i supporti nella
sequenza per operazioni di catalogazione, non &
possibile selezionare I'opzione Usa cataloghi basati
sull'archiviazione.

Questa opzione & selezionata per impostazione
predefinita.
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Consente a Backup Exec di leggere le informazioni di
catalogo dal dispositivo di archiviazione.

| cataloghi basati sull'archiviazione consentono di
catalogare rapidamente i set di backup non inclusi nel
catalogo di Backup Exec basato su server. Un esempio
€ rappresentato dalla catalogazione dei set di backup
creati tramite un'altra installazione di Backup Exec.

| cataloghi basati sull'archiviazione consentono la
catalogazione dei set di backup in minuti, anziché le ore
necessarie con i metodi di catalogazione tradizionali file
per file.

Per creare un nuovo catalogo facendo leggere a Backup
Exec i singoli blocchi di file, deselezionare questa
opzione. E necessario deselezionare I'opzione solo se
i normali metodi di catalogo non riescono.

Nota: Si consiglia di tentare sempre di utilizzare i
cataloghi basati sull'archiviazione prima di disattivare
questa opzione.

Se si deseleziona Richiedi tutti i supporti nella
sequenza per operazioni di catalogazione, |'opzione
Usa cataloghi basati sull'archiviazione non &
disponibile.

Questa opzione & selezionata per impostazione
predefinita.

L'opzione Usa cataloghi basati sull'archiviazione
deve essere selezionata nelle seguenti situazioni di
recupero.

= Se si utilizza NDMP Feature, questa funzionalita
deve essere attivata per poter catalogare i set di
backup del server NAS.
Vedere "Informazioni su ripristino e reindirizzamento
dei dati di ripristino per i server NDMP" a pagina 1470.

= Se siutilizza Advanced Disk-based Backup Feature,
questa funzionalita deve essere attivata per utilizzare
la funzionalita di ripristino di immagini reali.
Vedere "Informazioni sul ripristino di immagini reali
per i backup sintetici" a pagina 1445.

= Se si utilizzare Simplified Disaster Recovery,
I'opzione deve essere selezionata perché sia
possibile utilizzare i set di backup come parte di
un'operazione di recupero SDR.
Vedere "Preparazione dei computer per |'utilizzo con
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Tronca cataloghi dopo

Percorso catalogo

Fare clic su OK.

Ripristini
Funzionamento dei cataloghi di Backup Exec

Simplified Disaster Recovery" a pagina 907.

» Se si effettua il backup di un computer virtuale su
nastro, I'opzione deve essere selezionata affinché
sia possibile eseguire un ripristino con tecnologia di
recupero granulare (GRT) con i set di backup.
Vedere "Tecnologia di recupero granulare"

a pagina 705.

Mantiene solo le informazioni di intestazione e rimuove
tutti i dettagli dei file e delle directory allo scadere del
periodo di tempo specificato. Con questa opzione &
possibile ridurre notevolmente la dimensione dei
cataloghi. In seguito al troncamento dei cataloghi, non
e possibile ripristinare i file e le directory fino a quando
non viene ricatalogata |'archiviazione.

Vedere "Catalogazione di un dispositivo di archiviazione"
a pagina 527.

L'ultima data di accesso non viene annullata quando i
cataloghi vengono troncati.

E possibile eseguire un ripristino completo dei set di
backup dai cataloghi troncati.

Questa opzione non si applica ai processi di backup
sintetico.

Questa opzione & selezionata per impostazione
predefinita.

Indicare il percorso di accesso ai file di catalogo sul
volume. Se il percorso non esiste, viene richiesto di
crearlo.

Il percorso predefinito & C:<percorso di installazione di
Backup Exec>\Backup Exec\Catalogs.

Nota: Si consiglia di utilizzare Backup Exec Utility per
modificare la posizione dei cataloghi. Se si cambia la
posizione utilizzando il campo Percorso catalogo,
necessario anche copiare manualmente i cataloghi
esistenti nella nuova posizione e quindi riavviare i servizi
di Backup Exec.

Vedere "Spostamento dei cataloghi di Backup Exec in
una nuova directory" a pagina 274.

273



Ripristini
Funzionamento dei cataloghi di Backup Exec

Spostamento dei cataloghi di Backup Exec in una nuova directory

Potrebbe essere necessario spostare i cataloghi in una posizione diversa a causa
di limitazioni dello spazio su disco o di altri problemi. Backup Exec pud essere
configurato per utilizzare una directory diversa per i file di catalogo.

Anche la directory in cui sono archiviati i cataloghi dal server di Backup Exec pud
essere modificata. Quando si cambia la directory del catalogo dal server di Backup
Exec, & prima necessario arrestare tutti i servizi di Backup Exec e copiare
manualmente i cataloghi esistenti nella nuova directory del catalogo.

Per spostare i cataloghi di Backup Exec in una nuova directory

1

10

1

Fare clic sul pulsante di Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni, quindi fare clic su Impostazioni di Backup Exec.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Catalogo.

Nel campo del percorso del Catalogo, selezionare o digitare il nuovo percorso
in cui archiviare i cataloghi.

Nota: La directory deve esistere in Windows. Creare la directory utilizzando
Esplora risorse di Windows prima di immetterla nel campo del percorso del
Catalogo.

Fare clic su OK.

Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni, quindi fare clic su Servizi di Backup Exec.

Fare clic su Arresta tutti i servizi.
Fare clic su OK.

Dopo aver arrestato tutti i servizi di Backup Exec, copiare manualmente i file
del catalogo dalla vecchia cartella alla nuova.

Utilizzando Esplora risorse di Windows, accedere alla directory in cui i cataloghi
sono archiviati al momento.

Copiare tutti gli elementi della cartella, compresi eventuali sottocartelle e tutti
i file.

Utilizzando Esplora risorse di Windows, accedere alla directory in cui si desidera
spostare i cataloghi.

Incollare tutti gli elementi nella cartella.

Dopo aver copiato tutti i file di catalogo nella nuova directory, riavviare tutti i
servizi di Backup Exec.
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12 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni, quindi fare clic su Servizi di Backup Exec.

13 Fare clic su Avvia tutti i servizi.

14 Fare clic su OK.

Catalogazione dei set di backup

Per poter ripristinare o verificare i dati, & necessario che questi siano catalogati.
Nella fase di backup dei dati, Backup Exec crea un catalogo che contiene i dati dei
set di backup e del dispositivo di archiviazione in cui sono memorizzati i set di
backup. E tuttavia possibile catalogare manualmente i set di backup in qualunque
momento.

Per catalogare i set di backup

1 Nellascheda Backup e ripristino o Archiviazione, fare doppio clic sul server
o sul dispositivo di archiviazione collegato ai set di backup che si desidera
catalogare.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Set di backup.
Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per catalogare un singolo set di backup, fare clic con il pulsante destro del
mouse sul set di backup.

= Per catalogare piu set di backup, premere MAIUSC e fare clic o premere
CTRL e fare clic sui set di backup desiderati, quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei set di backup selezionati.

4  Fare clic su Catalogo.
Backup Exec esegue l'operazione di catalogazione.
Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Vedere "Funzionamento dei cataloghi di Backup Exec" a pagina 268.



Gestione e monitoraggio
del processi

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Monitoraggio e gestione dei processi in Backup Exec
Informazioni sul monitoraggio dei processi

Informazioni sulla cronologia dei processi

Visualizzazione del registro processi

Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati
Elenco degli stati del processo in Backup Exec

Impostazione delle opzioni relative allo stato e al recupero dei processi

Monitoraggio e gestione dei processi in Backup

Exec

Backup Exec fornisce molti modi per monitorare e gestire backup, ripristino e
processi di archiviazione.

Monitoraggio dei processi

E possibile monitorare i processi attivi e quelli pianificati dalla scheda Monitoraggio
processi o dall'elenco Processi nella scheda Backup e ripristino o Archiviazione.
E possibile monitorare i tipi di processi attivi e pianificati, lo stato dei processi, la
pianificazione e altri dettagli. Lo stato dei report pud essere monitorato dalla scheda
Report.
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Tabella 6-1 Posizioni di monitoraggio dei processi

Posizione da cui & possibile Ulteriori informazioni
monitorare i processi

La scheda Monitoraggio processi Monitoraggio processi consente di
monitorare e gestire tutti i processi di backup,
ripristino, installazione e archiviazione da un
unico punto. Monitoraggio processi & diviso
in due riquadri: nel riquadro Processi
vengono visualizzati i dettagli di tutti i processi
attivi e i processi pianificati; Nel riquadro
Cronologia processi vengono visualizzati i
dettagli relativi a tutti i processi eseguiti di
recente. Per impostazione predefinita, tutti i
processi recenti vengono visualizzati nel
riquadro Cronologia processi. E possibile
cambiare I'impostazione predefinita filtrando
la visualizzazione Cronologia processi.

Nota: | processi di reporting non vengono
visualizzati in Monitoraggio processi. Per
monitorare e gestire i processi di reporting,
passare alla scheda Report.

La scheda Backup e ripristino Quando si fa doppio clic sul nome di un
server nella scheda Backup e ripristino, i
dettagli per quel server diventano disponibili.
E possibile visualizzare i processi di backup
e ripristino del server selezionato che sono
pianificati e attivi. E possibile inoltre
consultare la cronologia dei processi di
backup e ripristino che sono stati elaborati
sul server selezionato.

La scheda Archiviazione Quando si fa doppio clic sul nome di un
dispositivo di archiviazione nella scheda
Archiviazione, i dettagli per quel dispositivo
di archiviazione diventano disponibili. E
possibile visualizzare i processi di
archiviazione pianificati e attivi per il
dispositivo di archiviazione selezionato. E
possibile inoltre consultare la cronologia dei
processi di archiviazione che sono stati
elaborati per il dispositivo di archiviazione
selezionato.
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Posizione da cui & possibile Ulteriori informazioni
monitorare i processi

La scheda Report Nella scheda Report, & possibile consultare
i report pianificati nel gruppo di report Vedere
Previsti e un elenco dei report completati nel
gruppo di report Vedere Completati.

Gestione dei processi

Backup Exec integra delle funzionalita che consentono di gestire i processi di
backup, ripristino e archiviazione.

E possibile gestire i processi nei seguenti modi:

= Modifica dei processi pianificati.

= Eliminazione dei processi pianificati.

= Annullamento dei processi attivi.

= Modifica della priorita dei processi pianificati.

s Esecuzione immediata di un processo pianificato.

= Sospensione di un processo o della coda dei processi.
s Esecuzione di un test del processo di backup.

= Visualizzazione dei dettagli delle attivita del processo per un processo attivo,
come le statistiche del processo e le informazioni di sistema.

= Visualizzazione della cronologia di un processo.

= Riprovare solo le risorse non riuscite.

= Eseguire il processo di backup con debug attivato.
Vedere "Modifica delle definizioni di backup" a pagina 219.

Vedere "Visualizzazione dei dettagli dell'attivita processo per i processi attivi"
a pagina 280.

Vedere "Eliminazione dei processi pianificati" a pagina 287.

Vedere "Annullamento di un processo attivo" a pagina 281.

Vedere "Modifica del livello di priorita di un processo pianificato" a pagina 286.
Vedere "Esecuzione immediata di un processo pianificato" a pagina 285.
Vedere "Sospensione dei processi" a pagina 281.

Vedere "Sospensione della coda dei processi" a pagina 284.

Vedere "Effettuazione manuale di un processo di esecuzione di prova" a pagina 244.
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Informazioni sul monitoraggio dei processi

Monitoraggio processi consente di monitorare e gestire tutti i processi di backup,
ripristino, installazione e archiviazione da un unico punto. Monitoraggio processi
e diviso in due riquadri: nel riquadro Processi vengono visualizzati i dettagli di tutti
i processi attivi e i processi pianificati; nel riquadro Cronologia processi vengono
visualizzati i dettagli relativi a tutti i processi eseguiti di recente. Per impostazione
predefinita, tutti i processi recenti vengono visualizzati nel riquadro Cronologia
processi. E possibile cambiare I'impostazione predefinita filtrando la visualizzazione
Cronologia processi.

Nota: | processi di reporting non vengono visualizzati in Monitoraggio processi.
Per monitorare e gestire i processi di reporting, passare alla scheda Report.

E possibile gestire i processi attivi e pianificati nel riquadro Processi di
Monitoraggio processi nei seguenti modi:

» Modifica dei processi pianificati.

» Eliminazione dei processi pianificati.

= Annullamento dei processi attivi.

= Modifica della priorita dei processi pianificati.

» Esecuzione immediata di un processo pianificato.

= Sospensione di un processo o della coda dei processi.
= Eseguire un processo di backup di prova.

» Visualizzazione dei dettagli dell'attivita processo per un processo attivo.
» Visualizzazione della cronologia di un processo.

= Riprovare solo le risorse non riuscite.

= Eseguire il processo di backup con debug attivato.

Nel riquadro Cronologia processi di Monitoraggio processi, &€ possibile gestire
i processi completati nei seguenti modi:

= Rieseguire immediatamente il processo.

= Visualizzare il registro dei processi.

s Eliminare il processo.

= Visualizzare i dettagli della cronologia dei processi.

= Attivare le regole di gestione errori.
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= Duplicare le cronologie dei processi.

= Eseguire un processo di backup di verifica.

= Modificare le impostazioni per un processo di backup.
= Riprovare solo le risorse non riuscite.

= Eseguire il processo di backup con debug attivato.

In Monitoraggio processi € possibile ripristinare i dati dai set di backup di un
processo di backup completato. E inoltre possibile visualizzare il calendario dei
backup.

Vedere "Monitoraggio e gestione dei processi in Backup Exec" a pagina 276.
Vedere "Effettuazione manuale di un processo di esecuzione di prova" a pagina 244.

Vedere "Duplicazione manuale di set di backup o di una cronologia di processi"
a pagina 239.

Vedere "Verifica manuale dei dati di cui € stato eseguito il backup" a pagina 245.

Vedere "Modifica delle definizioni di backup" a pagina 219.

Visualizzazione dei dettagli dell'attivita processo per i processi attivi

Quando un processo € in esecuzione, € possibile visualizzarne dettagli quali la
percentuale di completamento, la velocita e il conteggio byte.

Per visualizzare i dettagli per i processi attivi

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per visualizzare le attivita processo dalla Selezionare la scheda Monitoraggio
scheda Monitoraggio processi processi.

Per visualizzare I'attivita processo dalla Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L » Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui viene eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo, quindi fare clic su
Visualizza attivita processo.
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Annullamento di un processo attivo

E possibile annullare un processo gia in corso. Se si tratta di un processo pianificato,
verra eseguito alla data pianificata successiva.

L'annullamento di un processo puo richiedere diversi minuti. Durante I'annullamento
di un processo in Backup Exec, nella colonna Stato processo viene visualizzato
Annulla in sospeso.

Per annullare un processo attivo

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per annullare il processo dalla scheda Selezionare la scheda Monitoraggio
Monitoraggio processi processi.
Per annullare il processo dalla scheda Effettuare le seguenti operazioni:

Backup e ripristino o Archiviazione = Nella scheda Backup e ripristino o

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui viene eseguito il processo.

= Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo attivo che si desidera
annullare e fare clic su Annulla.

3  Fare clic su Si per confermare I'annullamento del processo.

Vedere "Elenco degli stati del processo in Backup Exec" a pagina 307.

Sospensione dei processi

E possibile sospendere i processi attivi e pianificati. Quando si sospende un
processo attivo, il processo viene comunque completato. L'occorrenza pianificata
successiva di quel processo viene tuttavia sospesa. Quando si sospende un
processo, lo stato del processo nella colonna Stato processo passa a In sospeso.

Per sospendere i processi
1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per sospendere un processo dalla scheda Selezionare la scheda Monitoraggio
Monitoraggio processi processi.
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Per sospendere un processo in sospeso  Effettuare le seguenti operazioni:
dalla scheda Backup e ripristino o dalla

scheda Archiviazione. Nella scheda Backup e ripristino o

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui il processo € in esecuzione o €
pianificato per I'esecuzione.

» Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per sospendere un singolo processo Selezionare il processo dall'elenco dei
processi e quindi, nel gruppo Processi,
fare clic su In sospeso. Quindi,
selezionare Sospendi processo.

Per sospendere tutti i processi attivi Nel gruppo Processi, fare clic su In
sospeso e quindi su Sospendi tutti i
processi attivi. Potrebbe essere
necessario fare clic su Si per confermare
che si desidera sospendere tutti i processi
attivi.

Nota: questa opzione & disponibile solo
dal Monitoraggio processi.

Per sospendere tutti i processi pianificati  Nel gruppo Processi, fare clic su In
sospeso e quindi su Sospendi tutti i
processi pianificati. Potrebbe essere
necessario fare clic su Si per confermare
che si desidera sospendere tutti i processi
pianificati.

Nota: questa opzione & disponibile solo
dal Monitoraggio processi.

Vedere "Riattivazione dei processi" a pagina 282.

Riattivazione dei processi

E possibile riattivare un processo in qualsiasi momento. Quando si riattiva un
processo, nella colonna Stato processo viene ripristinato lo stato originale del
processo, ad esempio Attivo o Pianificato.
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1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per riattivare i processi dalla scheda
Monitoraggio processi

Per riattivare i processi dalla scheda
Backup e ripristino o Archiviazione

Selezionare la scheda Monitoraggio
processi.

Effettuare le seguenti operazioni:

s Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui il processo € in sospeso.

= Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per riattivare un singolo processo

Per riattivare tutti i processi attivi

Per riattivare tutti i processi pianificati

Selezionare il processo dall'elenco dei
processi e quindi, nel gruppo Processi, fare
clic su In sospeso. Quindi selezionare
Sospendi processo per rimuovere il segno
di spunta.

Nota: se il processo da sospendere fa parte
di una definizione di backup, potrebbe essere
necessario fare doppio clic sulla definizione
del processo per visualizzarlo.

Nel gruppo Processi, fare clic su In sospeso
e quindi su Sospendi tutti i processi attivi
per rimuovere il segno di spunta. Potrebbe
essere necessario fare clic su Si per
confermare che si desidera riattivare tutti i
processi attivi.

Nota: questa opzione & disponibile solo in
Monitoraggio processi.

Nel gruppo Processi, fare clic su In sospeso
e quindi su Sospendi tutti i processi
pianificati per rimuovere il segno di spunta.
Potrebbe essere necessario fare clic su Si
per confermare che si desidera riattivare tutti
i processi pianificati.

Nota: questa opzione & disponibile solo in
Monitoraggio processi.
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Vedere "Sospensione dei processi" a pagina 281.

Sospensione della coda dei processi

E possibile sospendere tutta la coda dei processi in modo da poter apportare
modifiche all'ambiente. Il server viene messo in pausa per sospendere la coda dei
processi. Quando la coda dei processi € stata sospesa, solo i processi attivi
continuano a essere eseguiti, a meno che si scelga di annullarli. Finché la coda dei
processi rimarra in sospeso, non sara possibile eseguire altri processi.

Per sospendere la coda dei processi

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per sospendere la coda dei processi dalla Selezionare la scheda Monitoraggio
scheda Monitoraggio processi processi.

Per sospendere la coda dei processi dalla Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L » Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui il processo € in esecuzione o €
pianificato per I'esecuzione.

s Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

2 Nel gruppo Processi, fare clic su In sospeso, quindi su Sospendi coda dei
processi.

3 Fareclic su Si.

Se sono in esecuzione processi attivi, selezionare quelli che si desidera
annullare e fare clic su OK.

Vedere "Riattivazione della coda dei processi" a pagina 284.

Riattivazione della coda dei processi

Quando si riattiva la coda dei processi, il server viene riavviato e i processi vengono
eseguiti in base alla pianificazione.

Per riattivare una coda dei processi
1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per riattivare la coda dei processi dalla Selezionare la scheda Monitoraggio
scheda Monitoraggio processi processi.
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Gestione e monitoraggio dei processi

Informazioni sul monitoraggio dei processi

Effettuare le seguenti operazioni:

Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui la coda dei processi € in sospeso.
Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

Nel gruppo Processi, fare clic su In sospeso e quindi su Sospendi coda dei
processi per rimuovere il segno di spunta.

Vedere "Sospensione della coda dei processi" a pagina 284.

Esecuzione immediata di un processo pianificato

E possibile eseguire immediatamente un processo pianificato. Il processo verra
eseguito anche alla successiva scadenza pianificata.

Per eseguire subito un processo pianificato

1

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per eseguire il processo dalla scheda
Monitoraggio processi

Per eseguire il processo dalla scheda
Backup e ripristino o Archiviazione

Selezionare la scheda Monitoraggio
processi.

Effettuare le seguenti operazioni:

Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui il processo € pianificato per
I'esecuzione.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo pianificato che si
desidera eseguire, quindi selezionare Esegui ora.

Nota: se il processo pianificato fa parte di una definizione di backup, potrebbe
essere necessario fare doppio clic sulla definizione del processo pianificato

per visualizzarlo.

Vedere "Modifica del livello di priorita di un processo pianificato" a pagina 286.
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Vedere "Eliminazione dei processi pianificati" a pagina 287.

Modifica del livello di priorita di un processo pianificato

La priorita determina l'ordine in cui vengono eseguiti i processi. Se i due processi
sono pianificati per essere eseguiti contemporaneamente, la priorita impostata
determina quale processo viene eseguito per primo. La priorita viene modificata
per tutte le ricorrenze del processo pianificato.

La priorita del processo viene visualizzata nella colonna Priorita dell'elenco
Processi.

Questa opzione & piu utile se ci sono dispositivi limitati nel'ambiente, ma si desidera
che determinati processi abbiano un accesso di priorita ai dispositivi. Un processo
pronto con una priorita piu alta viene eseguito prima di un processo pronto con una
priorita piu bassa. Un processo pronto con una priorita piu alta viene eseguito prima
di un processo pronto che presenti un orario di avvio pianificato.

Se piul processi sono pronti per I'esecuzione ma & necessario attendere la
disponibilita di un dispositivo, I'ordine di esecuzione dei processi & determinato da
Backup Exec. Backup Exec esamina la priorita del processo e I'ora di inizio
pianificata del processo.

E possibile stabilire la priorita di processo quando si eseguono le seguenti
operazioni:

= Selezione delle opzioni di archiviazione quando si crea o si modifica un processo
di backup

» Visualizzazione dei processi pianificati nella scheda Monitoraggio processi

» Visualizzazione dei processi pianificati di un server dal riquadro Processi nella
scheda Backup e ripristino

Se si modifica la priorita del processo nelle opzioni di archiviazione o nel riquadro
Processi, € possibile scegliere uno dei seguenti livelli di priorita:

= Massima
s Alto

= Medio

= Bassa

= Minima

Se si modifica la priorita del processo da Monitoraggio processi, &€ possibile solo
aumentare o diminuire la priorita del processo, ma non & possibile specificare un
livello.
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Per modificare la priorita di un processo pianificato

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare la priorita del processo dalla Selezionare la scheda Monitoraggio
scheda Monitoraggio processi processi.

Per modificare la priorita del processo dalla Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L s Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui il processo é pianificato per
I'esecuzione.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo pianificato, quindi
scegliere Modifica priorita.

Nota: se il processo fa parte di una definizione di backup, potrebbe essere
necessario fare doppio clic sulla definizione del processo per visualizzarlo.

3 Selezionare la nuova priorita.

Eliminazione dei processi pianificati

Se si elimina un processo pianificato vengono rimosse tutte le occorrenze pianificate
del processo. Per eliminare solo I'avvenimento di un processo pianificato a una
data specifica, & possibile modificare la pianificazione per rimuovere quella data.

Nota: Se una definizione di backup comprende piu tipi di processo, non & possibile
utilizzare I'opzione Elimina per eliminare un singolo processo dalla definizione.
Invece, € necessario modificare la definizione di processo per rimuovere il processo
pianificato.

Per eliminare un processo pianificato
1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
Per eliminare un processo dai processi Selezionare la scheda Monitoraggio

pianificati nella scheda Monitoraggio processi.
processi
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Per eliminare un processo pianificato dalla Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L = Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui il processo & pianificato per
I'esecuzione.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo pianificato, quindi
scegliere Elimina.

Nota: se il processo fa parte di una definizione di backup, potrebbe essere
necessario fare doppio clic sulla definizione del processo per visualizzarlo.

3 Fareclic su Si.

Vedere "Monitoraggio e gestione dei processi in Backup Exec" a pagina 276.

Riprovare solo le risorse non riuscite

E possibile riprovare un processo di backup non riuscito per eseguire il backup solo
delle risorse non riuscite durante I'esecuzione del processo di backup
immediatamente precedente. Questa opzione € disponibile solo per un processo
di backup non riuscito o annullato. Se un processo di backup viene completato
correttamente, questa opzione non & disponibile.

Ad esempio, un processo di backup VMware sta eseguendo il backup di 5 macchine
virtuali. Durante il backup, viene eseguito correttamente solo backup solo di 3
macchine virtuali mentre non riesce per 2 macchine virtuali. E possibile consultare
il registro processi per comprendere il motivo dell'errore, correggere il problema e
quindi utilizzare I'opzione Riprova solo risorse non riuscite per eseguire
nuovamente il processo. Questa volta viene eseguito il backup solo delle 2 macchine
virtuali che non erano riuscite durante I'esecuzione immediatamente precedente
del processo di backup in questione. Le 3 macchine virtuali sottoposti a backup
correttamente non vengono incluse di nuovo.

Se un processo di backup ¢ attivato per Simplified Disaster Recovery e si verifica
un errore in una o piu risorse critiche, quando si riprova il processo di backup non
riuscito, tutte le risorse critiche vengono incluse nuovamente, comprese quelle che
potrebbero essere state sottoposte a backup correttamente nell'esecuzione
immediatamente precedente di tale processo di backup.
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In un ambiente CAS-MMS, per i processi delegati dal server CAS, l'opzione per
rieseguire i backup non riusciti & disponibile solo dall'interfaccia utente di CAS.
L'opzione ¢ disattivata per i processi delegati nell'interfaccia utente di MMS.

Per riprovare solo le risorse non riuscite

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per riprovare la risorsa non riuscita dalla  Selezionare la scheda Monitoraggio
scheda Monitoraggio processi processi.

Per visualizzare il registro processi dalla  Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L » Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui viene eseguito il processo.

s Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Fare doppio clic sul processo non riuscito che si desidera riprovare, quindi
fare clic su Riprova solo risorse non riuscite.

= Nella scheda Monitoraggio processi, selezionare il processo non riuscito
che si desidera riprovare e quindi fare clic su Riprova solo risorse non
riuscite.

Viene visualizzata una finestra di dialogo in cui viene specificato che il processo
verra eseguito immediatamente e anche secondo la pianificazione definita.

3 Fareclic su Si.

Il processo viene avviato eseguendo il backup solo della risorsa non riuscita
durante l'esecuzione immediata precedente del processo.

Esecuzione del processo di backup con debug attivato

E possibile eseguire un processo di backup e ripristino con debug automatico
attivato. Quando si contatta il supporto tecnico per un problema nel processo di
backup o ripristino, viene richiesto di raccogliere i registri di debug. Grazie ai registri,
il supporto tecnico pud quindi apportare modifiche ai processi che presentano un
problema. Una volta completato il processo, sono disponibili tutti i registri di debug
da condividere con il supporto tecnico.

Per eseguire un processo con debug attivato

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per eseguire il processo con debug attivato Selezionare la scheda Monitoraggio
dalla scheda Monitoraggio processi processi.

Per eseguire il processo con debug attivato Effettuare le seguenti operazioni:
dalla scheda Backup e ripristino o

L = Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui viene eseguito il processo.

s Nel riquadro di sinistra, fare clic su
Processi.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse, quindi fare clic su Esegui con
debug attivato.

= Nella scheda Monitoraggio processi, selezionare il processo e fare clic
su Esegui con debug attivato.

Se é stata definita una pianificazione per il processo, viene visualizzata una
finestra di dialogo per informare che il processo verra eseguito immediatamente.

Se é stata definita una pianificazione per il processo, viene visualizzata una
finestra di dialogo ed & necessario selezionare se eseguire il processo
immediatamente o come da pianificazione. Il processo con debug attivato viene
eseguito solo la prima volta che si attiva I'opzione. Non viene eseguito sulle
pianificazioni successive.

3 Fare clic su OK.

Il processo & completato e vengono generati i registri di debug. Se il processo
di backup o ripristino presenta un problema, & possibile inviare i registri di
debug al supporto tecnico.

Informazioni sulla cronologia dei processi

La Cronologia processi visualizza un elenco di processi di backup, ripristino e
archiviazione completati e non completati. La Cronologia processi viene
visualizzata nel riquadro inferiore della scheda Monitoraggio processi. Questa
viene inoltre visualizzata quando si seleziona un server nella scheda Backup e
ripristino e quando si seleziona un dispositivo di archiviazione nella scheda
Archiviazione.

Dalla Cronologia processi, € possibile eseguire una delle seguenti operazioni:

= Visualizzare il registro dei processi.
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= Eliminare un processo.

= Rieseguire un processo.

= Duplicare i dati di un processo di backup completato.

= Verificare un processo di backup.

= Attivare regole di gestione errori per un processo non riuscito.

Vedere "Esecuzione di un processo nella cronologia processi" a pagina 292.
Vedere "Visualizzazione del registro processi " a pagina 295.

Vedere "Eliminazione di un processo dalla cronologia dei processi" a pagina 292.

Vedere "Attivazione di una regola di gestione errori per un processo non riuscito
a pagina 305.

Vedere "Duplicazione manuale di set di backup o di una cronologia di processi"
a pagina 239.

Vedere "Verifica manuale dei dati di cui € stato eseguito il backup" a pagina 245.

Visualizzazione della cronologia di un processo

La cronologia processi mostra statistiche relative a tutte le occorrenze di un
processo.

Per visualizzare la cronologia di un processo

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per visualizzare la cronologia di un Nella scheda Monitoraggio processi,
processo dalla scheda Monitoraggio individuare il processo nel riquadro
processi Cronologie processi.

Per visualizzare la cronologia di un Effettuare le seguenti operazioni:

processo dalla scheda Backup e ripristino
n

C Nella scheda Backup e ripristino o
o Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo, quindi fare clic su
Visualizza cronologia processi.
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Eliminazione di un processo dalla cronologia dei processi

E possibile eliminare un processo da Cronologia processi o eliminare
automaticamente la cronologia dei processi con Backup Exec tramite la
manutenzione del database.

Quando viene eliminato, il processo viene rimosso dal computer e non puo essere
recuperato.

Per eliminare un processo dalla cronologia dei processi

1

3

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per eliminare un processo dalla cronologia Nella scheda Monitoraggio processi,
dei processi nella scheda Monitoraggio individuare il processo nel riquadro
processi Cronologie processi.

Per eliminare un processo dalla cronologia Effettuare le seguenti operazioni:
dei processi nella scheda Backup e

L. .. = Nella scheda Backup e ripristino o
ripristino o Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo che si desidera
eliminare, quindi scegliere Elimina.

Per selezionare piu processi, selezionarne uno e fare clic sugli altri processi
da selezionare tenendo premuto il tasto <CTRL> o <MAIUSC>. In questo modo
€ possibile eseguire attivita quali Elimina su piu processi contemporaneamente,
a condizione che si tratti di processi di tipo simile.

E possibile selezionare fino a 2500 processi dalla Cronologia processi. Se
si tenta di eliminare piu di 2500 processi, viene chiesto se si desidera continuare
con l'eliminazione.

Fare clic su Si.

Vedere "Informazioni sulla cronologia dei processi" a pagina 290.

Vedere "Configurazione di manutenzione e sicurezza del database" a pagina 667.

Esecuzione di un processo nella cronologia processi

Dopo I'esecuzione di un processo, il processo viene spostato nella cronologia
processi. E possibile eseguire di nuovo un processo completato nella cronologia
processi.
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Per eseguire un processo nella cronologia processi

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per eseguire un processo dalla cronologia Nella scheda Monitoraggio processi,
dei processi nella scheda Monitoraggio individuare il processo nel riquadro
processi Cronologia processi.

Per eseguire un processo dalla cronologia = Nella scheda Backup e ripristino o
dei processi nella scheda Backup e Archiviazione, fare doppio clic sul
ripristino o Archiviazione server o sul dispositivo di archiviazione
in cui & stato eseguito il processo.
= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo che si desidera eseguire,
quindi scegliere Esegui ora.

Vedere "Informazioni sulla cronologia dei processi" a pagina 290.

Riprovare solo le risorse non riuscite dalla cronologia dei processi

E possibile riprovare un processo non riuscito dalla cronologia dei processi solo
per le risorse che non sono riuscite durante I'esecuzione immediatamente
precedente di quel processo di backup. Questa opzione & disponibile solo per un
processo di backup non riuscito o annullato. Se un processo di backup viene
completato correttamente, questa opzione non & disponibile.

Ad esempio, un processo di backup VMware sta eseguendo il backup di 5 macchine
virtuali. Durante il backup, viene eseguito correttamente solo backup solo di 3
macchine virtuali mentre non riesce per 2 macchine virtuali. E possibile consultare
il registro processi per comprendere il motivo dell'errore, correggere il problema e
quindi utilizzare I'opzione Riprova solo risorse non riuscite per eseguire
nuovamente il processo. Questa volta viene eseguito il backup solo delle 2 macchine
virtuali che non erano riuscite durante I'esecuzione immediatamente precedente
del processo di backup in questione. Le 3 macchine virtuali sottoposti a backup
correttamente non vengono incluse di nuovo.

Se un processo di backup é attivato per Simplified Disaster Recovery e si verifica
un errore in una o piu risorse critiche, quando si riprova il processo di backup non
riuscito, tutte le risorse critiche vengono incluse nuovamente, comprese quelle che
potrebbero essere state sottoposte a backup correttamente nell'esecuzione
immediatamente precedente di tale processo di backup.
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In un ambiente CAS-MMS, per i processi delegati dal server CAS, l'opzione per
rieseguire i backup non riusciti & disponibile solo dall'interfaccia utente di CAS.
L'opzione ¢ disattivata per i processi delegati nell'interfaccia utente di MMS.

Per riprovare solo le risorse non riuscite dalla cronologia dei processi

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per riprovare la risorsa non riuscita dalla  Nella scheda Monitoraggio processi,
scheda Monitoraggio processi individuare il processo nel riquadro
Cronologia processi.

Per visualizzare il registro processi dalla  Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L = Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Fare doppio clic sul processo non riuscito che si desidera riprovare, quindi
fare clic su Riprova solo risorse non riuscite.

= Nella scheda Monitoraggio processi, selezionare il processo non riuscito
che si desidera riprovare e quindi fare clic su Riprova solo risorse non
riuscite.

Viene visualizzata una finestra di dialogo in cui viene specificato che il processo
verra eseguito immediatamente e anche secondo la pianificazione definita.

3 Fare clic su Si.

Il processo viene avviato eseguendo il backup solo della risorsa non riuscita
durante l'esecuzione immediata precedente del processo.

Esequire il processo di backup con debug attivato da Cronologia

processi.

E possibile eseguire un processo di backup e ripristino con debug automatico
attivato. Quando si contatta il supporto tecnico per un problema nel processo di
backup o ripristino, viene richiesto di raccogliere i registri di debug. Grazie ai registri,
il supporto tecnico pud quindi apportare modifiche ai processi che presentano un
problema. Una volta completato il processo, sono disponibili tutti i registri di debug
da condividere con il supporto tecnico.
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Per eseguire un processo con debug attivato

1

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per eseguire il processo con debug attivato Nella scheda Monitoraggio processi,
dalla scheda Monitoraggio processi individuare il processo nel riquadro
Cronologia processi.

Per eseguire il processo con debug attivato Effettuare le seguenti operazioni:
dalla scheda Backup e ripristino o

L » Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui viene eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Fare clic con il pulsante destro del mouse, quindi fare clic su Esegui con
debug attivato.

= Nella scheda Monitoraggio processi, selezionare il processo e fare clic
su Esegui con debug attivato.

Se é stata definita una pianificazione per il processo, viene visualizzata una
finestra di dialogo per informare che il processo verra eseguito immediatamente.

Se é stata definita una pianificazione per il processo, viene visualizzata una
finestra di dialogo ed & necessario selezionare se eseguire il processo
immediatamente o come da pianificazione. Il processo con debug attivato viene
eseguito solo la prima volta che si attiva I'opzione. Non viene eseguito sulle
pianificazioni successive.

Fare clic su OK.

Il processo & completato e vengono generati i registri di debug. Se il processo
di backup o ripristino presenta un problema, & possibile inviare i registri di
debug al supporto tecnico.

Visualizzazione del registro processi

E possibile visualizzare proprieta dettagliate per ogni processo che & stato elaborato.
E possibile salvare una copia del registro processi in una posizione a scelta oppure
stampare il registro processi.

Per visualizzare il registro di processo associato a un avviso

1

Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per visualizzare il registro processi dalla  Nella scheda Monitoraggio processi,
scheda Monitoraggio processi individuare il processo nel riquadro
Cronologia processi.

Per visualizzare il registro processi dalla  Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

Nella scheda Backup e ripristino
Archiviazione - C up e ripristino o

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo, quindi scegliere
Visualizza registro processi.

3 Effettuare una delle seguenti operazioni:
» Per cercare una parola, frase o nome di file particolare, fare clic su Trova.

= Fare clic su Salva con nome per salvare una copia del registro dei processi
nella posizione desiderata.

= Fare clic su Stampa per stampare il registro dei processi.

Individuazione di testo nel registro processi

E possibile cercare testo specifico nel registro processi. Backup Exec cerca solo
le sezioni che sono espanse. Per cercare in tutto il registro dei processi, € necessario
selezionare I'opzione Espandi tutto.

Per trovare testo nel registro processi

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
Per trovare testo nel registro dei processi Nella scheda Monitoraggio processi, nel
dalla scheda Monitoraggio processi riquadro Cronologia processi, individuare

il processo per cui si desidera cercare |l
registro dei processi.
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Per trovare testo nel registro dei processi Effettuare le seguenti operazioni:
dalla scheda Backup e ripristino o

L = Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo, quindi scegliere
Visualizza registro processi.

3 Fare clic su Trova.
Nel campo Trova, digitare il testo che si desidera trovare.

5 Selezionare una qualsiasi delle seguenti opzioni aggiuntive per facilitare la
ricerca:

Solo parola intera Selezionare questa casella di controllo se
si desidera che Backup Exec cerchi l'intera
parola digitata. Se non si seleziona questa
opzione, Backup Exec trova il testo che
comprende parte della parola. Ad esempio,
se si cerca la parola “file" e non si
seleziona questa opzione, Backup Exec
trova tutte le occorrenze di “file", “files", "
filed" e tutte le altre parole che contengano
"file". Se si seleziona questa opzione,
Backup Exec trova solo le occorrenze di
"file".

Maiuscole/minuscole Selezionare questa casella di controllo se
si desidera che Backup Exec cerchi le
parole utilizzando I'esatto formato
maiuscolo/minuscolo digitato. Ad esempio,
se si cerca la parola “File" e si seleziona
questa opzione, Backup Exec trova tutte
le occorrenze di "File" ma non di "file".

Evidenzia tutte le corrispondenze Selezionare questa casella di controllo se
si desidera che Backup Exec evidenzi il
testo corrispondente ai criteri di ricerca.
L'opzione € selezionata per impostazione
predefinita.

6 Fare clic su Avanti per trovare I'occorrenza successiva del testo.
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Vedere "Visualizzazione del registro processi " a pagina 295.

Stampa del registro dei processi

Se il server di Backup Exec € connesso a una stampante, € possibile stampare il
registro dei processi per un processo completato.

Per stampare il registro dei processi

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per accedere al registro dei processi dalla Nella scheda Monitoraggio processi,
scheda Monitoraggio processi individuare il processo nel riquadro
Cronologie processi.

Per accedere al registro dei processi dalla Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L = Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo, quindi scegliere
Visualizza registro processi.

3 Fare clic su Stampa.
4 Selezionare la stampante che si desidera utilizzare, quindi fare clic su Stampa.

Vedere "Salvataggio del registro dei processi" a pagina 298.

Salvataggio del registro dei processi

Backup Exec consente di salvare il registro dei processi in una posizione sull’'unita
disco rigido o sulla rete. Inoltre, & possibile selezionare il formato in cui salvare il
file, come pagina Web completa, archivio Web, pagina Web solo HTML o file di
testo.

Per salvare il registro dei processi
1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
Per accedere al registro dei processi dalla Nella scheda Monitoraggio processi,

scheda Monitoraggio processi individuare il processo nel riquadro
Cronologie processi.
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Per accedere al registro dei processi dalla Effettuare le seguenti operazioni:
scheda Backup e ripristino o

L = Nella scheda Backup e ripristino o
Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo, quindi scegliere
Visualizza registro processi.

3 Fare clic su Salva con nome.
4 Selezionare la posizione in cui si desidera salvare il registro dei processi.

Vedere "Stampa del registro dei processi" a pagina 298.

Collegamento tra il registro processi e il sito Web del supporto tecnico

Veritas

Agli errori salvati nel registro di processo & associato un codice univoco, denominato
UMI (Unique Message ldentifier). Questi codici contengono collegamenti ipertestuali
sui quali & possibile fare clic per visualizzare il sito Web del supporto tecnico Veritas.
Dal sito Web & possibile accedere alle note tecniche e alle procedure di risoluzione
dei problemi relative a uno specifico messaggio di errore. | codici di errore UMI
stabiliscono codici di messaggio univoci per tutti i prodotti Veritas.

Anche alcuni avvisi includono un codice UMI. Ad esempio, se viene visualizzato
un avviso di avviso quando un processo non viene eseguito correttamente, I'avviso
include il codice UMI.

Per questi errori, & possibile creare o attivare una regola di gestione degli errori.
Tale regola consente di impostare opzioni per riavviare o interrompere un processo
quando si verifica l'errore.

Vedere "Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati" a pagina 302.

Per creare un collegamento tra il registro processi e il sito Web del supporto
tecnico Veritas

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
Per creare un collegamento al registro Selezionare la scheda Monitoraggio

processi dalla scheda Monitoraggio processi.
processi
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Per creare un collegamento al registro Effettuare le seguenti operazioni:
processi dalla scheda Backup e ripristino
|}

L Nella scheda Backup e ripristino o
o Archiviazione

Archiviazione, fare doppio clic sul
server o sul dispositivo di archiviazione
in cui é stato eseguito il processo.

= Nel riquadro sinistro, fare clic su
Cronologia processi.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse su un processo, quindi scegliere
Visualizza registro processi.

3 Scorrere fino a visualizzare la sezione Stato di completamento processo.

Fare clic sul codice UMI, visualizzato come collegamento ipertestuale blu.

Come utilizzare i registri dei processi con le applicazioni verticali

La console di amministrazione di Backup Exec fornisce una visualizzazione dei
registri processo in formato HTML. Se necessario, € possibile convertire i registri
processo in formato solo testo per poterli utilizzare con applicazioni verticali.

Per convertire un file di un registro processi in formato testo, caricare Backup Exec
Management Command Line Interface, quindi digitare quanto segue a un prompt
dei comandi:

Get-BEJobLog "pathname)job log filename"

Ad esempio, per visualizzare il registro processi C:<percorso di installazione di
Backup Exec>\Backup Exec\Data\bex00001.xml in formato testuale nel prompt dei
comandi, digitare:

Get-BEJobLog "C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup
Exec\Data\bex00001.xml"

Per reindirizzare il registro processi a un file, digitare uno dei seguenti comandi:

Get-BEJobLog "C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup
Exec\Data\bex00001.xmlI" > bex00001.txt

Vedere "Visualizzazione del registro processi " a pagina 295.

Configurazione delle opzioni predefinite del registro dei processi

E possibile configurare opzioni predefinite per i registri dei processi in modo da
specificare la quantita di dettagli da includere nei registri dei processi completati.
Per i processi che determinano la creazione di registri processi di grandi dimensioni,
potrebbe essere utile ridurre la quantita di dettagli nel registro processi. La
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dimensione del registro di un processo aumenta in misura proporzionale al livello
di dettaglio configurato per il registro processi.

Per configurare le opzioni predefinite del registro di un processo

1

Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni, quindi fare clic su Impostazioni di Backup Exec.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Registri processi.

Selezionare le opzioni appropriate.

Solo informazioni di riepilogo

Informazioni di riepilogo e directory

Informazioni di riepilogo, directory e file

Informazioni di riepilogo, directory, file
e dettagli file

Selezionare questa opzione per includere
le seguenti informazioni nel registro di
processo:

s Nome processo

s Tipo processo

= Nome registro processi

= Nome server di Backup Exec
= Dispositivo di archiviazione

s Data e ora di avvio

m  Erroririlevati

s Data e ora di fine

» Statistiche sul completamento

Vengono inoltre riportati i nomi dei file
ignorati, il nome del set di supporti, il tipo
di backup e i risultati dell'operazione di
verifica (se eseguita).

Selezionare questa opzione per includere
le informazioni di riepilogo e un elenco di
tutte le sottodirectory elaborate nel registro
processo.

Selezionare questa opzione per includere
le informazioni di riepilogo, le sottodirectory
elaborate e un elenco di tutti i nomi file che
sono stati elaborati nel registro dei
processi.

Selezionare questa opzione per includere
le informazioni di riepilogo, le sottodirectory
elaborate, un elenco di tutti i nomi dei file
e relativi attributi nel registro processi.
L'opzione aumenta notevolmente la
dimensione del registro del processo.
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Prefisso per nome registro processi Immettere un prefisso da aggiungere ai
registri dei processi che vengono elaborati.
Il prefisso predefinito € BEX. Il nome del
file di registro dei processi & nel formato
Prefisso_NomeServer_Conteggio. Prefisso
¢ l'etichetta immessa in questo campo,
NomeServer ¢ il nome del server di Backup
Exec che ha eseguito il processo e
Conteggio €& il numero di registri dei
processi generati da questo processo.

Allega registri processi come HTML Selezionare questa opzione per allegare i
registri dei processi in formato HTML
quando viene inviata una notifica e-mail.

Allega registri processi come testo Selezionare questa opzione per allegare i
registri dei processi in formato testo
quando viene inviata una notifica e-mail.

Percorso registro dei processi Mostra la posizione attuale del registro dei
processi. Per modificare il percorso &
possibile utilizzare BE Utility.

Vedere "Visualizzazione del registro processi " a pagina 295.

Regole di gestione errori per processi non riusciti
o annullati

E possibile attivare le regole predefinite o creare regole personalizzate per impostare
le opzioni relative al nuovo tentativo e la disposizione del processo finale per i
processi non riusciti o annullati. Le opzioni nuovo tentativo consentono di specificare
la frequenza con cui un processo non riuscito viene tentato di nuovo e il tempo di
attesa tra un tentativo e I'altro. La disposizione del processo finale consente di
sospendere il processo fino alla correzione dell'errore o di ripianificarlo per il servizio
successivo pianificato.

Ogni regola predefinita di gestione degli errori & valida per una singola categoria
di errore, quale Errori di rete o Errori di sicurezza. Le regole di gestione errori
predefinite sono disattivate per impostazione predefinita, pertanto & necessario
modificare una regola e attivare le regole che si desidera utilizzare. Non & possibile
eliminare le regole predefinite di gestione errori, aggiungere codici di errore specifici
a una categoria 0 aggiungere nuove categorie di errore. Per poter applicare le
regole di gestione errori, & necessario che il codice di errore finale appartenga a
una categoria di errore associata a una regola e che la regola sia attivata.
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Per applicare una regola di gestione degli errori relativa a un codice di errore
specifico di una categoria di errore, & possibile creare una regola personalizzata
di gestione degli errori. E possibile selezionare fino a 28 codici di errore in una
categoria di errore ai quali applicare una regola personalizzata di gestione degli
errori. E inoltre possibile aggiungere un codice di errore a una regola personalizzata
esistente.

Durante l'installazione di Backup Exec viene creata una regola personalizzata di
gestione errori, denominata Processi ripristinati, attivata per impostazione predefinita.
Questa regola applica le opzioni relative al nuovo tentativo e una disposizione del
processo finale ai processi non riusciti per i quali non & pianificata una nuova
esecuzione.

Vedere "Creazione di una regola personalizzata di gestione degli errori" a pagina 303.

Se a un processo non riuscito sono applicate sia una regola personalizzata di
gestione degli errori che una regola predefinita di gestione degli errori, al processo
vengono applicate le impostazioni della regola personalizzata.

Nota: se il server sul quale ¢ installato Backup Exec fa parte di un ambiente cluster,
nell'elenco delle regole di gestione errori viene visualizzata la regola di gestione
errori Failover del cluster. Questa regola & attivata per impostazione predefinita.

Vedere "Informazioni sulla regola di gestione degli errori Failover del cluster"
a pagina 307.

Creazione di una regola personalizzata di gestione degli errori

E possibile creare regole personalizzate per impostare le opzioni di nuovo tentativo
e la disposizione processo finale per i processi non riusciti o annullati.

Vedere "Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati" a pagina 302.
Creazione di una regola personalizzata di gestione degli errori

1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni e quindi Regole di gestione errori.

Fare clic su Nuovo.
Selezionare Attiva regola di gestione errori.

Nel campo Nome, digitare un nome per questa regola.

a h~h WODN

Nell'elenco Categoria errore, selezionare la categoria di errore a cui si desidera
applicare la regola.
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In Errori disponibili, selezionare la casella di controllo del codice di errore a
cui si desidera applicare la regola. E possibile selezionare fino a 28 codici di
errore.

Se si desidera che Backup Exec ritenti il processo in caso di mancata riuscita,
selezionare Riprova processo e immettere il numero di volte e la frequenza
con cui si desidera riprovare il processo.

Il numero massimo di tentativi & 99. L'intervallo massimo tra i tentativi & 1440
minuti.

In Disposizione processo finale, selezionare come si desidera gestire il
processo al termine del numero massimo di tentativi.

Se si sceglie I'opzione per sospendere il processo fino all’eliminazione manuale
della condizione di errore, & necessario riattivare manualmente il processo
dopo la rimozione dell'errore.

Fare clic su OK.

Vedere "Regola personalizzata di gestione degli errori per i processi recuperati”
a pagina 305.

Vedere "Informazioni sulla regola di gestione degli errori Failover del cluster"
a pagina 307.

Attivazione e disattivazione delle regole di gestione errori

Per attivare o disattivare regole di gestione errori specifiche, attenersi alla procedura
descritta di seguito.

Per attivare o disattivare le regole di gestione errori

1

4

Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni e quindi selezionare Regole di gestione errori.

Selezionare la regola che si desidera attivare e fare clic su Modifica.
Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per attivare la regola, selezionare I'opzione Attiva regola di gestione
errori.

» Perdisattivare la regola, deselezionare la casella di controllo Attiva regola
di gestione errori.

Fare clic su OK.

Vedere "Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati" a pagina 302.
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Eliminazione di una regola di gestione errori personalizzata

Le regole di gestione errori personalizzate possono essere eliminate in qualunque
momento. Le regole di gestione errori predefinite invece non possono essere
eliminate.

Per eliminare una regola di gestione errori personalizzata

1

3

Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni e quindi selezionare Regole di gestione errori.

Selezionare la regola personalizzata che si desidera eliminare e fare clic su
Elimina.

Fare clic su Si per confermare I'eliminazione della regola.

Vedere "Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati" a pagina 302.

Attivazione di una regola di gestione errori per un processo non

riuscito

E possibile creare regole personalizzate per impostare le opzioni di nuovo tentativo
e la disposizione del processo finale per i processi non riusciti.

Per attivare una regola di gestione errori per un processo non riuscito

1

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per attivare una regola di gestione errori  Selezionare la scheda Monitoraggio
dalla scheda Monitoraggio processi processi.

Per attivare una regola di gestione errori  Nella scheda Backup e ripristino o

dalla scheda Backup e ripristino o Archiviazione, selezionare la voce
Archiviazione Cronologia processi nel riquadro a
sinistra.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo non riuscito, quindi
scegliere Gestione errori.

Selezionare la casella di controllo Attiva regola di gestione errori.

Specificare le opzioni restanti per la regola.

Regola personalizzata di gestione degli errori per i processi recuperati

In Backup Exec & disponibile una regola di gestione degli errori personalizzata
denominata Processi ripristinati che consente di ripristinare i processi non riusciti
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con errori specifici. Questa regola viene creata durante l'installazione di Backup
Exec ed ¢ attivata per impostazione predefinita.

Le opzioni relative al nuovo tentativo per questa regola prevedono un doppio
tentativo di esecuzione del processo, con un intervallo di cinque minuti tra un
tentativo e l'altro. La disposizione del processo finale consiste nel sospendere il
processo finché non viene eliminata manualmente la condizione di errore.

Nella seguente tabella vengono indicati i codici di errore selezionati per impostazione
predefinita per la regola personalizzata di gestione degli errori Processi ripristinati.

Tabella 6-2 Codici di errore per la regola personalizzata di gestione degli
errori dei processi recuperati

Codice di errore Descrizione

0xE00081D9 E_JOB_ENGINE_DEAD | Il messaggio di errore visualizzato é:

Il servizio di sistema Backup Exec

Job Engine non risponde.

0xE0008820 E_JOB_LOCAL Il messaggio di errore visualizzato é:

RECOVERNORMAL I1 processo locale & stato
ripristinato. Non e richiesta alcuna
azione dell'utente.

0xE000881F E_JOB_REMOTE Il messaggio di errore visualizzato é:

RECOVERNORMAL Il processo remoto & stato recuperato.
Non e richiesta alcuna azione
dell'utente.

0xE0008821 E_JOB_STARTUP Il messaggio di errore visualizzato é:

RECOVERY I1 processo & stato recuperato a
seqguito dell'avvio del servizio RPC
di Backup Exec. Non € richiesta alcuna

azione dell'utente.

Nota: Se ¢ installato Central Admin Server Feature vengono selezionati ulteriori
codici di errore.

Vedere "Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati" a pagina 302.

Vedere "Informazioni sulla regola di gestione degli errori Failover del cluster"
a pagina 307.
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Informazioni sulla regola di gestione degli errori Failover del cluster

Se il server di Backup Exec ¢ installato in un ambiente cluster, nell'elenco delle
regole di gestione errori viene visualizzata la regola di gestione errori Failover del
cluster. Questa regola ¢ attivata per impostazione predefinita.

Non & possibile configurare opzioni per questa regola. E solo possibile attivare o
disattivare la regola di gestione degli errori Failover del cluster.

La regola di gestione errori Failover del cluster e I'opzione Attiva riavvio da punto
di controllo nelle opzioni di backup Advanced Open File, utilizzate in
combinazione, consentono di riprendere i processi dal punto di failover. L'opzione
Attiva riavvio da punto di controllo dipende dalla regola di gestione errori Failover
del cluster. Di conseguenza, se si disattiva la regola, I'opzione viene disattivata
automaticamente in modo da essere adattata all'impostazione della regola.

Vedere "Regole di gestione errori per processi non riusciti o annullati" a pagina 302.

Elenco degli stati del processo in Backup Exec

Backup Exec visualizza vari stati del processo per i processi attivi, completati e
pianificati.
Vedere la sezione chiamata “Stati dei processi attivi” a pagina 307.

Vedere la sezione chiamata “Stati dei processi completati” a pagina 309.

Vedere la sezione chiamata “Stati dei processi pianificati” a pagina 310.

Stati dei processi attivi

Per i processi attivi & possibile che vengano visualizzati i seguenti stati:

Tabella 6-3 Stati dei processi attivi

Stato Descrizione

In esecuzione L'operazione & in corso.

In coda Il processo ¢ stato avviato ma Backup Exec sta cercando

un'unita o un supporto adatti.

Annulla In sospeso Backup Exec non & in grado di elaborare immediatamente
la richiesta di annullamento. Questo stato & visualizzato finché
il processo non viene effettivamente annullato. Il processo
viene quindi visualizzato nella cronologia dei processi con lo
stato Annullato.
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Stato

Descrizione

Caricamento supporto

Il supporto viene caricato e posto sul dispositivo di
destinazione.

Elaborazione pre-processo

Questo stato pud indicare tutte o una sola delle seguenti
situazioni:

= In Backup Exec € in corso il calcolo della quantita di dati
da sottoporre a backup, se & attivata I'opzione Visualizza
indicatori di avanzamento per i processi di backup
nella sezione Preferenze delle impostazioni di Backup
Exec.
Vedere "Modifica delle opzioni predefinite" a pagina 665.

s Backup Exec ¢ in attesa del completamento di un
comando pre-processo o post-processo.

s Backup Exec sta recuperando le mappe del set e sta
posizionando il nastro nella posizione di aggiunta per un
processo di aggiunta.

Elaborazione istantanea in
corso

Backup Exec sta elaborando un'istantanea.

Dispositivo in pausa

Il dispositivo a cui € stato inviato il processo € in pausa.

Vedere "Sospensione e riattivazione di un dispositivo di
archiviazione" a pagina 531.

Server in pausa

Il server Backup Exec & in pausa.

Vedere "Sospensione o riattivazione di un server di Backup
Exec gestito" a pagina 1429.

Bloccato

| servizi di Backup Exec non rispondono.

Vedere "Impostazione delle opzioni relative allo stato e al
recupero dei processi" a pagina 315.

Richiesta supporto

E necessario inserire un supporto per consentire la
continuazione del processo.

Comunicazione sospesa

Non sono state stabilite comunicazioni tra il server Backup
Exec gestito e il server di amministrazione centrale entro il
limite di tempo configurato.

Vedere "Attivazione o disattivazione delle comunicazioni tra
il server Backup Exec gestito e il server di amministrazione
centrale" a pagina 1416.
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Stato

Descrizione

Nessuna comunicazione Nel server di amministrazione centrale non viene ricevuta

alcuna comunicazione relativa ai processi dal server Backup
Exec gestito. E stato raggiunto il limite di tempo configurato.

Vedere "Attivazione o disattivazione delle comunicazioni tra
il server Backup Exec gestito e il server di amministrazione
centrale" a pagina 1416.

Controllo di coerenza

E in corso un controllo di coerenza dei database prima del
backup.

Aggiornamento cataloghi in | Backup Exec sta aggiornando le informazioni del catalogo.

Ccorso

Stati dei processi completati

Per i processi completati &€ possibile che vengano visualizzati i seguenti stati:

Tabella 6-4 Stato di completamento processo
Stato Descrizione
Operazione completata | Il processo € stato completato senza errori.

Completato con
eccezioni

Il processo & stato completato, ma alcuni file era in uso o
danneggiati oppure sono stati ignorati.

Failover

Il processo € stato eseguito in un ambiente cluster ed era attivo su
un computer quando si & verificato un failover nel cluster, in seguito
al quale il processo € stato riavviato su un altro computer del cluster.
In caso di failover di un processo sono disponibili due set di
cronologia dei processi distinti. Nella prima cronologia dei processi
¢ indicato lo stato di Failover, nella seconda lo stato appropriato
per il processo completato.

Ripreso

E analogo allo stato Failover, con la differenza che & stata
selezionata l'opzione Attiva riavvio da punto di controllo.

Annullato

L'amministratore ha interrotto I'esecuzione del processo.

Annullato, tempo
scaduto

La funzionalita Annulla il processo se é ancora in esecuzione
x ore dopo I'ora di inizio pianificata & stata attivata e il processo
non e stato completato entro l'intervallo di tempo specificato.
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Stato Descrizione

Non riuscito L'operazione ¢ stata effettuata, ma si sono verificati uno o piu errori
significativi. |l registro del processo dovrebbe riportare la causa
dell'errore, in modo che I'utente possa decidere se € il caso di
eseguire di nuovo il processo. Ad esempio, se il processo non &
stato completato regolarmente a causa di un'interruzione nella
connessione durante I'esecuzione, € possibile scegliere di avviarlo
di nuovo dopo aver ripristinato la connessione.

In caso di interruzione di corrente durante un backup, & necessario
riavviare il processo su un altro nastro. E possibile ripristinare i dati
registrati nel nastro fino al momento dell'interruzione di corrente,
ma & opportuno non riutilizzare il nastro per le successive operazioni
di backup.

Nella sezione Errori del registro processi, per il processo non
riuscito viene visualizzato un messaggio di errore con un
collegamento al sito Web del supporto tecnico Veritas.

Un processo pud non riuscire per i seguenti motivi:

= Il dispositivo di archiviazione che é stato selezionato per il
processo non era disponibile al momento dell'esecuzione del
processo.

s L'account di accesso che é stato utilizzato nel processo di
backup & errato. Verificare che i dati dell'account di accesso
siano validi per la risorsa sottoposta a backup.

= Si e verificato un problema con il dispositivo di archiviazione al
momento dell'esecuzione del processo.

= |l computer sottoposto a backup € stato chiuso prima o durante
il processo di backup.

Recuperato Il processo era attivo quando lo stato del server Backup Exec gestito
€ passato da Comunicazione sospesa a Nessuna comunicazione.
Al processo viene applicata una regola personalizzata di gestione
errori denominata Processi recuperati.

Mancato Il processo non & stato eseguito nell'intervallo di tempo pianificato.
L'esecuzione del processo viene ripianificata in base all'intervallo
di tempo configurato.

Stati dei processi pianificati

Per i processi pianificati & possibile che vengano visualizzati i seguenti stati:



Gestione e monitoraggio dei processi
Elenco degli stati del processo in Backup Exec

Tabella 6-5 Stati dei processi pianificati

Stato

Descrizione

Pianificazione non valida

Il processo pianificato non verra eseguito a causa di un
problema di pianificazione.

Vedere "Impostazione delle opzioni di pianificazione per
processi basati su regole e processi di esecuzione
immediata" a pagina 658.

Non in intervallo di tempo

Il processo & pronto per essere inviato per I'elaborazione,
ma l'intervallo di tempo per il processo & concluso.

Vedere "Impostazione delle opzioni di pianificazione per
processi basati su regole e processi di esecuzione
immediata" a pagina 658.

In sospeso

Il processo & stato messo in sospeso.

In coda

Stato temporaneo visualizzato quando Backup Exec applica
una regola di gestione degli errori attivata per ritentare il
processo.

Vedere "Regola personalizzata di gestione degli errori per
i processi recuperati" a pagina 305.
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Stato Descrizione

Pronto




Gestione e monitoraggio dei processi
Elenco degli stati del processo in Backup Exec

Stato

Descrizione

Il processo & pronto ma non viene eseguito per uno dei
seguenti motivi:

Errore interno. Non sono disponibili dispositivi, ma la
causa € sconosciuta.

Processo non valido. |l tipo di processo & sconosciuto;
potrebbe essersi verificato un errore interno o il
database & danneggiato.

Destinazione non valida. Questo tipo di dispositivo di
archiviazione non esiste piu.

Server Backup Exec non disponibile.

Nessuna licenza per nome licenza. E necessario
acquistare e installare una licenza nel server Backup
Exec.

Nessun server Backup Exec disponibile.

Nessun server Backup Exec disponibile nel pool di
server Backup Exec.

Il pool di dispositivi di archiviazione specificato come
destinazione & vuoto.

Il dispositivo di destinazione specificato non si trova nel
pool di server Backup Exec.

Dispositivo di destinazione specificato non presente sul
server Backup Exec locale.

Il pool di dispositivi di archiviazione specificato come
destinazione nel server Backup Exec € vuoto.

Il dispositivo di archiviazione di destinazione non pud
essere un pool di archiviazione.

Il dispositivo di archiviazione di destinazione non pud
essere un server Backup Exec.

Nel sistema & in esecuzione un altro processo che
blocca I'esecuzione di questo processo. Il processo
verra eseguito al completamento dell'altro processo.
Immissione non valida.

Riattivazioni non compatibili.

Nessuna licenza server disponibile.

Nessuna licenza multi-server disponibile.

Nessuna licenza Windows.

Nessun server Windows.

Server Backup Exec locale necessario.

Il server locale non & un server Backup Exec.

Non sono disponibili dispositivi di archiviazione inattivi.
Nessun dispositivo di archiviazione idoneo disponibile
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Stato Descrizione
nel pool di archiviazione.
» Bloccato da un processo di duplicazione set di backup
attivo e collegato.
Pianificato Il processo € pianificato per I'esecuzione in una data futura.

Per i processi pianificati collegati a un altro processo, ad
esempio a un processo di duplicazione dei set di backup,
non verra visualizzato lo stato Pianificato.

Server in pausa

Il processo & pronto, ma il server Backup Exec é stato
messo in pausa. Mentre il server Backup Exec € in pausa
i processi non vengono inviati.

Vedere "Sospensione o riattivazione di un server di Backup
Exec gestito" a pagina 1429.

Da pianificare

Stato di transizione del processo pianificato inviato per
I'elaborazione.

Bloccato da regola

Il processo non pud funzionare perché una o piu
impostazioni nella definizione di backup non possono
essere soddisfatte.

Lo stato Bloccato da regola pud comparire per una qualsiasi
delle seguenti ragioni:

= Un processo non pud essere eseguito fino al
completamento di un altro processo.
Esempio: se si € aggiunta una fase duplicata a una
definizione di backup e il processo di backup di origine
non & completato, il processo duplicato risulta essere
bloccato fino al completamento del processo di backup
di origine.
Esempio: se la definizione di un processo include un
backup completo e un backup incrementale, &
necessario eseguire prima il backup completo. Se si
prova a eseguire il processo di backup incrementale
associato prima del completamento del processo di
backup completo, il processo di backup incrementale
viene bloccato fino al termine del backup completo.

= Un server per un processo non pud venire modificato
fino al completamento dei processi collegati.

= Un server per un processo non pud venire modificato
fino al completamento di un altro processo.

= Un processo non puo essere eseguito perché piu
processi sono pianificati per essere eseguiti
contemporaneamente.
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Impostazione delle opzioni relative allo stato e al
recupero dei processi

Se i servizi di Backup Exec non rispondono, ovvero i processi non sono pill eseguiti,
¢ possibile impostare la soglia in corrispondenza della quale Backup Exec converte
lo stato dei processi attivi in bloccato. E inoltre possibile impostare la soglia in
corrispondenza della quale Backup Exec considera non riusciti i processi bloccati
e quindi li ripristina.

Se si riduce il valore dell'intervallo di tempo prima che Backup Exec raggiunga la
soglia per impostare lo stato di un processo su Bloccato, & possibile che si riceva
una notifica del blocco dei lavori in tempi piu brevi. Un periodo di tempo piu breve
tra le soglie di blocco e di ripristino consente inoltre a Backup Exec di riconoscere
i processi non riusciti in anticipo e quindi di ripristinare i processi bloccati piu
rapidamente. Tuttavia, I'impostazione di soglie troppo basse potrebbe forzare il
ripristino di un processo quando in realta non & necessario.

Backup Exec ripristina i processi utilizzando la regola personalizzata di gestione
degli errori denominata Processi ripristinati. Questa regola personalizzata di gestione
errori viene creata e attivata durante l'installazione di Backup Exec e specifica che
i processi bloccati, non riusciti e recuperati verranno ritentati due volte, con un
intervallo di cinque minuti tra un tentativo e I'altro.

| processi bloccati, non riusciti e quindi ripristinati da Backup Exec a causa del
blocco dei servizi di Backup Exec vengono visualizzati in Backup Exec in modo
diverso rispetto ai processi non riusciti a causa di errori delle normali attivita
giornaliere. | processi bloccati/non riusciti/ripristinati non sono indicati in rosso nella
cronologia processi, a differenza degli altri processi non riusciti. Al contrario, questi
processi sono visualizzati in grigio con stato Recuperato.

Nella cronologia processi, la categoria di errore elencata & Errori di processo. La
cronologia processi indica il tipo di errore di comunicazione interno che si & verificato
e l'avvenuto ripristino del processo. In base al tipo di errore che si & verificato, &
possibile che un file di registro venga associato o meno al processo recuperato.

Per impostare le opzioni relative allo stato e al recupero dei processi

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni, quindi scegliere Impostazioni di Backup Exec.

2 Nel riquadro sinistro, fare clic su Stato e ripristino processo.
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3 Impostare i limiti per i processi bloccati e recuperati.

Bloccato

Recuperato

4 Fare clic su OK.

Immettere il lasso di tempo che si desidera
aspettare prima che Backup Exec imposti
su Bloccato lo stato di un processo che
non risponde.

Immettere il lasso di tempo che si desidera
aspettare prima che Backup Exec consideri
non riusciti i processi bloccati e li recuperi.
Ai processi ripristinati viene applicata una
regola personalizzata di gestione degli
errori denominata Processi ripristinati. Se
questa regola ¢ disattivata, ai processi
ripristinati verranno applicate le regole di
gestione errori eventualmente attivate. Se
non ci sono regole di gestione errori valide
per il processo, il processo non riesce.

Vedere "Elenco degli stati del processo in Backup Exec" a pagina 307.

Vedere "Regola personalizzata di gestione degli errori per i processi recuperati”

a pagina 305.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Avvisi e notifiche in Backup Exec
Ubicazione degli avvisi in Backup Exec

Attivazione degli avvisi attivi e della cronologia avvisi da visualizzare nella scheda
Home

Visualizzazione della cronologia degli avvisi per un server o un dispositivo di
archiviazione

Eliminazione di un avviso dalla cronologia degli avvisi

Copia del testo di un avviso in un documento o un’e-mail

Filtraggio degli avvisi

Visualizzazione del registro del processo per un avviso

Risposta agli avvisi attivi

Cancellazione manuale di tutti gli avvisi informativi

Impostazione di notifiche di avvisi

Configurazione delle notifiche mediante e-mail o messaggi di testo per gli avvisi
Aggiunta di destinatari delle notifiche

Aggiunta di un gruppo di destinatari per le notifiche di avviso

Disattivazione della notifica di avviso mediante e-mail o messaggio di testo per
un destinatario

Modifica delle proprieta di notifica dei destinatari
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» Eliminazione dei destinatari

= Configurazione delle categorie di avviso

= Assegnazione di destinatari delle notifiche per specifiche categorie di avviso
= Invio di una notifica di completamento di un processo

» Disattivazione delle notifiche per una categoria di avvisi specifica

= Configurazione delle impostazioni di avviso standard

= Attivazione o disattivazione degli avvisi pop-up

= Trap SNMP per gli avvisi di Backup Exec

Avvisi e notifiche in Backup Exec

Per avviso si intende qualsiasi evento o condizione di Backup Exec di importanza
tale da implicare la visualizzazione di un messaggio o richiedere una risposta
dell'utente. In Backup Exec sono disponibili numerose categorie di avviso e quattro
tipi di avviso. Le categorie di avviso sono costituite dagli eventi o dalle condizioni
che generano gli avvisi. ossia situazioni o problemi relativi al sistema, ai processi,
ai supporti o alle origini di archiviazione. Ciascuna categoria pud comprendere uno
0 piu eventi che generano un avviso. Ad esempio, un errore Processo non riuscito
puo verificarsi per diversi motivi. | livelli di gravita degli avvisi consentono di
determinare quali richiedono attenzione immediata e quali richiedono una risposta.

In Backup Exec sono utilizzati i seguenti livelli di gravita degli avvisi:

Tabella 7-1 Gravita degli avvisi
Elemento Descrizione
Richiesta di attenzione Indica problemi che richiedono una riposta per poter

continuare il processo o I'operazione.

Errore Indica problemi relativi all'elaborazione dei processi
o all'integrita del backup. Questi avvisi non possono
essere disattivati e non possono essere configurati

per la cancellazione automatica. E necessaria una

risposta manuale.

Avvertimento Indica le condizioni che possono o meno impedire
la corretta esecuzione dei processi. E necessario
verificare tali condizioni ed eseguire le operazioni
necessarie per risolverle.
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Elemento Descrizione

Informativi Forniscono messaggi di stato relativi alle condizioni
che € necessario monitorare.

Per impostazione predefinita la maggior parte degli avvisi € attivata, vale a dire che
vengono visualizzati nel riquadro Avvisi attivi quando si verificano. E possibile
disattivare gli avvisi di avvertimento e gli avvisi informativi modificando le proprieta
delle categorie di avviso. Tuttavia, gli avvisi di errore e le richieste di attenzione
non possono essere disattivati. E possibile filtrare gli avvisi in modo da visualizzare
solo avvisi specifici.

Vedere "Configurazione delle categorie di avviso" a pagina 336.

Dalla scheda Home, & possibile visualizzare tutti gli avvisi attivi o filtrare gli avvisi
in modo da visualizzare solo quelli di gravita specifica o solo quelli che si sono
verificati in determinate date. Se si fa doppio clic su un server nella scheda Backup
e ripristino, vengono visualizzati gli avvisi attivi specifici di tale server.
Analogamente, se si fa doppio clic su un tipo di dispositivo di archiviazione nella
scheda Archiviazione, vengono visualizzati gli avvisi attivi specifici di tale dispositivo
di archiviazione.

Gli avvisi restano visualizzati nel riquadro Avvisi attivi fino a quando non si
interviene. E possibile rispondere a un avviso manualmente, oppure configurare
Backup Exec per intervenire automaticamente dopo un periodo di tempo specifico.
A seconda della gravita, non sempre & necessaria una risposta all'avviso, come
ad esempio per gli avvisi informativi. Dopo aver risposto all'avviso, questo viene
spostato nella relativa cronologia. La cronologia degli avvisi si trova nelle schede
Home, Backup e ripristino e Archiviazione. Inoltre, nella scheda Report &
disponibile il report Cronologia avvisi.

Vedere "Report Cronologia avvisi" a pagina 785.
Vedere "Risposta agli avvisi attivi" a pagina 327.

E possibile configurare notifiche per informare i destinatari quando viene visualizzato
un avviso. Ad esempio, € possibile inviare una notifica di un avviso critico
all'amministratore di backup tramite e-mail o SMS.

Vedere "Impostazione di notifiche di avvisi" a pagina 328.

Per facilitare la soluzione dei problemi di hardware, in Backup Exec vengono
visualizzati avvisi per gli eventi SCSI con ID 9 (timeout di archiviazione), ID 11
(errore di controller) e ID 15 (archiviazione non pronta).
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Ubicazione degli avvisi in Backup Exec

E possibile trovare gli avvisi in piti posizioni nella console di amministrazione di
Backup Exec.

Tabella 7-2 Visualizzazione degli avvisi nella console di amministrazione di
Backup Exec

Posizione degli avvisi Dettagli

Scheda Home Per visualizzare I'elenco degli avvisi attivi
nella scheda Home, assicurarsi che la casella
di controllo Avvisi attivi sia selezionata nel
gruppo Integrita sistema. Per visualizzare
I'elenco di avvisi nella cronologia avvisi,
assicurarsi che la casella di controllo
Cronologia avvisi sia selezionata nel gruppo
Integrita sistema.

Dal widget Avvisi attivi nella pagina Home,
€ possibile rispondere agli avvisi, visualizzare
il registro dei processi, cancellare tutti gli
avvisi informativi o visualizzare i dettagli di
avvisi specifici.

Scheda Backup e ripristino Nella scheda Backup e ripristino, gli avvisi
attivi sono elencati per ogni server dell'elenco
dei server. Inoltre, quando si fa doppio clic
su un server, € possibile selezionare Avvisi
attivi nel riquadro di sinistra per visualizzare
tutti gli avvisi attivi per quel server. Quando
si seleziona Awvvisi attivi nel riquadro di
sinistra, 'opzione Mostra cronologia avvisi
diventa disponibile nel gruppo Avvisi nella
parte superiore della finestra di dialogo.

Inoltre € possibile fare clic sull'icona
dell'avviso accanto al nome di un server per
visualizzare gli avvisi per quel server.
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Posizione degli avvisi

Dettagli

Scheda Archiviazione

Nella scheda Archiviazione, gli avvisi attivi
sono elencati per ogni dispositivo di
archiviazione dell'elenco dei dispositivi di
archiviazione. Inoltre, quando si fa doppio clic
su un dispositivo di archiviazione, & possibile
selezionare Avvisi attivi nel riquadro di
sinistra per visualizzare tutti gli avvisi attivi
per quel dispositivo. Quando si seleziona
Avvisi attivi nel riquadro di sinistra, l'opzione
Mostra cronologia avvisi diventa disponibile
nel gruppo Awvvisi nella parte superiore della
finestra di dialogo.

Inoltre € possibile fare clic sull'icona
dell'avviso accanto al nome di un dispositivo
di archiviazione per visualizzare gli avvisi per
quel dispositivo.

Barra di stato di Backup Exec

La barra di stato di Backup Exec mostra il
numero di avvisi attivi per ogni tipo di avviso.
Fare doppio clic sulla sezione Avvisi della
barra di stato di Backup Exec per visualizzare
I'elenco di tutti gli avvisi attivi e la cronologia
degli avvisi, insieme ai dettagli di tali avvisi.

Barra di stato di Windows

Se Backup Exec & stato ridotto a icona,
I'icona di Backup Exec presente nella barra
di stato di Windows lampeggia quando viene
attivato un avviso di Backup Exec. Quando
Backup Exec viene ingrandito, vengono
visualizzati gli avvisi pop-up.

321



Avvisi e notifiche

Attivazione degli avvisi attivi e della cronologia avvisi da visualizzare nella scheda Home

Posizione degli avvisi

Dettagli

Finestra pop-up

Le finestre pop-up degli avvisi vengono
visualizzate quando un avviso viene attivato.
Il colore della finestra pop-up dell'avviso
corrisponde al tipo di avviso; rosso per gli
avvisi di errore, giallo per gli avvertimenti,
viola per gli avvisi che richiedono attenzione
e blu per gli avvisi informativi. Se sono
disponibili piu di tre avvisi, la finestra pop-up
elenca il numero degli avvisi in attesa e il
colore della finestra indica il tipo di avviso piu
grave. Ad esempio, se si sono verificati tre
avvisi informativi e due avvisi di errore, la
finestra pop-up di avviso indica che sono
pervenuti cinque avvisi. Inoltre il colore della
finestra sara rosso a indicare che gli avvisi di
errore fanno parte del gruppo di nuovi avvisi.
E possibile rispondere ai tipi di avviso che
richiedono attenzione direttamente dal

pop-up.

Attivazione degli avvisi attivi e della cronologia
avvisi da visualizzare nella scheda Home

Il riquadro Avvisi attivi viene visualizzato nella scheda Home per impostazione
predefinita. Se non viene visualizzato, visualizzare i dettagli degli avvisi come
descritto di seguito. E anche possibile visualizzare una cronologia di tutti gli avvisi

per il server nella scheda Home.

Per visualizzare gli avvisi attivi e la cronologia avvisi nella scheda Home

¢ Nella scheda Home, nel gruppo Integrita sistema, eseguire una delle seguenti

operazioni:

» Selezionare la casella di controllo Avvisi attivi per visualizzare un elenco

di avvisi attivi.

= Selezionare la casella di controllo Cronologia avvisi per visualizzare un
elenco di tutti gli avvisi comparsi sul server.

Vedere "Proprieta degli avvisi attivi " a pagina 323.
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Proprieta degli avvisi attivi

E possibile visualizzare gli avvisi attivi nella scheda Home o nei dettagli relativi a
un processo di backup, a un processo di ripristino o a un tipo di archiviazione.

Vedere "Attivazione degli avvisi attivi e della cronologia avvisi da visualizzare nella

scheda Home " a pagina 322.

Tabella 7-3

Proprieta per gli avvisi attivi

Elemento

Descrizione

Gravita

Indica la gravita dell'avviso. La gravita consente di stabilire con
quanta rapidita si deve rispondere.

Possono venire visualizzati i seguenti livelli di gravita degli avvisi:
n Errore
= Avvertimento

s Informazioni
= Richieste di attenzione

Categoria

Indica la condizione che ha causato I'avviso. Le categorie
comprendono Manutenzione database, Informazioni generali, errore
dispositivo o processo non riuscito.

Messaggio

Indica il testo del messaggio di errore.

Data e ora

Mostra la data e I'ora di ricezione dell'avviso.

Nome processo

Indica il nome del processo che ha attivato I'avviso. Questa colonna
€ vuota se l'avviso & stato generato da un processo, ad esempio
per avvisi informativi generali.

Archiviazione

Mostra il nome del dispositivo di archiviazione nel quale é stato
visualizzato l'avviso.

Server

Mostra il nome del server nel quale é stato visualizzato I'avviso.

Origine

Indica il motivo dell'avviso.

Gli avvisi possono essere generati da una delle seguenti cause:
= Sistema

= Processo

» Archiviazione

= Supporti
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Visualizzazione della cronologia degli avvisi per
un server o un dispositivo di archiviazione

Dopo aver risposto all'avviso, questo viene spostato nella relativa cronologia.

Per visualizzare la cronologia degli avvisi per un server o un dispositivo di
archiviazione

1 Nella scheda Backup e ripristino o nella scheda Archiviazione, fare doppio
clic sull'elemento di cui si desidera visualizzare la cronologia degli avvisi.

Nel riquadro a sinistra, fare clic su Avvisi attivi.

Nel gruppo Avvisi, selezionare Mostra cronologia avvisi.

Eliminazione di un avviso dalla cronologia degli
avvisi

Seguire questa procedura per eliminare un avviso dalla cronologia degli avvisi.
Per eliminare un avviso dalla cronologia degli avvisi
1 Accedere alla cronologia degli avvisi da una delle seguenti posizioni:

= Nella barra di stato di Backup Exec, fare doppio clic sull'area Avvisi.

= Nella scheda Backup e ripristino, fare doppio clic su un server. Nel
riquadro di sinistra, selezionare Avvisi attivi e quindi fare clic su Mostra
cronologia avvisi.

= Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic su un dispositivo di
archiviazione. Nel riquadro di sinistra, selezionare Avvisi attivi e quindi
fare clic su Mostra cronologia avvisi.

Nella finestra di dialogo Avvisi, selezionare la scheda Cronologia avvisi.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'avviso che si desidera rimuovere
dalla cronologia degli avvisi e quindi su Elimina.

4  Fare clic su Si per confermare I'eliminazione dell'avviso.

Copia del testo di un avviso in un documento o
un’e-mail

Backup Exec consente di copiare le informazioni di un avviso in un documento, ad
esempio in Blocco note o Microsoft Word, o in un'e-mail. Quando si copia il testo
di un avviso in un editor di testo o in un'e-mail, Backup Exec lo formatta come
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tabella. Il testo dell’avviso copiato in Blocco note viene visualizzato come testo
normale.

Per copiare il testo di un avviso in un documento o un’e-mail
1 Accedere all'elenco degli avvisi da una delle seguenti posizioni:
» Nella barra di stato di Backup Exec, fare doppio clic sull'area Avvisi.

= Nella scheda Backup e ripristino, fare doppio clic su un server. Nel
riquadro a sinistra, fare clic su Avvisi attivi.

» Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic su un dispositivo di
archiviazione. Nel riquadro a sinistra, fare clic su Avvisi attivi.

2 Nella finestra di dialogo Avvisi, selezionare la scheda Avvisi attivi o
Cronologia avvisi, a seconda che I'avviso che si desidera copiare sia attivo
o nella cronologia degli avvisi.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'avviso che si desidera copiare,
quindi fare clic su Copia.

Nota: per copiare il testo dell’avviso, € anche possibile selezionare un avviso
e poi premere CTRL + C. E possibile copiare pit avvisi utilizzando MAIUSC +
clic o CTRL + clic.

4  Aprire il documento o I'e-mail in cui si desidera copiare il testo dell’'avviso, fare
clic con il pulsante destro del mouse sul documento o sull’e-mail, quindi
selezionare Incolla.

Filtraggio degli avvisi

E possibile filtrare gli avvisi che vengono visualizzati nel riquadro Avvisi attivi della
scheda Home. [ filtri sono utili se vi sono numerosi avvisi e si desidera visualizzarne
solo determinati tipi. Gli avvisi possono essere filtrati in base alla gravita, al periodo
e all'origine. Ad esempio, & possibile scegliere di visualizzare solo gli avvisi di errore
relativi ai processi, visualizzati nelle ultime 12 ore.
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Per filtrare gli avvisi

1

Nella scheda Home, individuare il riquadro Avvisi attivi.

Se il riquadro Avvisi attivi non viene visualizzato, & necessario attivare i dettagli
degli avvisi.

Vedere "Attivazione degli avvisi attivi e della cronologia avvisi da visualizzare
nella scheda Home " a pagina 322.

Usa tutta la combinazione delle seguenti opzioni per filtrare gli allarmi elenca:
= Nel campo Origine, selezionare I'origine degli avvisi da visualizzare.

= Nel campo Ora, selezionare l'intervallo di tempo di cui si desidera
visualizzare gli avvisi.

= Nel campo Gravita, selezionare i livelli di gravita degli avvisi da visualizzare,
ad esempio Errore o Avvertimento.

Visualizzazione del registro del processo per un

avviso

Il registro processi contiene informazioni dettagliate su un processo e
sull'archiviazione e i supporti utilizzati, le opzioni relative al processo, le statistiche
deifile e lo stato di completamento dei processi per i processi completati. E possibile
accedere al registro processi dagli avvisi che sono stati generati per i processi.

Per visualizzare il registro del processo per un avviso

1

Accedere al riqguadro Avvisi attivi nella scheda Home, Backup e ripristino
o Archiviazione.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'avviso per cui si desidera
visualizzare il registro processi, quindi selezionare Visualizza registro
processi.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per cercare una determinata parola o frase, fare clic su Trova. Immettere
il testo da cercare, quindi fare clic su Avanti.
Assicurarsi di espandere tutte le sezioni del registro di processo, in quanto
la ricerca viene effettuata solo nelle sezioni espanse del registro di processo.

= Per stampare il registro di processo, fare clic su Stampa. Per stampare |l
registro, & necessario disporre di una stampante collegata al sistema e
configurata.

» Persalvare il registro processi in formato .html o .txt, fare clic su Salva con
nome, quindi selezionare il nome, la posizione e il tipo di file desiderati.
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Risposta agli avvisi attivi

E possibile rispondere agli avvisi attivi e, a seconda del tipo di condizione dell'avviso,
continuare o annullare I'operazione. Per impostazione predefinita, Backup Exec
mostra tutti gli avvisi attivi e tutti gli avvisi che richiedono una risposta. Se sono
stati impostati filtri, vengono visualizzati solo gli avvisi selezionati, oltre a quelli che
richiedono una risposta.

Se si fa clic su Chiudi nella finestra di dialogo della risposta agli avvisi, la finestra
di dialogo viene chiusa ma l'avviso resta attivo. Pere cancellare I'avviso & necessario
selezionare una risposta quale OK, Si, No o Annulla. Per alcune categorie di avvisi
€ possibile configurare risposte automatiche.

Vedere "Configurazione delle categorie di avviso" a pagina 336.

Alcuni avvisi includono un codice UMI (Unique Message Identifier). Questo codice
€ un collegamento al sito Web del supporto tecnico Veritas. dove & possibile
accedere alle note tecniche relative all'avviso.

Per rispondere a un avviso attivo

1 Accedere al riquadro Avvisi attivi nella scheda Home, Backup e ripristino
o Archiviazione.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'avviso a cui si desidera
rispondere, quindi scegliere Rispondi o Rispondi OK.

3 Fare clic su una risposta per I'avviso, come Rispondi OK o Rispondi.

Cancellazione manuale di tutti gli avvisi
informativi

E possibile configurare le diverse categorie di avviso per la cancellazione automatica
dopo un determinato periodo. Gli avvisi informativi possono essere generati con
una certa frequenza, pertanto puo risultare utile cancellare manualmente tutti gli
avvisi informativi prima che vengano spostati automaticamente.

Per cancellare manualmente tutti gli avvisi informativi

1 Accedere al riquadro Avvisi attivi nella scheda Home, Backup e ripristino
o Archiviazione.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse su un avviso informativo, quindi
selezionare Cancella tutti gli avvisi informativi.

Vedere "Configurazione delle categorie di avviso" a pagina 336.
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Impostazione di notifiche di avvisi

E possibile configurare notifiche per informare i riceventi quando viene visualizzato
un avviso. La configurazione delle notifiche per gli avvisi & un processo costituito
da tre passaggi:

Tabella 7-4 Come impostare notifica per gli avvisi

Passaggio |Azione

Passaggio 1 Configurare il metodo o i metodi che si desidera utilizzare per inviare una
notifica al destinatario. | metodi di notifica sono messaggi di testo o e-mail.

Vedere "Configurazione delle notifiche mediante e-mail o messaggi di
testo per gli avvisi" a pagina 328.

Passaggio 2 Aggiungere informazioni di contatto per le persone o i gruppi che si desidera
ricevano le notifiche.

Vedere "Aggiunta di destinatari delle notifiche" a pagina 331.

Vedere "Aggiunta di un gruppo di destinatari per le notifiche di avviso"
a pagina 333.

Passaggio 3 Assegnare ogni destinatario alle notifiche di ricezione per le categorie di
avvisi specifiche.

Vedere "Assegnazione di destinatari delle notifiche per specifiche categorie
di avviso" a pagina 339.

Vedere "Configurazione delle categorie di avviso" a pagina 336.

Vedere "Invio di una notifica di completamento di un processo" a pagina 339.

Configurazione delle notifiche mediante e-mail o
messaggi di testo per gli avvisi

E possibile configurare Backup Exec per l'invio di e-mail o messaggi di testo ai
destinatari specificati quando viene generato un avviso. Per la notifica e-mail &
necessario un account e-mail da utilizzare come mittente. Ad esempio, puo risultare
vantaggioso utilizzare un account e-mail per I'amministratore di backup o
I'amministratore IT. Per configurare le notifiche e-mail, & necessario immettere il
nome del server di posta del mittente, il numero di porta utilizzato dal server e il
nome e l'indirizzo e-mail del mittente. E inoltre possibile impostare Backup Exec
per l'autenticazione dei messaggi e-mail che vengono inviati per gli avvisi.
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Tabella 7-5 Tipi di notifica

Tipo di notifica

Descrizione

Notifica e-mail

Per le notifiche e-mail, Backup Exec utilizza
il protocollo SMTP e supporta l'autenticazione
e la protezione TLS (Transport Layer
Security). | messaggi e-mail di notifica
possono essere inviati a indirizzi di Microsoft
Outlook e applicazioni di posta elettronica
basate su Web quali Gmail o Yahoo.

Notifica mediante messaggi di testo

Per le notifiche mediante messaggi di testo,
Backup Exec tenta di formattare il messaggio
affinché contenga meno di 144 caratteri, al
fine di soddisfare le limitazioni del protocollo
per l'invio di messaggi di testo. Con la
limitazione di 144 caratteri, & piu probabile
che la notifica venga inviata in un singolo
messaggio di testo anziché suddivisa in piu
messaggi. Tuttavia, la modalita di consegna
delle notifiche viene determinata dal provider
di servizi per messaggi di testo.

Le notifiche mediante messaggi di testo
vengono inviate nei seguenti formati:

= Notifica relativa a un processo: Backup
Exec: <Nome server>: <Nome processo>:
<Status>

= Notifica relativa a un avviso: Backup Exec:
<Nome server>: <Tipo di avviso>

Una volta immessi i dati dell'e-mail dell'utente, € possibile impostare i dati dei

destinatari.

Nota: Per ricevere i messaggi e-mail di notifica € necessario disporre di un sistema
e-mail compatibile con SMTP, ad esempio un server di posta POP3.

Nota: dopo aver configurato la notifica tramite e-mail o messaggio di testo, non &
possibile rimuovere la configurazione per la disattivazione delle notifiche. Tuttavia,
¢ possibile disattivare la notifica per singoli destinatari.
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Per configurare Backup Exec per inviare notifiche mediante e-mail o messaggi
di testo per gli avvisi

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Notifica e-mail e di testo.

Configurare le informazioni relative al mittente dell'e-mail e/o dei messaggi di
testo.

Per inviare notifiche di avviso via e-mail  Effettuare le seguenti operazioni:

= In Configurazione e-mail, immettere
il nome del server di posta, il numero
di porta utilizzato da tale server e il
nome e l'indirizzo e-mail del mittente.

s Se si desidera autenticare le
informazioni inserite per I'e-mail,
selezionare Attiva autenticazione
e-mail e digitare il nome utente e la
password per l'indirizzo di posta
elettronica del mittente.
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Per inviare notifiche di avviso via In Indirizzo provider di servizi del

messaggio di testo messaggio di testo, immettere il nome di
dominio completo del provider di servizi
SMS del mittente.

Ad esempio, se una societa denominata
"MyPhone" fornisce servizi per messaggi
di testo, immettere "MyPhone.com" nel
campo Indirizzo provider di servizi del
messaggio di testo. E possibile
sovrascrivere questo indirizzo predefinito
per gli utenti che non utilizzano questo
provider.

Nota: la notifica mediante messaggio di
testo viene inviata come posta SMTP a un
indirizzo e-mail fornito da un provider di
servizi per messaggi di testo. Per attivare
la notifica mediante messaggio di testo,
necessario immettere informazioni
sull'account e-mail del mittente nella
sezione Configurazione e-mail, oltre al
nome completo del dominio di un provider
di servizi per messaggi di testo predefinito.

4 Fare clic su OK.

E ora possibile aggiungere informazioni sui destinatari che devono ricevere le
notifiche di avviso.

Vedere "Aggiunta di destinatari delle notifiche" a pagina 331.

Aggiunta di destinatari delle notifiche

E possibile impostare individui o gruppi per ricevere le notifiche quando vengono
trasmessi avvisi in Backup Exec. Quando si imposta un singolo destinatario, &
possibile indicare se ricevere le notifiche tramite e-mail, messaggio di testo o
entrambi. Un gruppo configurato come destinatario contiene i singoli destinatari
selezionati. Ciascun utente di un gruppo riceve le notifiche con il metodo indicato
per l'utente stesso: e-mail, messaggio di testo o entrambi.

Nota: per poter configurare i destinatari, & necessario configurare le informazioni
sul mittente della notifica.
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Vedere "Configurazione delle notifiche mediante e-mail o messaggi di testo per gl
avvisi" a pagina 328.

Per aggiungere destinatari per le notifiche mediante e-mail o messaggio di
testo

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.
Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Destinatari delle notifiche.

Nella finestra di dialogo Gestisci destinatari, fare clic su Aggiungi un
destinatario.

Nel campo Nome, immettere il nome del destinatario.

5 Selezionare il metodo di notifica per questo destinatario:

Per inviare e-mail a questo destinatario Selezionare Invia notifiche tramite e-mail
e immettere l'indirizzo e-mail della persona.

Per limitare il numero di e-mail inviate in
uno specifico lasso di tempo, selezionare
Non inviare piu di x e-mail in x
minuti/ore e indicare il numero massimo
di e-mail da inviare.
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Per inviare messaggi di testo a questo
destinatario

6 Fare clic su OK.

E ora possibile assegnare i destinatari alle categorie di avviso per cui devono

ricevere le notifiche.

Vedere "Assegnazione di destinatari delle notifiche per specifiche categorie di

avviso" a pagina 339.

Selezionare Invia notifiche tramite
messaggio di testo e immettere il numero
di cellulare della persona e I'indirizzo del
provider di servizi SMS.

Nota: se il destinatario si trova in un altro
paese, € necessario includere il codice di
uscita del paese da cui viene inviato il
messaggio e il prefisso internazionale del
paese del destinatario. Ad esempio, il
codice di uscita per gli Stati Uniti & 011. 1|
codice paese per ['ltalia & 39. Per inviare
un messaggio dagli Stati Uniti a un
destinatario situato in Italia, immettere 011
39 e il numero di telefono del destinatario.

Il numero di telefono pud includere spazi
e i seguenti caratteri:

» Virgolette d'apertura e di chiusura
s Periodo

= Segno piu

= Trattino

s Parentesi d'apertura e di chiusura
= Barra

Per limitare il numero di messaggi di testo
inviati in uno specifico lasso di tempo,
selezionare Non inviare piu di x
messagdgi di testo in x minuti/ore e
indicare il numero massimo di messaggi
da inviare.

Aggiunta di un gruppo di destinatari per le

notifiche di avviso

| gruppi vengono configurati aggiungendo i destinatari come membri. Un gruppo

pud contenere uno o piu destinatari e ciascuno di essi riceve il messaggio di notifica.
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Un gruppo puo includere solo singoli utenti. Un gruppo non pud contenere altri
gruppi.
Per aggiungere un gruppo di destinatari per le notifiche di avviso

1

a h~h WODN

Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Destinatari delle notifiche.
Nella finestra di dialogo Gestisci destinatari, fare clic su Aggiungi un gruppo.
Nel campo Nome, digitare un nome univoco per il gruppo di notifica.

Per aggiungere membri al gruppo, selezionare i destinatari dall'elenco Tutti i
destinatari, quindi fare clic su Aggiungi per spostarli nell'elenco Destinatari
selezionati.

Per eliminare membri dal gruppo, selezionare i destinatari dall'elenco
Destinatari selezionati, quindi fare clic su Rimuovi per spostarli nell'elenco
Tutti i destinatari.

Dopo aver completato il gruppo, fare clic su OK.

Il gruppo viene aggiunto all'elenco dei destinatari nella finestra di dialogo
Gestisci destinatari.

Vedere "Aggiunta di destinatari delle notifiche" a pagina 331.

Rimozione di un destinatario da un gruppo

Quando si rimuove un destinatario da un gruppo, il destinatario non riceve piu le
notifiche configurate per il gruppo. Il destinatario continua a ricevere le notifiche a
lui destinate come singolo destinatario.

Per rimuovere un destinatario da un gruppo

1

Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Destinatari delle notifiche.

Nella finestra di dialogo Gestisci destinatari, fare doppio clic sul gruppo che
contiene il destinatario.

In Destinatari selezionati, selezionare il destinatario che si desidera rimuovere
e poi fare clic su Rimuovi.
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Disattivazione della notifica di avviso mediante
e-mail o messaggio di testo per un destinatario

Se una persona non desidera piu ricevere le notifiche di avviso, & possibile
disattivarle per quell'utente.

Nota: anziché disattivare le notifiche completamente, € possibile anche cambiare
le categorie di avviso per cui un destinatario riceve le notifiche.

Vedere "Disattivazione delle notifiche per una categoria di avvisi specifica"
a pagina 341.

Per disattivare la notifica di avviso mediante e-mail o messaggio di testo per
un destinatario

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Destinatari delle notifiche.

Nella finestra di dialogo Gestisci destinatari, selezionare il nome del
destinatario, quindi fare clic su Modifica.

4 Effettuare una delle seguenti operazioni:

s Perdisattivare le notifiche e-mail, deselezionare la casella di controllo Invia
notifiche tramite e-mail.

= Per disattivare le notifiche mediante messaggio di testo, deselezionare la
casella di controllo Invia notifiche tramite messaggio di testo.

5 Fare clic su OK.

Modifica delle proprieta di notifica dei destinatari

E possibile modificare in qualunque momento le proprieta delle notifiche del
destinatario e cambiare i dati del destinatario, ad esempio un indirizzo e-mail o un
numero di telefono cellulare. Per un gruppo, € possibile aggiungere o rimuovere
destinatari.

Per modificare le proprieta di notifica di un destinatario

1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

2 Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Destinatari delle notifiche.
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3 Nellafinestra di dialogo Gestisci destinatari, selezionare il destinatario che
si desidera modificare.

4  Fare clic su Modifica.
Modificare le proprieta del destinatario selezionato.

Fare clic su OK.

Eliminazione dei destinatari

E possibile eliminare i destinatari che non desiderano ricevere messaggi di notifica;
tuttavia, I'eliminazione del destinatario € permanente. In alternativa, & possibile
disattivare la notifica per i destinatari.

Vedere "Disattivazione delle notifiche per una categoria di avvisi specifica”
a pagina 341.

Vedere "Disattivazione della notifica di avviso mediante e-mail o messaggio di testo
per un destinatario" a pagina 335.
Per eliminare un destinatario
1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.
Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Destinatari delle notifiche.

Nella finestra di dialogo Gestisci destinatari, selezionare il destinatario che
si desidera eliminare.

4 Fare clic su Elimina.
Fare clic su Si per confermare I'eliminazione del destinatario.

Fare clic su OK.

Configurazione delle categorie di avviso

Le categorie di avviso sono costituite dagli eventi o dalle condizioni che generano
gli avvisi. ossia situazioni o problemi relativi al sistema, ai processi, ai supporti o
alle origini di archiviazione. Ciascuna categoria pué comprendere uno o piu eventi
che generano un avviso. Ad esempio, un errore Processo non riuscito puo verificarsi
per diversi motivi. | tipi di avviso consentono di determinare gli avvisi che richiedono
attenzione immediata e quelli che richiedono una risposta. E possibile impostare
categorie di avvisi per attivare o disattivare gli avvisi e determinare quali azioni
devono essere eseguite quando si produce un avviso.

La maggior parte degli avvisi sono attivati per impostazione predefinita; tuttavia, le
seguenti categorie di avvisi sono inizialmente disattivate:
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= |l processo di backup non contiene dati
= Avvio processo
= Processo riuscito

E possibile disattivare le categorie di avvisi se sono avvisi informativi o di avviso.
Non & possibile disattivarle se sono avvisi di errore o di richiesta di attenzione.

Quando si modifica la configurazione degli avvisi, essa viene memorizzata nel
registro di controllo. Questo registro di controllo pud essere visualizzato in qualsiasi
momento per verificare le modifiche apportate alla categoria di avvisi.

Per configurare le proprieta categoria di avvisi

1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Categorie di avvisi.

In Categoria di avvisi, selezionare I'avviso che si desidera configurare.
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In Proprieta categoria, selezionare le opzioni appropriate.

Attiva avvisi per questa categoria

Includi registro processi con notifiche
e-mail

Registra evento nel registro eventi di
Windows

Invia notifiche SNMP

Cancella automaticamente dopo x
giorni/ore/minuti

Rispondi con

Attiva o disattiva I'avviso. Non & possibile
disattivare gli avvisi di errore e le richieste
di attenzione.

Invia il registro processi al destinatario
configurato per la notifica. Se si seleziona
questa opzione, assicurarsi di selezionare
almeno un destinatario dall'area Inviare
una notifica ai destinatari seguenti nella
parte inferiore della finestra di dialogo.

Registra I'avviso nel Visualizzatore eventi
di Windows. Il registro eventi di Windows
mostra tutte le informazioni sulle proprieta
dell'avviso.

Se nel registro eventi di Windows non &
visualizzato un collegamento, & possibile
eseguire ricerche nel sito Web del supporto
tecnico per informazioni sull'lD evento.

Indica se le notifiche SNMP sono attivate
o cancellate per l'avviso. Per utilizzare
questa opzione & necessario installare
SNMP.

Consente di immettere il numero di minuti,
ore o giorni durante i quali si desidera
lasciare I'avviso attivo prima che venga
cancellato.

Nota: gli avvisi di errore non possono
essere cancellati automaticamente, quindi
questa opzione é disattivata per gli avvisi
di errore.

Indica la risposta automatica che si
desidera impostare in Backup Exec quando
viene cancellato 'avviso. Questa opzione
€ disponibile solo per le categorie di avviso
Sovrascrittura supporto e Inserimento
supporto e solo quando & selezionata
I'opzione Cancella automaticamente
dopo x giorni/ore/minuti. Le opzioni
disponibili sono Annulla, No, Si o OK.

338



Auvvisi e notifiche | 339
Assegnazione di destinatari delle notifiche per specifiche categorie di avviso

Inviare una notifica ai destinatari Consente di selezionare il nome di un

seguenti destinatario a cui inviare una notifica se
viene visualizzato questo tipo di avviso.
Per utilizzare questa opzione & necessario
configurare i riceventi delle notifiche.

Se il destinatario a cui si desidera inviare
le notifiche non & nell'elenco, fare clic su
Gestisci destinatari per aggiungere il
destinatario.

5 Per configurare ulteriori categorie di avviso, ripetere i passaggi 2 - 4.

6 Fare clic su OK per salvare la proprieta selezionate.

Assegnazione di destinatari delle notifiche per
specifiche categorie di avviso

Dopo aver configurato i destinatari delle notifiche, & necessario determinare le
categorie di avviso per cui questi devono ricevere le notifiche. Ad esempio, alcuni
destinatari possono volere solo ricevere le notifiche riguardante gli errori di processo
e gli errori del nastro mentre altri destinatari possono volere ricevere le notifiche
per tutte le categorie avviso di errore.

Per assegnare i destinatari delle notifiche per specifiche categorie di avviso

1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Categorie di avvisi.
Selezionare una categoria avviso dall'elenco.

Se la categoria non é attivata, fare clic su Attiva avvisi per questa categoria.
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In Inviare una notifica ai destinatari seguenti, selezionare la casella di
controllo accanto al nome di ogni destinatario che deve ricevere le notifiche
per la categoria di avviso selezionata.

6 Fare clic su OK.

Invio di una notifica di completamento di un
processo

E possibile assegnare i destinatari a cui comunicare il completamento di un
processo. Prima di poter impostare una notifica, € necessario impostare i destinatari.
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Per inviare una notifica al completamento di un processo

1 Creare un nuovo processo o modificare un processo esistente.

2 Nel riquadro sinistro della finestra di dialogo Opzioni di backup, fare clic su

Notifica.

3 Selezionare le caselle di controllo relative ai destinatari a cui si desidera inviare
notifiche al completamento di ciascun tipo di processo.

4  Perinviare il registro dei processi con la notifica a un indirizzo e-mail,
selezionare Includi registro processi in notifiche e-mail.

5 E possibile continuare a selezionare altre opzioni dalla finestra di dialogo

Opzioni o fare clic su OK.

Opzioni di notifica per i processi

Quando si imposta o si modifica un processo, € possibile selezionare i destinatari
a cui deve essere inviata una notifica al termine del processo.

Vedere "Invio di una notifica di completamento di un processo" a pagina 339.

Tabella 7-6 Opzioni di notifica per i processi

Elemento

Descrizione

Nome del destinatario

Mostra i nomi del singolo destinatario o del
gruppo di destinatari.

Tipo destinatario

Indica Destinatario per un singolo
destinatario o Gruppo per un gruppo di
destinatari.

Includi registro processi nella notifica
e-mail

Consente a Backup Exec di includere una
copia del registro dei processi con la notifica.
Questa opzione si applica solo ai destinatari
di e-mail. La dimensione massima
dell'allegato, in kilobyte, pud essere
configurata nella seguente chiave di registro:

HKLM\Software\Symantec\Backup Exec for
Windows\Backup Exec\Server\Max
Notification Attachment Size

La dimensione dell'allegato pud anche essere
determinata dalle impostazioni del server di
posta.

Gestisci destinatari

Consente di aggiungere, modificare o
eliminare destinatari.
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Elemento Descrizione

Proprieta Consente di visualizzare o cambiare le
proprieta di un destinatario selezionato.

Disattivazione delle notifiche per una categoria
di avvisi specifica

Se un destinatario non ha piu bisogno di ricevere le notifiche per una categoria di
avvisi, € possibile interromperne l'invio.

Per disattivare le notifiche per una categoria di avvisi specifica

1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.

Selezionare Avvisi e notifiche, quindi Categorie di avvisi.

In Categorie di avvisi, selezionare la categoria per la quale non & piu
necessario l'invio di una notifica a un destinatario.

4 In Inviare una notifica ai destinatari seguenti, deselezionare la casella di
controllo in corrispondenza del destinatario per il quale si desidera interrompere
le notifiche.

5 Fare clic su OK.

Vedere "Disattivazione della notifica di avviso mediante e-mail o messaggio di testo
per un destinatario" a pagina 335.

Configurazione delle impostazioni di avviso

standard

Le impostazioni predefinite relative agli avvisi consentono di attivare o disattivare
gli avvisi pop-up per i quattro tipi di avvisi e anche di determinare quanto tempo
quegli avvisi pop-up rimangono sullo schermo. Se si disattivano gli avvisi pop-up
per un tipo di avviso particolare, tale tipo viene comunque visualizzato nell'elenco
degli avvisi attivi in altre parti della console di amministrazione di Backup Exec, a
meno che si sia applicato un filtro per lo stesso tipo di avviso dall'elenco degli avvisi
attivi.
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Per configurare le impostazioni di avviso standard

1

Fare clic sul pulsante di Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e

impostazioni.

Selezionare Impostazioni di Backup Exec, quindi fare clic su Avvisi.

Se si desidera ricevere un promemoria per rinnovare i contratti di licenza,
selezionare Invia un promemoria per il rinnovo dei contratti di licenza il,

quindi immettere una data.

Nella casella di gruppo Visualizza pop-up per i seguenti tipi di avviso,
selezionare le caselle di controllo relative ai tipi di avvisi che si desidera
vengano visualizzati in un avviso pop-up. Rimuovere le caselle di controllo per
i tipi di avvisi che non si desidera vengano visualizzati in un avviso pop-up.

Informativi

Errore

Avviso

Richiesta di attenzione

Gli avvisi informativi forniscono messaggi
di stato relativi a circostanze che pud
essere utile conoscere. Non richiedono
una risposta e non sono critici. Gli avvisi
informativi pop-up sono di colore blu.

Gli avvisi di errore indicano i problemi che
incidono sull'elaborazione del processo o
sull'integrita del backup. E necessaria una
risposta manuale. Gli avvisi di errore
pop-up sono di colore rosso.

Gli avvisi di avviso indicano circostanze
che possono impedire la corretta
esecuzione dei processi. E necessario
verificare tali condizioni ed eseguire le
operazioni necessarie per risolverle. Gli
avvisi di avviso pop-up sono di colore
giallo.

Gli avvisi di richiesta di attenzione indicano
problemi che richiedono una risposta per
poter continuare il processo o I'operazione.
E possibile rispondere a questo tipo di
avviso direttamente dal pop-up. Gli avvisi
pop-up di richiesta di attenzione sono di
colore viola.
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5 Nel campo Secondi di visualizzazione degli avvisi pop-up, immettere il
lasso di tempo durante il quale si desidera che gli avvisi pop-up rimangano
sullo schermo.

6 Fare clic su OK.

Attivazione o disattivazione degli avvisi pop-up

Per impostazione predefinita, quando si verifica un errore, Backup Exec visualizza
avvisi informativi, di errore, avvertimento e di richiesta di attenzione in finestre
pop-up. E possibile cambiare le impostazioni predefinite in modo da visualizzare
solamente i tipi di avvisi rilevanti.

Per attivare o disattivare avvisi pop-up

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, quindi selezionare Configurazione e
impostazioni.
Selezionare Impostazioni di Backup Exec, quindi fare clic su Avvisi.

Nella casella di gruppo Visualizza pop-up per i seguenti tipi di avviso,
selezionare le caselle di controllo relative ai tipi di avvisi che si desidera
vengano visualizzati in un avviso pop-up. Rimuovere le caselle di controllo per
i tipi di avvisi che non si desidera vengano visualizzati in un avviso pop-up.

4 Fare clic su OK.

Trap SNMP per gli avvisi di Backup Exec

Il protocollo SNMP (Simple Network Management Protocol) consente di monitorare
la rete da una posizione centrale. Le applicazioni di rete abilitate all'utilizzo di SNMP
come Backup Exec comunicano con una console SNMP (una workstation di
gestione). La console riceve messaggi (trap) da Backup Exec riguardanti stato e
condizioni di errore. Nella directory WINNT\SNMP\lingua del supporto di installazione
di Backup Exec & disponibile un file MIB che pud essere caricato nella console
SNPM.

Il prefisso Identificatore oggetto per Veritas é:
1.3.6.1.4.1.1302

I messaggi SNMP di Backup Exec (detti trap) sono caratterizzati da ID oggetto
univoci e possono contenere fino a quattro stringhe.

Sono supportati i seguenti tipi di trap SNMP:
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Tabella 7-7 Trap SNMP
Tipo di trap ID oggetto Stringa 1 Stringa 2 Stringa 3 Stringa 4
Avvio prodotto 1302.3.1.1.9.1 Backup Exec: nome computer | prodotto, versione,

Inizializzazione
dell'applicazione
in corso

revisione

Termine prodotto | 1302.3.1.1.9.2 | Backup Exec: nome computer | prodotto, versione,
Interruzione revisione
applicazione
Processo annullato | 1302.3.1.2.8.2 Backup Exec: nome computer | nome processo nome operatore
Processo locale o remoto
annullato
dall'operatore
Processo non 1302.3.1.2.8.1 Backup Exec: nome computer | nome processo messaggio
riuscito Processo non dettagliato
riuscito
Il dispositivo di 1302.3.2.5.3.3 | Backup Exec: Il nome computer | nome processo messaggio
archiviazione dispositivo di dettagliato
richiede l'intervento archiviazione
dell'operatore richiede
attenzione
La libreria 1302.3.2.4.3.3 | Backup Exec: nome computer | nome processo messaggio
automatizzata Controllare il dettagliato
richiede l'intervento dispositivo della
dell'operatore libreria
automatizzata
Messaggio di 1302.3.1.4.2.1.2 | Backup completo | nome computer | nome processo messaggio
Simplified Disaster SDR riuscito dettagliato
Recovery
Errore disistemadi | 1302.3.1.1.9.3 | L'applicazione ha | nome computer | nome processo messaggio
Backup Exec riscontrato un dettagliato
errore
Informazioni 1302.3.1.1.9.4 | Informazioni sugli | nome computer | nome processo messaggio
generali su Backup eventi normali dettagliato
Exec
Processo riuscito | 1302.3.1.2.8.3 | Processo riuscito | nome computer | nome processo | messaggio

dettagliato
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Tipo di trap ID oggetto Stringa 1 Stringa 2 Stringa 3 Stringa 4
Processo riuscito | 1302.3.1.2.8.4 Il processo & nome computer | nome processo messaggio
con eccezioni riuscito, ma si & dettagliato
verificato un
problema
Processo avviato | 1302.3.1.2.8.5 Il processo & nome computer | nome processo messaggio
iniziato. dettagliato
Processo 1302.3.1.2.8.6 | Il processo & nome computer | nome processo | messaggio
completato senza riuscito, ma non dettagliato
dati contiene alcun
dato
Avwviso sul 1302.3.1.2.8.7 |l processo nome computer | nome processo messaggio
processo contiene un avviso dettagliato
Errore dispositivo | 1302.3.1.5.1.1.1 | Il dispositivo ha nome computer | nome processo messaggio
PVL incontrato un dettagliato
errore
Avwviso dispositivo | 1302.3.1.5.1.1.2 | Il dispositivo ha nome computer | nome processo messaggio
PVL incontrato un dettagliato
avviso
Informazioni 1302.3.1.5.1.1.3 | Informazioni nome computer | nome processo messaggio
dispositivo PVL dispositivo normali dettagliato
Intervento 1302.3.1.5.1.1.4 | Il dispositivo nome computer | nome processo messaggio
dispositivo PVL richiede dettagliato
attenzione
Errore supporto 1302.3.1.5.2.1.1 | Si e verificato un | nome computer | nome processo messaggio
PVL errore del dettagliato
supporto
Avwviso supporto 1302.3.1.5.2.1.2 | Potrebbe esserci | nome computer | nome processo messaggio
PVL un problema di dettagliato
supporto
Informazioni 1302.3.1.5.2.1.3 | Informazioni nome computer | nome processo messaggio
supporto PVL supporto normali dettagliato
Intervento supporto | 1302.3.1.5.2.1.4 | Il supporto nome computer | nome processo messaggio
PVL richiede dettagliato

attenzione
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Tipo di trap ID oggetto Stringa 1 Stringa 2 Stringa 3 Stringa 4
Errore in catalogo | 1302.3.1.5.3.1.1 | Si € verificato un | nome computer | nome processo messaggio
errore del dettagliato
catalogo
Errore del nastro | 1302.3.1.5.4.1.1 | Si & verificato un | nome computer | nome processo messaggio
errore di dettagliato
TapeAlert
Avwviso nastro 1302.3.1.5.4.1.2 | Avviso di nome computer | nome processo messaggio
TapeAlert dettagliato
Informazioni sul 1302.3.1.5.4.1.3 | Informazioni nome computer | nome processo messaggio
nastro TapeAlert normali dettagliato
Errore di 1302.3.1.5.5.1.1 | Si e verificato un | nome computer | nome processo messaggio
manutenzione del errore di dettagliato
database manutenzione del
database
Informazioni 1302.3.1.5.5.1.2 | Normali nome computer | nome processo | messaggio
manutenzione informazioni di dettagliato
database manutenzione del
database
Avviso 1302.3.1.5.7.1.1 | Awviso nome computer | nome processo messaggio
sull'installazione sull'installazione dettagliato
Informazioni 1302.3.1.5.7.1.2 | Normali nome computer | nome processo messaggio
sull'installazione informazioni dettagliato

dell'aggiornamento

sull'installazione

Vedere "Installazione e configurazione del servizio di sistema SNMP" a pagina 346.

Installazione e configurazione del servizio di sistema SNMP

Per ricevere le trap di Backup Exec sulla console SNMP, & necessario configurare

il servizio di sistema SNMP specificando I'indirizzo IP della console SNMP.

Al termine dell'installazione, SNMP viene avviato automaticamente. Per portare a
termine questa procedura, € necessario accedere come amministratore o membro
del gruppo degli amministratori. Se il computer &€ connesso in rete, le impostazioni

di policy di quest'ultima potrebbero impedire il completamento della procedura.

346



Avvisi e notifiche
Trap SNMP per gli avvisi di Backup Exec

Per installare il servizio di sistema SNMP e configurarlo per inviare le trap
alla console SNMP

1
2
3

Nel Pannello di controllo di Windows, selezionare Installazione applicazioni.
Fare clic su Installazione componenti di Windows.

In Installazione componenti di Windows selezionare Strumenti di gestione e
controllo e fare clic su Dettagli.

Quando si seleziona il componente, non selezionare o deselezionare la relativa
casella di controllo.

Selezionare Simple Network Management Protocol e fare clic su OK.

Fare clic su Avanti.

Installazione del provider del contatore di prestazioni della
Strumentazione gestione di Windows
Windows Management Instrumentation (WMI) € un'utility che consente di monitorare

e controllare le risorse del sistema. Backup Exec include misuratori delle prestazioni
e provider SNMP che possono essere installati manualmente e utilizzati con WMI.

Per installare il misuratore delle prestazioni WMI

1

Inserire il supporto di installazione di Backup Exec.

2 Al prompt dei comandi, immettere:

mofcomp <CD Drive Letter>:\winnt\wmi\backupexecperfmon.mof

Installazione del provider Windows Management Instrumentation
(WMI, Strumentazione gestione Windows) per SNMP
Windows Management Instrumentation (WMI) & un'utility che consente di monitorare

e controllare le risorse del sistema. Backup Exec include misuratori delle prestazioni
e provider SNMP che possono essere installati manualmente e utilizzati con WMI.

Per utilizzare il provider WMI SNMP, & necessario configurare il servizio di notifica
SNMP.

347



Avvisi e notifiche | 348
Trap SNMP per gli avvisi di Backup Exec

Per installare il provider SNMP di WMI

1 Per poter installare il provider SNMP fornito in dotazione con Backup Exec, &
necessario che nel sistema sia installato il provider Microsoft SNMP.

Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione Microsoft.
Inserire il supporto di installazione di Backup Exec.

Al prompt dei comandi, immettere:

mofcomp <CD Drive Letter>:\winnt\wmi\snmp\eng\bkupexecmib.mof

Disinstallazione del provider del contatore di prestazioni di Windows
Management Instrumentation

E necessario disinstallare separatamente il provider del misuratore delle prestazioni
di Windows Management Instrumentation (WMI) e il provider di SNMP di WMI.

Per disinstallare il misuratore delle prestazioni WMI

¢ Al prompt dei comandi, immettere:

mofcomp <CD Drive
Letter>:\winnt\wmildeletebackupexecperfmon.mof

Disinstallazione del provider Windows Management Instrumentation
(WMI, Strumentazione gestione Windows) per SNMP

E necessario disinstallare separatamente il provider del misuratore delle prestazioni
di Windows Management Instrumentation (WMI) e il provider di SNMP di WMI.

Per disinstallare il provider SNMP di WMI

¢ Al prompt dei comandi, immettere:

Smi2smir /d Backup_ Exec MIB



Archiviazione basata su

disco e

basata sulla rete

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Funzionalita e tipi di archiviazione basata su disco e su rete
Stati della tendenza di archiviazione per I'archiviazione su disco e i dischi virtuali

Impostazione delle soglie di spazio su disco limitato per l'archiviazione basata
su disco

Configurazione dell'archiviazione su disco

Come ripristinare i dati da un dispositivo di archiviazione basato su disco
ricollegato o reinserito

Configurazione dell'archiviazione su cartucce disco

Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti negli
archivi basati su disco

Set di backup

Funzionalita e tipi di archiviazione basata su disco

e su rete

Le funzioni di archiviazione basata su disco includono:

Rilevamento automatico dei volumi di dischi accessibili localmente.

Monitoraggio dello spazio su disco. Invio di avvisi al raggiungimento delle soglie
di spazio su disco impostate.



Archiviazione basata su disco e basata sulla rete
Funzionalita e tipi di archiviazione basata su disco e su rete

= Analisi di tendenza dell'archiviazione con previsioni di spazio su disco
insufficiente per I'archiviazione su disco e i dischi virtuali.

= Gestione del ciclo di vita dei dati, che elimina automaticamente i set di backup
scaduti e recupera lo spazio su disco da usare per nuovi set di backup.

L'archiviazione basata su disco comprende i seguenti tipi di archiviazione:

Tabella 8-1

Tipi di archiviazione basata su disco

Tipi di archiviazione basata su disco

Descrizione

Archiviazione su disco

Il termine archiviazione su disco indica una
posizione su un’unita disco rigido interna
collegata localmente, un dispositivo USB o
FireWire o un dispositivo di archiviazione
collegato alla rete sul quale & possibile
eseguire il backup di dati.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione su
disco" a pagina 354.

Dispositivi con cartuccia disco

Le cartucce disco sono un tipo di
archiviazione che rimane solitamente
collegata al server di Backup Exec quando
si rimuove il supporto, ad esempio RDX. Se
non si € sicuri di disporre di un supporto di
archiviazione rimovibile, & possibile aprire la
cartella del computer nel computer Windows.
| dispositivi che contengono supporti rimovibili
sono elencati in tale cartella.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione su
cartucce disco" a pagina 366.

Archiviazione su disco per deduplicazione

L'archiviazione su disco per la deduplicazione
€ una cartella di backup basata su disco
situata sul server di Backup Exec che fornisce
deduplicazione integrata. E necessario
installare Backup Exec Deduplication Feature
per utilizzare questa strategia di riduzione dei
dati che consente di ottimizzare
I'archiviazione e la larghezza di banda della
rete.

Vedere "Informazioni su Deduplication
Feature" a pagina 1001.

L'archiviazione basata su rete include server NDMP, dispositivi OpenStorage,
dispositivi di archiviazione cloud e Remote Media Agent for Linux.
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Stati della tendenza di archiviazione per I'archiviazione su disco e i dischi virtuali

Tabella 8-2 Tipi di archiviazione di rete
Tipo di Descrizione
archiviazione
Server NDMP Il server NDMP & un tipo di archiviazione collegata alla rete (NAS) che
supporta Network Data Management Protocol (NDMP) per consentire
I'uso dei dispositivi collegati ai server.
Vedere "Funzionalita di NDMP Feature" a pagina 1460.
Dispositivi | dispositivi OpenStorage sono un tipo di archiviazione collegata alla
OpenStorage rete che supporta la tecnologia OpenStorage di Veritas.
Vedere "Configurazione di un dispositivo OpenStorage" a pagina 1012.
Dispositivi di | dispositivi di archiviazione cloud sono i dispositivi di archiviazione

archiviazione cloud

configurati sul cloud ospitato dal provider di servizi di archiviazione
cloud.

Remote Media
Agent for Linux

Remote Media Agent for Linux consente di eseguire il backup dei dati
dai computer remoti ai dispositivi di archiviazione che sono collegati
direttamente a un server Linux.

E inoltre possibile eseguire il backup in una libreria a nastro simulata
su un server Linux.

Vedere "Informazioni su Remote Media Agent for Linux " a pagina 1516.

Per informazioni sulle best practice per gestire I'archiviazione basata su dischi in
Backup Exec, fare riferimento a Best practice di Backup Exec.

Vedere "Stati della tendenza di archiviazione per I'archiviazione su disco e i dischi

virtuali" a pagina 351.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

Vedere "Visualizzazione di processi, cronologie processi, set di backup e avvisi
attivi per i dispositivi di archiviazione" a pagina 526.

Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Stati della tendenza di archiviazione per
I'archiviazione su disco e i dischi virtuali

Backup Exec raccoglie le informazioni di uso del disco per I'archiviazione su disco
e i dischi virtuali. Backup Exec esegue quindi I'analisi statistica dello spazio su disco
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utilizzato e dello spazio su disco libero. L'analisi fornisce una stima dei giorni
rimanenti prima che I'archiviazione su disco o il disco virtuale risulti pieno.

Gli avvisi forniscono informazioni che indicano se le risorse di spazio su disco sono
sufficienti e consentono la pianificazione dell'incremento dello spazio su disco.

Tabella 8-3

Stati della tendenza di archiviazione

Stato della tendenza di archiviazione

Descrizione

Storage rimanente: x giorni

Stima del numero di giorni rimanenti di spazio
di archiviazione, in base all'uso corrente dello
spazio su disco.

La raccolta dei dati della cronologia é in
corso

Questo stato pud comparire per una qualsiasi
delle seguenti ragioni:

= Il dispositivo di archiviazione su disco non
€ stato configurato per un periodo
abbastanza lungo da restituire una stima
statistica.

Nota: dopo aver creato l'archiviazione
su disco, Backup Exec potrebbe
necessitare di un mese circa per
raccogliere informazioni sufficienti per
fornire una stima dell'archiviazione.

= Questa archiviazione puo trovarsi su un
server gestito di Backup Exec sul quale &
in corso un aggiornamento in sequenza.

Spazio di archiviazione corrente
sufficiente

L'ambiente contiene abbastanza spazio su
disco per soddisfare le esigenze di
archiviazione dei 30 giorni successivi.

Nessuna stima a causa di una cronologia
priva di dati sullo spazio utilizzato

Non & possibile ottenere dati sulla tendenza
di archiviazione. Questo stato puo essere
causato da aumenti o diminuzioni insolite
nella quantita di spazio su disco libero negli
ultimi 30 giorni.

Informazioni statistiche disponibili
insufficienti

Backup Exec non ha raccolto dati campione
sufficienti per I'analisi statistica.

Nota: dopo aver creato I'archiviazione su
disco, Backup Exec potrebbe necessitare di
un mese circa per raccogliere informazioni
sufficienti per fornire una stima
dell'archiviazione.
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Vedere "Configurazione dell'archiviazione su disco" a pagina 354.

Impostazione delle soglie di spazio su disco
limitato per I'archiviazione basata su disco

E possibile modificare i valori predefiniti per i tre livelli della condizione spazio su
disco limitato. Quando la capacita utilizzata dal dispositivo di archiviazione raggiunge
il valore massimo, Backup Exec invia un avviso e la funzionalita della gestione ciclo
di vita dati analizza immediatamente il dispositivo alla ricerca di set di backup scaduti
da eliminare.

La gestione ciclo di vita dati viene inoltre eseguita su una cartuccia disco se la
cartuccia raggiunge il limite massimo durante il processo di backup. Il backup
potrebbe non avere bisogno di suddividersi su un'altra cartuccia se la gestione ciclo
di vita dati elimina un numero sufficiente di backup scaduti. Se un processo viene
suddiviso e viene inserita una nuova cartuccia disco piena, la gestione ciclo di vita
dati elimina i set di backup scaduti sulla nuova cartuccia.

Per impostare le soglie di spazio su disco limitato per I'archiviazione basata
su disco

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sull'archiviazione di cui si desidera
modificare le soglie di spazio su disco limitato.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.
Modificare il valore di una o tutte le seguenti proprieta:

= Spazio su disco limitato
Visualizza la prima soglia di spazio su disco limitato in corrispondenza della
quale si desidera che Backup Exec invii un avviso. Il valore predefinito &
25%.

= Spazio su disco limitato - Avvertimento
Visualizza la seconda soglia di spazio su disco limitato in corrispondenza
della quale si desidera che Backup Exec invii un avviso. |l valore predefinito
€ 15%. Questa soglia deve essere inferiore alla soglia di spazio su disco
limitato.

s Spazio su disco limitato - Critico
Visualizza la terza soglia di spazio su disco limitato in corrispondenza della
quale si desidera che Backup Exec invii un avviso. Il valore predefinito &
5%. Questa soglia deve essere inferiore alla soglia di avvertimento.

4 Fare clic su Applica.
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Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

Configurazione dell'archiviazione su disco

Il termine archiviazione su disco indica una posizione su un’unita disco rigido interna
collegata localmente, un dispositivo USB o FireWire o un dispositivo di archiviazione
collegato alla rete sul quale & possibile eseguire il backup di dati. Specificare per
quanto tempo si desidera conservare i dati oggetto del backup nell'archiviazione
su disco al momento della creazione di un processo di backup. La funzione di
gestione del ciclo di vita dei dati di Backup Exec elimina automaticamente i set di
backup scaduti e recupera spazio su disco. Se si desidera conservare i dati di
backup piu a lungo rispetto al periodo specificato quando si crea il processo di
backup, & necessario creare un processo di backup duplicato. Il processo di
duplicazione backup copia i dati di backup dal dispositivo di archiviazione originale
a un supporto a nastro o a cartuccia disco, che potra essere successivamente
archiviato a lungo termine o all'esterno del sito. E inoltre possibile disattivare la
scadenza automatica dei set di backup mediante la funzionalita di conservazione.
Backup Exec conservera di conseguenza anche tutti i set di backup dipendenti.

Per essere idoneo alla configurazione come archiviazione su disco, un disco deve
avere almeno 1 GB di spazio disponibile e non pud essere configurato come
archiviazione su disco per deduplicazione. Sebbene sia possibile configurare
I'archiviazione su disco e I'archiviazione su disco di deduplicazione sullo stesso
disco, questa procedura & sconsigliata.

Quando si crea l'archiviazione su un disco associato alla rete, &€ necessario
specificare il percorso a una condivisione esistente. E necessario utilizzare il nome
del server nel percorso UNC piuttosto che un indirizzo IP.

Nota: Prima di creare I'archiviazione su disco su una condivisione di rete, &
necessario concedere autorizzazioni di lettura e scrittura all'account servizio di
Backup Exec. L'account servizio di Backup Exec € sul server Backup Exec che si
desidera acceda alla condivisione di rete.

Per informazioni sulle best practice per utilizzare dispositivi collegabili a caldo in
Backup Exec, fare riferimento a Best practice di Backup Exec.

Quando si crea l'archiviazione su disco in un disco locale, Backup Exec consente
di specificare una qualsiasi delle seguenti posizioni:

= Volumi con o senza lettere di unita.
E possibile creare una sola archiviazione su disco in un volume.

s Partizioni non formattate.
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Se necessario Backup Exec formatta e partiziona l'unita.
= Unita che non hanno partizioni.

Backup Exec crea una cartella denominata BEControl nella radice del volume. Non
eliminare o modificare il contenuto della cartella BEControl e non copiarlo in altri
volumi o lettere di unita.

In Esplorarisorse, i file di backup che il dispositivo di archiviazione su disco contiene
mostrano I'estensione file .bkf. Ogni dispositivo di archiviazione su disco contiene
inoltre un file denominato changer.cfg e un file denominato folder.cfg, che
memorizzano informazioni sui file di backup. | file changer.cfg o folder.cfg non
devono essere eliminati né modificati.

All'interno di un dispositivo di archiviazione su disco potrebbe essere visualizzata
una sottocartella il cui nome contiene il prefisso IMG. Questa sottocartella &
visualizzata se I'opzione per l'attivazione della tecnologia di recupero granulare
(GRT) é stata selezionata per il backup o se si seleziona il dispositivo di
archiviazione su disco come archiviazione per i dati di backup.

E necessario utilizzare la procedura guidata Configura archiviazione per creare
I'archiviazione su disco. In Configura archiviazione, Backup Exec fornisce un
elenco dei dischi su cui & possibile creare I'archiviazione su disco. | dischi non
compaiono nell'elenco in ordine alfabetico per lettera di unita; il disco che compare
per primo nell'elenco & quello con la maggior quantita di spazio su disco. E possibile
selezionare qualsiasi disco, ma il disco consigliato da Backup Exec compare all'inizio
dell'elenco. Il disco utilizzato come unita di sistema appare sempre all'ultima
posizione dell'elenco. Si sconsiglia di configurare I'archiviazione su disco sull'unita
di sistema.

Nota: Se la deduplicazione dei dati Windows ¢ attivata sul volume di archiviazione
su disco, Backup Exec esclude i dati di backup nella cartella \BEData dalla
deduplicazione, a meno che la cartella \BEData non esista gia. Backup Exec deve
escludere i dati di backup dalla deduplicazione per consentire I'utilizzo di Simplified
Disaster Recovery (SDR) per I'esecuzione di un recupero locale del server di Backup
Exec.

Se la deduplicazione dei dati Windows € attivata sul volume di archiviazione su
disco, il recupero di emergenza locale tramite SDR non va a buon fine. L'ambiente
preinstallazione di Windows (Windows PE) utilizzato da SDR non ¢ in grado di
leggere i file elaborati dalla deduplicazione dati di Windows.
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Per configurare I'archiviazione su disco

1

Nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura, fare clic su Configura
archiviazione.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Se Central Admin Server Feature non &€  Selezionare Archivio basato su disco,

installato quindi fare clic su Avanti.
Se Central Admin Server Feature & Eseguire questa procedura nell'ordine
installato riportato:

s Selezionare il server di Backup Exec
in cui si desidera configurare
I'archiviazione, quindi fare clic su
Avanti.

s Selezionare Archivio basato su disco,
quindi fare clic su Avanti.

Selezionare Archiviazione su disco, quindi fare clic su Avanti.

Fornire un nome e una descrizione per il dispositivo di archiviazione su disco,
quindi fare clic su Avanti.

Specificare se si desidera creare il dispositivo di archiviazione su disco in un
disco locale o in una condivisione di rete, immettere la posizione o il percorso
e fare clic su Avanti.

Specificare quante operazioni di scrittura eseguire contemporaneamente in
questo dispositivo di archiviazione su disco e fare clic su Avanti.

Esaminare il riepilogo ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

m Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

= Apportare eventuali modifiche e fare
clic su Avanti finché non viene
visualizzato il riepilogo.

s Fare clic su Fine.

Per configurare il dispositivo di Fare clic su Fine.
archiviazione su disco
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Vedere "Modifica della posizione di un dispositivo di archiviazione su disco"
a pagina 357.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

posizione di un dispositivo di archiviazione su disco

E possibile cambiare la posizione di un dispositivo di archiviazione su disco
esistente. E necessario disporre di un volume diverso nel quale spostare i file della
cartella \BEData.

Nota: Quando si copiano file dal dispositivo di archiviazione su disco originale nella
nuova posizione, non copiare i file .cfg.

Per modificare la posizione di un dispositivo di archiviazione su disco

1 Nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura, fare clic su Configura
archiviazione.

Selezionare Archiviazione su disco, quindi fare clic su Avanti.

Immettere un nome e una descrizione diversi da quelli del dispositivo di
archiviazione su disco originale, quindi fare clic su Avanti.

4  Specificare una lettera di unita diversa da quella del dispositivo di archiviazione
su disco originale, quindi fare clic su Avanti.

5 Specificare il numero di operazioni di scrittura che si desidera eseguire
contemporaneamente in questo dispositivo di archiviazione su disco e fare clic
su Avanti.

6 Esaminare il riepilogo ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

m Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

= Completare le modifiche e fare clic su
Avanti finché non viene visualizzato il
riepilogo.

n Fare clic su Fine.

Per configurare il dispositivo di Fare clic su Fine.
archiviazione su disco
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In Esplora risorse, copiare e incollare i seguenti file dalla cartella \BEData del
volume originale nella cartella \BEData nel nuovo volume:

n  File .bkf

= Eventuali sottocartelle contenenti il prefisso IMG nel nome

In Esplora risorse, eliminare tutti i file dal dispositivo di archiviazione su disco
originale.

Nella console di amministrazione di Backup Exec, nella scheda Archiviazione,
fare clic con il pulsante destro del mouse sul dispositivo di archiviazione su
disco originale, quindi fare clic su Elimina.

Rinominare il nuovo dispositivo di archiviazione su disco con il nome del
dispositivo originale.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul nuovo dispositivo di archiviazione
su disco e quindi fare clic su Inventario e catalogo.

Vedere "Inventario e catalogazione di un dispositivo di archiviazione"
a pagina 530.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione su disco" a pagina 354.

Modifica delle proprieta di archiviazione su disco

E possibile modificare le impostazioni di gestione dello spazio su disco per il
dispositivo di archiviazione su disco.

Per modificare le proprieta di archiviazione su disco

1

Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sull'archiviazione di cui si desidera
modificare le proprieta.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

Eventualmente, modificare le seguenti opzioni:

Nome Visualizza il nome dell'archiviazione su
disco. E possibile modificare questo
campo.

Descrizione Visualizza una descrizione

dell'archiviazione su disco. E possibile
modificare questo campo.
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Limita Backup Exec a operazioni di sola Impedisce a Backup Exec di eliminare i set

lettura

Dimensione di file massima

di backup scaduti su questo supporto di
archiviazione su disco quando lo si
ricollega al server di Backup Exec. In caso
contrario, la funzione di gestione ciclo di
vita dati di Backup Exec elimina tutti i set
di backup scaduti e riutilizza lo spazio su
disco.

Il valore predefinito & No.

Questa opzione si applica solo quando il
supporto di archiviazione su disco & stato
scollegato dal server di Backup Exec per
il numero di giorni specificato
nell'impostazione globale. Il valore
predefinito & 14.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati
(DLM) elimina i set di backup scaduti negli
archivi basati su disco" a pagina 375.

Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Vedere "Come ripristinare i dati da un
dispositivo di archiviazione basato su disco
ricollegato o reinserito" a pagina 365.

Visualizza la dimensione di file massima
nell'archiviazione su disco. | dati del
processo di backup sono contenuti in un
file sul disco.

Il valore predefinito € 50 GB o la capacita
dell'archiviazione su disco.
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Preallocare lo spazio su disco in modo Creail file all'avvio del processo di backup

incrementale fino alle dimensioni
massime del file

Incremento di allocazione preventiva

Rilevamento automatico delle
dimensioni di blocco e buffer

preassegnando lo spazio in modo
incrementale secondo il valore di
incremento impostato in Incremento di
allocazione preventiva. Mano a mano
che il processo utilizza spazio su disco,
viene preallocato ulteriore spazio su disco
fino alla dimensione file massima. Al
completamento del processo la dimensione
del file viene ridotta alla quantita di spazio
su disco che il processo ha utilizzato.

Ad esempio, se si attiva la preallocazione
e siimposta l'incremento di preallocazione
su 4 GB, all'avvio del processo vengono
preallocati 4 GB di spazio su disco. Dopo
che il processo utilizza 4 GB, Backup Exec
assegna altri 4 GB. Lo spazio su disco
continua a essere preallocato in blocchi da
4 GB finché il processo non viene
completato. Se il processo utilizza solo 13
GB dei 16 GB assegnati, la dimensione
del file viene ridotta a 13 GB.

Il valore predefinito € Disattivato.

Visualizza la quantita di spazio su disco
corrispondente all'incremento della
dimensione del file. La dimensione del file
viene aumentata di questo valore quando
il processo richiede spazio su disco, fino
alla dimensione massima del file.

Il valore predefinito € 1 GB.

Indica se Backup Exec rileva
automaticamente le impostazioni preferite
per le dimensioni di blocco e buffer per
I'archiviazione su disco.

Il valore predefinito & Attivato.

Se si disattiva questa impostazione, &
possibile scegliere la dimensione del
blocco e del buffer da utilizzare.
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Visualizza la dimensione dei blocchi di dati
scritti nei nuovi supporti in questo
dispositivo di archiviazione su disco se
I'opzione Rilevamento automatico delle
dimensioni di blocco e buffer &
disattivata. L'impostazione predefinita
corrisponde alla dimensione preferita dei
blocchi.

Alcuni dispositivi di archiviazione
forniscono le migliori prestazioni quando
si utilizzano dimensioni di blocco piu
grandi. L'impostazione preferita deve
essere compresa tra 512 byte e 64 kilobyte
o superiore. Se si utilizza un dispositivo di
archiviazione che supporta dimensioni
blocco piu grandi, € possibile cambiare la
dimensione blocco. Tuttavia, se I'opzione
per modificare le dimensioni dei blocchi
non é disponibile, € necessario configurare
il dispositivo affinché supporti dimensioni
dei blocchi superiori.

Consultare la documentazione del
produttore per istruzioni sulla
configurazione del dispositivo.

Backup Exec non assicura che il
dispositivo di archiviazione supporti la
dimensione dei blocchi richiesta. Se la
dimensione blocco richiesta non &
supportata, viene impostata
automaticamente la dimensione standard.

Se il dispositivo non consente la
configurazione della dimensione del
blocco, questa opzione non & disponibile.
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Visualizza la quantita di dati che sono
inviati al dispositivo di archiviazione su
disco per ogni richiesta di lettura o scrittura
se 'opzione Rilevamento automatico
delle dimensioni di blocco e buffer &
disattivata. La dimensione del buffer deve
essere un numero pari, multiplo della
dimensione del blocco.

Se si aumenta questo valore, le prestazioni
dell'archiviazione possono migliorare, a
condizione che la memoria disponibile sul
sistema in uso sia sufficiente. Per garantire
prestazioni ottimali, ogni tipo di dispositivo
di archiviazione richiede una particolare
dimensione del buffer.

Se la dimensione blocco preferita &
maggiore di 64 KB, la dimensione del
buffer predefinita & la stessa della
dimensione blocco predefinita. Se la
dimensione blocco preferita & inferiore a
64 KB, la dimensione buffer predefinita &
64 KB.

Visualizza la soglia critica di spazio su
disco insufficiente, in corrispondenza della
quale si desidera che Backup Exec invii
un avviso. La barra della capacita nella
scheda Archiviazione diventa rossa per
indicare che lo spazio disponibile & molto
limitato. Backup Exec invia avvisi quando
la quantita di spazio su disco disponibile
scende al di sotto del limite spazio su disco
insufficiente e quando scende al di sotto
della soglia di avvertimento. La quantita di
spazio su disco disponibile non comprende
lo spazio su disco riservato per operazioni
non di Backup Exec.

E possibile modificare il valore di soglia.
Questa soglia deve essere inferiore alla
soglia di avvertimento.

Il valore predefinito & 5%.
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Spazio su disco limitato - Avvertimento Visualizza la soglia di spazio su disco
insufficiente in corrispondenza della quale
si desidera che Backup Exec invii un
avviso. La barra della capacita nella
scheda Archiviazione diventa arancione
per indicare che lo spazio su disco &
limitato. Se lo spazio su disco disponibile
scende al di sotto della soglia di
avvertimento e raggiunge il limite di spazio
su disco insufficiente, viene inviato un altro
avviso. La quantita di spazio su disco
disponibile non comprende lo spazio su
disco riservato per operazioni non di
Backup Exec.

E possibile modificare il valore di soglia.
Questa soglia deve essere inferiore alla
soglia di spazio su disco limitato.

Il valore predefinito &€ 15%.
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Spazio su disco limitato

Spazio su disco da riservare a
operazioni non di Backup Exec

Impostazioni di rilevazione automatica

Visualizza la soglia di spazio su disco
insufficiente in corrispondenza della quale
si desidera che Backup Exec invii un
avviso. La barra della capacita nella
scheda Archiviazione diventa gialla per
indicare la prima di tre condizioni di spazio
su disco limitato. Se lo spazio su disco
disponibile scende al di sotto di questa
soglia e raggiunge la soglia di
avvertimento, viene inviato un altro avviso.
Se lo spazio su disco disponibile scende
al di sotto della soglia di avvertimento e
raggiunge il limite di spazio su disco
insufficiente, viene inviato un altro avviso.
La quantita di spazio su disco disponibile
non comprende lo spazio su disco riservato
per operazioni non di Backup Exec.

Quando lo spazio su disco raggiunge
questa soglia, la gestione del ciclo di vita
dati analizza immediatamente il dispositivo
alla ricerca di set di backup scaduti da
eliminare.

E possibile modificare il valore di soglia.
Il valore predefinito & 25%.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati
(DLM) elimina i set di backup scaduti negli
archivi basati su disco" a pagina 375.

Visualizza la quantita di spazio su disco
da riservare per applicazioni diverse da
Backup Exec.

Il valore predefinito & 10 MB.

Indica se Backup Exec rileva
automaticamente le impostazioni preferite
per i buffer di lettura e scrittura per
I'archiviazione su disco.
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Letture buffer Indica quanto segue quando l'impostazione
€ Attivato:

= Non sidesidera che Backup Execrilevi
automaticamente le impostazioni del
dispositivo di archiviazione su disco.

s Sidesidera che questo dispositivo di
archiviazione su disco consenta la
lettura buffer, ovvero la lettura di blocchi
di dati di grandi dimensioni.

L'attivazione delle letture buffer pud
determinare prestazioni migliori.

Scritture buffer Indica quanto segue quando l'impostazione
¢ Attivato:

= Non sidesidera che Backup Execrilevi
automaticamente le impostazioni del
dispositivo di archiviazione su disco.

= Sidesidera che il dispositivo di
archiviazione su disco consenta la
scrittura buffer, ovvero la scrittura di
blocchi di dati di grandi dimensioni.

Sessioni di scrittura simultanee Visualizza il numero di operazioni di
scrittura simultanee che si desidera
consentire a questo dispositivo di
archiviazione su disco.

4 Fare clic su Applica.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione su disco" a pagina 354.

Come ripristinare i dati da un dispositivo di
archiviazione basato su disco ricollegato o
reinserito

Se i set di backup su un dispositivo di archiviazione su disco o su una cartuccia
disco scadono mentre quel dispositivo € scollegato, Backup Exec elimina i cataloghi
per quei set di backup. Per effettuare un ripristino da tali set di backup in futuro, &
necessario eseguire un'operazione di inventario e catalogazione sul dispositivo
quando questo viene ricollegato. Quando si esegue l'operazione di inventario e
catalogazione, Backup Exec fissa una nuova data di scadenza per ogni set di
backup utilizzando I'impostazione originale di conservazione dei set di backup,
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calcolata a partire dalla data corrente. Backup Exec inoltre reimposta la data di
scadenza per tutti i set di backup sul dispositivo di archiviazione che scadono entro
sette giorni dalla data corrente.

Se si desidera lasciare scadere i set di backup, & possibile disattivare la proprieta
Limita Backup Exec a operazioni di sola lettura del dispositivo di archiviazione.
Per trovare questa opzione, nella scheda Archiviazione, fare clic con il pulsante

destro del mouse sul dispositivo di archiviazione, fare clic su Dettagli e quindi su

Proprieta. Non eseguire un'operazione di inventario e catalogazione. Backup Exec
riprende lo spazio su disco su quel dispositivo di archiviazione durante la gestione
di ciclo di vita di dati. E possibile inoltre eliminare i set di backup.

Vedere "Inventario e catalogazione di un dispositivo di archiviazione" a pagina 530.

Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Configurazione dell'archiviazione su cartucce

disco

Le cartucce disco sono un tipo di archiviazione che rimane solitamente collegata
al server di Backup Exec quando si rimuove il supporto, ad esempio RDX. Se non
si € sicuri di disporre di un supporto di archiviazione rimovibile, & possibile aprire
la cartella del computer nel computer Windows. | dispositivi che contengono supporti
rimovibili sono elencati in tale cartella.

Backup Exec utilizza la gestione del ciclo di vita dati per far scadere
automaticamente i set di backup archiviati nei supporti con cartucce disco. | set di
backup memorizzati su dispositivi di archiviazione su disco o su supporti con
cartucce disco vengono conservati per il periodo specificato nelle proprieta del
processo di backup. Backup Exec recupera automaticamente lo spazio quando i
dati di backup scadono. E possibile disattivare la scadenza automatica dei set di
backup mediante la funzionalita di conservazione. Backup Exec conservera di
conseguenza anche tutti i set di backup dipendenti.

E necessario utilizzare la procedura guidata Configura archiviazione per
configurare un dispositivo con cartuccia disco.

Le operazioni di archiviazione disponibili per le cartucce disco e i supporti dipendono
dal tipo di cartuccia disco utilizzata. Ad esempio, per i memory stick USB &
disponibile un numero di operazioni inferiore rispetto ai dispositivi RDX.

Per configurare I'archiviazione su cartucce disco

1 Nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura, fare clic su Configura
archiviazione.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:



Archiviazione basata su disco e basata sulla rete
Configurazione dell'archiviazione su cartucce disco

Se Central Admin Server Feature non €  Selezionare Archivio basato su disco,

installato quindi fare clic su Avanti.
Se Central Admin Server Feature & Eseguire questa procedura nell'ordine
installato riportato:

s Selezionare il server di Backup Exec
per il quale si desidera configurare
I'archiviazione, quindi fare clic su
Avanti.

= Selezionare Archivio basato su disco,
quindi fare clic su Avanti.

3 Selezionare Dispositivo con cartuccia a disco, quindi fare clic su Avanti.

Fornire un nome e una descrizione per il dispositivo con cartuccia a disco,
quindi fare clic su Avanti.

5 Specificare la posizione del dispositivo con cartuccia a disco, quindi fare clic
su Avanti.

6 Esaminare il riepilogo ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

m Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

= Apportare eventuali modifiche e fare
clic su Avanti finché non viene
visualizzato il riepilogo.

s Fare clic su Fine.

Per configurare il dispositivo con cartuccia Fare clic su Fine.
disco

Vedere "Modifica delle proprieta delle cartucce disco" a pagina 367.

Modifica delle proprieta delle cartucce disco
E possibile modificare le impostazioni di archiviazione su cartuccia disco.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione su cartucce disco" a pagina 366.
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Per modificare le proprieta delle cartucce disco

1

Nella scheda Archiviazione fare doppio clic sulla cartuccia disco di cui si
desidera modificare le proprieta.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

Eventualmente, modificare le seguenti opzioni:

Nome Visualizza il nome della cartuccia disco. |
nomi della cartuccia disco non possono
superare i 128 caratteri.

E possibile rinominare la cartuccia disco.

Descrizione Visualizza una descrizione della cartuccia
disco.

E possibile modificare la descrizione.

Dimensione di file massima Visualizza le dimensioni massime file sulla
cartuccia disco. | dati del processo sono
contenuti in un file sulla cartuccia disco.

Il valore predefinito & 50 GB o la capacita
del supporto cartuccia disco.

368



Archiviazione basata su disco e basata sulla rete
Configurazione dell'archiviazione su cartucce disco

Preallocare lo spazio su disco in modo Crea il file all'avvio del processo

incrementale fino alle dimensioni
massime del file

Incremento di allocazione preventiva

Rilevamento automatico delle
dimensioni di blocco e buffer

preassegnando lo spazio in modo
incrementale secondo il valore di
incremento impostato in Incremento di
allocazione preventiva. Mano a mano
che il processo utilizza spazio su disco,
viene preallocato ulteriore spazio su disco
fino alla dimensione file massima. Al
completamento del processo la dimensione
del file viene ridotta alla quantita di spazio
su disco che il processo ha utilizzato.

Ad esempio, se si attiva la preallocazione
e siimposta l'incremento di preallocazione
su 4 GB, all'avvio del processo vengono
preallocati 4 GB di spazio su disco. Dopo
che il processo utilizza 4 GB, Backup Exec
assegna altri 4 GB. Lo spazio su disco
continua a essere preallocato in blocchi da
4 GB finché il processo non viene
completato. Se il processo utilizza solo 13
GB dei 16 GB assegnati, la dimensione
del file viene ridotta a 13 GB.

Il valore predefinito € Disattivato.

Visualizza la quantita di spazio su disco di
cui viene aumentata la dimensione del file
se si seleziona I'opzione di allocazione
preventiva dello spazio su disco. La
dimensione del file viene aumentata di
questo valore quando il processo richiede
spazio su disco, fino alla dimensione
massima del file.

Il valore predefinito & 1 GB.

Indica se Backup Exec rileva
automaticamente le impostazioni preferite
per le dimensioni di blocco e buffer per
I'archiviazione su disco.

Il valore predefinito & Attivato.

Se si disattiva questa impostazione, &
possibile scegliere la dimensione del
blocco e del buffer da utilizzare.
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Visualizza la dimensione dei blocchi di dati
scritti nei nuovi supporti in questa cartuccia
disco se l'opzione Rilevamento
automatico delle dimensioni di blocco
e buffer é disattivata. L'impostazione
predefinita corrisponde alla dimensione
preferita dei blocchi.

Alcuni dispositivi di archiviazione
forniscono le migliori prestazioni quando
si utilizzano dimensioni di blocco piu
grandi. L'impostazione preferita deve
essere compresa tra 512 byte e 64 kilobyte
o superiore. Se si utilizza un'archiviazione
che supporta dimensioni blocco piu grandi,
€ possibile cambiare la dimensione blocco.
Tuttavia, se I'opzione per modificare le
dimensioni dei blocchi non & disponibile,
€ necessario configurare il dispositivo
affinché supporti dimensioni dei blocchi
superiori.

Consultare la documentazione del
produttore per istruzioni sulla
configurazione dell'archiviazione.

Backup Exec non assicura che il
dispositivo di archiviazione supporti la
dimensione dei blocchi richiesta. Se la
dimensione blocco richiesta non &
supportata, viene impostata
automaticamente la dimensione standard.

Se l'archiviazione non consente la
configurazione della dimensione blocco,
questa opzione non & disponibile.
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Dimensione buffer

Spazio su disco limitato - Critico

Visualizza la quantita di dati inviati alla
cartuccia disco per ogni richiesta di lettura
o scrittura se I'opzione Rilevamento
automatico delle dimensioni di blocco
e buffer e disattivata. La dimensione del
buffer deve essere un numero pari, multiplo
della dimensione del blocco.

Se si aumenta questo valore, le prestazioni
dell'archiviazione possono migliorare, a
condizione che la memoria disponibile sul
sistema in uso sia sufficiente. Per garantire
prestazioni ottimali, ogni tipo di
archiviazione richiede una particolare
dimensione del buffer.

Se la dimensione blocco preferita &
maggiore di 64 KB, la dimensione del
buffer predefinita & la stessa della
dimensione blocco predefinita. Se la
dimensione blocco preferita & inferiore a
64 KB, la dimensione buffer predefinita &
64 KB.

Visualizza la soglia dello spazio su disco
a cui la barra di capacita nella scheda
Archiviazione diventa rossa per indicare
che lo spazio disponibile & molto limitato.
Backup Exec non invia gli avvisi relativi
allo spazio su disco limitato per i dispositivi
a cartuccia disco.

E possibile modificare il valore della soglia,
ma deve essere inferiore alla soglia di
avvertimento.

Il valore predefinito & 5%.

Vedere "Panoramica della scheda di
archiviazione in Backup Exec" a pagina 499.

371



Archiviazione basata su disco e basata sulla rete
Configurazione dell'archiviazione su cartucce disco

Spazio su disco limitato - Avvertimento Visualizza la soglia dello spazio su disco

Spazio su disco limitato

Impostazioni di rilevazione automatica

a cui la barra di capacita nella scheda
Archiviazione diventa arancione per
indicare che lo spazio disponibile & limitato.
Backup Exec non invia gli avvisi relativi
allo spazio su disco limitato per i dispositivi
a cartuccia disco.

E possibile modificare il valore della soglia,
ma deve essere inferiore alla soglia di
spazio su disco limitato.

Il valore predefinito & 15%.

Vedere "Panoramica della scheda di
archiviazione in Backup Exec" a pagina 499.

Visualizza la soglia dello spazio su disco
a cui la barra di capacita nella scheda
Archiviazione diventa gialla per indicare
la prima di tre condizioni di spazio limitato.
Backup Exec non invia gli avvisi relativi
allo spazio su disco limitato per i dispositivi
a cartuccia disco. Quando il supporto di
archiviazione su cartuccia disco raggiunge
tale soglia, la funzionalita della gestione
ciclo di vita dati analizza immediatamente
supporto alla ricerca di set di backup
scaduti da eliminare.

E possibile modificare il valore di soglia.
Il valore predefinito & 25%.

Vedere "Panoramica della scheda di
archiviazione in Backup Exec" a pagina 499.

Indica se Backup Exec rileva
automaticamente le impostazioni preferite
per i buffer di lettura e scrittura per la
cartuccia disco.

Il valore predefinito & Attivato.
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Letture buffer Indica quanto segue quando l'impostazione
€ Attivato:

= Non sidesidera che Backup Execrilevi
automaticamente le impostazioni della
cartuccia disco.

n Sidesidera che la cartuccia disco
consenta le letture in buffer, ovvero la
lettura di blocchi di dati di grandi
dimensioni.

L'attivazione delle letture buffer pud
determinare prestazioni migliori.

Il valore predefinito € Attivato. Se si
disattiva Impostazioni di rilevazione
automatica, anche questa impostazione
diventa Disattivato.

Scritture buffer Indica quanto segue quando l'impostazione
€ Attivato:

= Non sidesidera che Backup Execrilevi
automaticamente le impostazioni della
cartuccia disco.

= Sidesidera che la cartuccia disco
consenta le scritture in buffer, ovvero
la scrittura di blocchi di dati di grandi
dimensioni.

Il valore predefinito € Attivato. Se si
disattiva Impostazioni di rilevazione
automatica, anche questa impostazione
diventa Disattivato.

4 Fare clic su Applica.

Modifica delle proprieta dei supporti con cartucce disco
E possibile modificare le proprieta dei supporti con cartucce disco.
Vedere "Configurazione dell'archiviazione su cartucce disco" a pagina 366.
Per modificare le proprieta dei supporti con cartucce disco

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sul dispositivo con cartucce disco
che contiene i supporti.

2 Nel riquadro di sinistra, fare clic su Supporti.
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3 Eventualmente, modificare le seguenti opzioni:

Etichetta supporto

Descrizione supporto

Mantieni descrizione

Visualizza 'etichetta del supporto
assegnata automaticamente da Backup
Exec o assegnata dall'amministratore.

E possibile modificare I'etichetta del
supporto (il nome pud avere 32 caratteri
al massimo). La modifica dell'etichetta
cambia il nome del supporto nell'interfaccia
utente di Backup Exec.

Visualizza I'etichetta del supporto originale,
se il supporto & un supporto importato. E
possibile modificare la descrizione del
supporto in modo da renderla piu
esemplificativa. La descrizione ¢ limitata
a 128 caratteri.

Mantiene la descrizione del supporto
quando si seleziona Si dall’elenco a
discesa. La descrizione del supporto viene
conservata finché non viene eseguito un
processo di backup di sovrascrittura o un
processo di cancellazione o archiviazione
di etichette.

Per impostazione predefinita, la
descrizione del supporto non viene
conservata. Per impostazione predefinita
questa opzione & impostata su No.
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4

Limita Backup Exec a operazioni di sola Impedisce a Backup Exec di eliminare i set

lettura

Fare clic su Applica.

di backup scaduti su questo supporto con
cartucce disco quando si reinseriscono i
supporti con cartucce nel dispositivo di
archiviazione. Se si seleziona Si nel menu
a discesa, la funzione di gestione ciclo di
vita dati di Backup Exec elimina tutti i set
di backup scaduti e riutilizza lo spazio su
disco.

Il valore predefinito &€ No.

Questa opzione si applica solo quando il
supporto con cartucce disco & assente dal
server di Backup Exec per il numero di
giorni specificato nellimpostazione globale.
Per impostazione predefinita, il numero di
giorni di assenza del supporto con cartucce
disco prima che questa opzione diventi
effettiva & di 30 giorni.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati
(DLM) elimina i set di backup scaduti negli
archivi basati su disco" a pagina 375.

Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Vedere "Come ripristinare i dati da un
dispositivo di archiviazione basato su disco
ricollegato o reinserito" a pagina 365.

Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina
| set di backup scaduti negli archivi basati su

disco

Backup Exec utilizza la gestione del ciclo di vita dei dati (DLM) per eliminare
automaticamente i set di backup scaduti presenti nell'archiviazione su disco, nei
supporti con cartucce disco, nell'archiviazione per la deduplicazione, negli array di
archiviazione, nei dischi virtuali e nell’archiviazione cloud. Specificare il periodo di
conservazione dei dati di backup quando si crea un processo di backup che viene
inviato a un dispositivo di archiviazione basata su disco. Alla scadenza del periodo
di conservazione dei dati di backup, la funzione di gestione ciclo di vita dati elimina
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i set di backup e riutilizza lo spazio su disco, a meno che non siano presenti set di
backup dipendenti, ad esempio backup incrementali.

Per impostazione predefinita, Backup Exec conserva i set di backup piu recenti
necessari a ripristinare qualsiasi componente sottoposto a backup di un server,
anche se tali set scadono. Se i set di backup dipendono da altri set di backup,
Backup Exec non li elimina fino al raggiungimento di tutte le date di scadenza dei
set di backup. Anche se il set di backup viene visualizzato come scaduto, i dati
sono disponibili fino alla scadenza di tutti i set di backup dipendenti.

Ad esempio, si supponga di creare una definizione di backup che contiene un
backup completo e un backup incrementale per il volume C: su un server. Viene
eseguito per primo il backup completo, seguito dal primo backup incrementale e
quindi dal secondo backup incrementale. Viene quindi eseguito il secondo backup
completo, seguito dal terzo backup incrementale e quindi dal quarto backup
incrementale. Non vengono eseguiti altri backup. Tutti i set di backup creati da
questi backup alla fine scadono e vengono eliminati da DLM. Tuttavia, i set di
backup derivati dal secondo backup completo e dal terzo e quarto backup
incrementali vengono conservati.

Backup Exec tiene questi set di backup correlati perché sono i set di backup piu
recenti necessari per il ripristino del volume C:. Conservando i set di backup correlati
piu recenti, si dispone dei dati per ripristinare il volume.

Avvertimento: DLM elimina tutti i set di backup scaduti creati tramite un processo
di backup singolo. DLM non mantiene I'ultimo set di backup dopo la scadenza della
data di conservazione se il set di backup proviene da un backup singolo.

Per impedire I'eliminazione automatica dei set di backup, € possibile conservare
manualmente set di backup specifici, oppure modificare la data di scadenza del
set di backup. Se si conserva un set di backup, Backup Exec conserva di
conseguenza anche tutti i set di backup dipendenti.

Vedere "Conservazione dei set di backup nell'archiviazione basata su disco per
evitare che scadano" a pagina 388.

Vedere "Modifica della data di scadenza dei set di backup nell'archiviazione basata
su disco" a pagina 386.

DLM cerca i set di backup scaduti per cancellarli dall'archiviazione basata su disco:

= Ogniora.
DLM viene avviato per la prima volta un’ora dopo l'installazione di Backup Exec
e l'avvio del servizio di Backup Exec dopodiché viene eseguito ogni ora. Se si
riavvia il servizio di Backup Exec, viene riavviato anche il ciclo DLM orario.
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Quando si raggiunge la soglia di spazio su disco insufficiente per I'archiviazione
basata su disco.

La soglia di spazio su disco insufficiente € una proprieta del dispositivo di
archiviazione. Quando la capacita utilizzata dal dispositivo di archiviazione
raggiunge il valore massimo, DLM analizza immediatamente il dispositivo alla
ricerca di set di backup scaduti da eliminare.

Quando si fa scadere manualmente un set di backup.

Quando si fa scadere manualmente un set di backup in un server di Backup
Exec stand-alone, DLM viene eseguita immediatamente nel dispositivo di
archiviazione in cui si trova il set di backup. In un ambiente Central Admin Server
(CAS), se si fa scadere manualmente un set di backup dal server di
amministrazione centrale, DLM viene eseguita immediatamente nel server in
cui il set di backup era stato creato. Il server pud essere il server di
amministrazione centrale o il server di Backup Exec gestito. DLM viene eseguita
solo nel dispositivo di archiviazione da cui il set di backup é stato fatto scadere
manualmente. Quando si fa scadere manualmente un set di backup da un server
di Backup Exec gestito, DLM viene eseguita immediatamente nel dispositivo di
archiviazione da cui & stato fatto scadere il set di backup.

Per monitorare i set di backup eliminati dalla gestione ciclo di vita dati, € possibile
visualizzare la categoria Conservazione del set di backup nel registro di controllo.
E possibile inoltre eseguire il report del registro di controllo per visualizzare i set di
backup eliminati dalla gestione ciclo di vita dati.

Vedere "Configurazione dei registri di controllo" a pagina 748.

Vedere "Report Registro di controllo" a pagina 786.

Le opzioni di archiviazione che possono influire sul modo in cui la gestione ciclo di
vita dati elimina i set di backup sono descritte nella seguente tabella:
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Tabella 8-4 Opzioni di archiviazione in Backup Exec che influiscono sulla
gestione ciclo di vita dati

Opzione di archiviazione Descrizione

Consenti a Backup Exec di eliminare tutti
i set di backup scaduti
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Opzione di archiviazione

Descrizione

Questa impostazione globale consente a
Backup Exec di eliminare i set di backup
scaduti, anche se sono gli ultimi set di backup
rimasti di cui si potrebbe avere bisogno per
ripristinare un server. Utilizzare questa
opzione quando si desidera eliminare i dati
di backup dopo un determinato periodo di
tempo. In alternativa, € possibile eliminare i
set di backup manualmente.

Avvertimento: se si attiva questa opzione,
i dati di cui si ha bisogno per ripristinare un
server potrebbero non essere disponibili.

Le seguenti condizioni possono causare la
perdita di set di backup quando questa
opzione viene attivata:

» Se i set di backup dell'ultimo processo di
backup completo scadono prima del
successivo backup completo. Quando si
creano dei processi, assicurarsi di
conservare i dati di backup piu a lungo
del periodo di tempo che intercorre tra un
backup completo e l'altro.

» Seil processo di backup non riesce o non
viene effettuato e non viene eseguito
nuovamente prima della scadenza dei set
di backup. Monitorare eventuali processi
non riusciti o mancati e assicurarsi di
ripeterli prima della scadenza dei set di
backup del backup completo precedente.

Nota: In un ambiente Central Admin Server
(CAS), questa opzione é disponibile solo nel
server di amministrazione centrale. Se si
attiva questa opzione nel server di
amministrazione centrale, DLM elimina tutti i
set di backup scaduti nel server di
amministrazione centrale e in tutti i server di
Backup Exec gestiti. Questa opzione elimina
tutti i set di backup scaduti sia sui server di
Backup Exec gestiti centralmente che
localmente in un ambiente CAS.

Per accedere a questa opzione, fare clic sul
pulsante di Backup Exec > Configurazione
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Opzione di archiviazione

Descrizione

e impostazioni > Impostazioni di Backup
Exec > Archiviazione.

Vedere "Modifica delle impostazioni globali
per l'archiviazione" a pagina 514.

Limita Backup Exec a operazioni di sola
lettura in un dispositivo di archiviazione
su disco se é stato scollegato per il
numero x di giorni

Questa impostazione globale impedisce
I'eliminazione da parte di Backup Exec dei
set di backup scaduti su un qualsiasi
dispositivo di archiviazione su disco non
appena questo viene ricollegato. Quando si
limita Backup Exec a operazioni di sola
lettura, si ha tempo di esaminare tutti i set di
backup scaduti e di determinare se si
desidera conservarli prima che gestione ciclo
di vita dei dati li elimini. Per mantenere i set
di backup scaduti, € possibile conservarli o
modificare la data di scadenza.

Vedere "Conservazione dei set di backup
nell'archiviazione basata su disco per evitare
che scadano" a pagina 388.

Vedere "Modifica della data di scadenza dei
set di backup nell'archiviazione basata su
disco" a pagina 386.

Backup Exec & limitato a operazioni di sola
lettura solo sui dispositivi di archiviazione su
disco che sono scollegati dal server di Backup
Exec per il numero specificato di giorni.

Per accedere a questa opzione, fare clic sul
pulsante di Backup Exec > Configurazione
e impostazioni > Impostazioni di Backup
Exec > Archiviazione.

Vedere "Modifica delle impostazioni globali
per l'archiviazione" a pagina 514.
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Opzione di archiviazione

Descrizione

Limita Backup Exec a operazioni di sola
lettura in una cartuccia disco se non &
stata inserita per il numero x di giorni

Questa impostazione globale impedisce a
Backup Exec di eliminare i set di backup
scaduti in una qualsiasi cartuccia disco, non
appena viene inserita in un dispositivo con
cartucce disco. Quando si limita Backup Exec
a operazioni di sola lettura, si ha tempo di
esaminare tutti i set di backup scaduti e di
determinare se si desidera conservarli prima
che gestione ciclo di vita dei dati li elimini. Per
mantenere i set di backup scaduti, & possibile
conservarli o modificare la data di scadenza.

Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Backup Exec & limitato a operazioni di sola
lettura solo sui dispositivi con cartucce disco
che sono scollegati dal server di Backup Exec
per il numero specificato di giorni.

Per accedere a questa opzione, fare clic sul
pulsante di Backup Exec > Configurazione
e impostazioni > Impostazioni di Backup
Exec > Archiviazione.

Vedere "Modifica delle impostazioni globali
per l'archiviazione" a pagina 514.
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Opzione di archiviazione

Descrizione

Limita Backup Exec a operazioni di sola
lettura

Questa proprieta del dispositivo impedisce
I'esecuzione di gestione ciclo di vita dati su
un dispositivo di archiviazione su disco
specifico o su un dispositivo di archiviazione
con cartucce disco che viene ricollegato o
reinserito. Questa opzione si applica solo
quando il dispositivo di archiviazione & stato
assente dal server di Backup Exec per il
numero di giorni specificato in una delle due
impostazioni globali precedenti descritte in
questa tabella.

Per accedere a questa opzione, nella scheda
Archiviazione fare clic con il pulsante destro
del mouse sul dispositivo, fare clic su Dettagli
e quindi su Proprieta.

Vedere "Modifica delle proprieta di
archiviazione su disco" a pagina 358.

Vedere "Modifica delle proprieta delle
cartucce disco" a pagina 367.

Vedere "Modifica delle proprieta di un
dispositivo di archiviazione su disco per la
deduplicazione" a pagina 1021.
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Opzione di archiviazione Descrizione

Spazio su disco limitato Questa proprieta del dispositivo & la prima di
tre condizioni relative a spazio su disco
insufficiente. Quando la capacita utilizzata
dal dispositivo di archiviazione raggiunge il
valore massimo, la funzionalita della gestione
ciclo di vita dati analizza immediatamente il
dispositivo alla ricerca di set di backup scaduti
da eliminare.

La gestione ciclo di vita dati viene inoltre
eseguita su una cartuccia disco se la
cartuccia raggiunge il limite massimo durante
il processo di backup. Il backup potrebbe non
avere bisogno di suddividersi su un'altra
cartuccia se la gestione ciclo di vita dati
elimina un numero sufficiente di backup
scaduti. Se un processo viene suddiviso e
viene inserita una nuova cartuccia disco
piena, la gestione ciclo di vita dati elimina i
set di backup scaduti sulla nuova cartuccia.

Per accedere a questa opzione, nella scheda
Archiviazione fare clic con il pulsante destro
del mouse sul dispositivo, fare clic su Dettagli
e quindi su Proprieta.

Vedere "Impostazione delle soglie di spazio
su disco limitato per I'archiviazione basata su
disco" a pagina 353.

Per informazioni sulle best practice per la funzionalita di gestione del ciclo di vita
dei dati (DLM) di Backup Exec, fare riferimento a Best practice per Backup Exec.

Set di backup

Un set di backup €& una raccolta dei dati di cui si esegue il backup da una singola
origine di contenuto. Una singola origine di contenuto pud essere ad esempio un
server o un set di dati di Microsoft Exchange. Se si selezionano piu origini di
contenuto, Backup Exec crea set di backup multipli. Quando si esegue un processo
di backup, Backup Exec crea i set di backup e li scrive nel supporto di archiviazione.
Per ripristinare i dati, occorre selezionare i set di backup che contengono i dati che
si desidera ripristinare.

Backup Exec conserva i set di backup memorizzati su dispositivi di archiviazione
su disco o su supporti con cartucce disco per il periodo specificato nelle proprieta
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del processo di backup. Per impostazione predefinita, il periodo di tempo per il
quale i set di backup vengono archiviati dipende dal tipo di processo di backup e
dalla relativa pianificazione.

Ad esempio, & possibile specificare di conservare i set di backup di un backup
completo per due settimane in un dispositivo di archiviazione basata su disco. Dopo
due settimane, i set di backup scadono e Backup Exec utilizza la funzione di gestione
ciclo di vita dati per eliminare i set di backup e recuperare lo spazio su disco
corrispondente. Se successivamente viene creato un processo di backup
incrementale, Backup Exec conserva i set di backup completi per due settimane,
piu il periodo di tempo per il quale conserva i set di backup incrementali. Se si
conservano i set di backup incrementali per quattro settimane, Backup Exec
conserva i set di backup completi per sei settimane. | dati di un processo di backup
completo vengono conservati per lo stesso periodo di tempo dei dati dei backup
incrementali associati. Backup Exec non riutilizza lo spazio su disco per i set di
backup da un processo che dipende da un altro processo finché la conservazione
dei dati non scade per tutti i processi associati. Anche se il set di backup viene
visualizzato come scaduto, i dati sono disponibili fino alla scadenza di tutti i set di
backup dipendenti.

Backup Exec gestisce diversamente la conservazione dei set di backup a seconda
del tipo di archiviazione al quale si esegue il backup dei dati.
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Tabella 8-5 Tipi di archiviazione e conservazione dei set di backup

Tipo di archiviazione

Conservazione dati di backup

Archiviazione su disco,
dispositivi con cartucce disco,
archiviazione su disco per
deduplicazione, array di
archiviazione e dischi virtuali

Backup Exec utilizza la gestione del ciclo di vita dei dati (DLM,
Data Lifecycle Management) per eliminare automaticamente
i set di backup scaduti dagli archivi basati su disco. Per
impostazione predefinita, Backup Exec conserva i set di
backup piu recenti necessari a ripristinare qualsiasi
componente sottoposto a backup di un server, anche se tali
set scadono. Anche se il set di backup viene visualizzato
come scaduto, i dati sono disponibili fino alla scadenza di
tutti i set di backup dipendenti.

E possibile impedire a Backup Exec di riutilizzare lo spazio
su disco dei dispositivi di archiviazione su disco e delle
cartucce disco che vengono ricollegate al server di Backup
Exec dopo il numero specificato di giorni. Un'impostazione
globale limita Backup Exec alle operazioni di sola lettura per
i dispositivi di archiviazione su disco o le cartucce disco, se
vengono scollegati per un numero specificato di giorni. E
possibile anche limitare Backup Exec a operazioni di sola
lettura dei dispositivi di archiviazione su disco o delle cartucce
disco attivando la relativa impostazione nelle proprieta del
dispositivo.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i
set di backup scaduti negli archivi basati su disco"
a pagina 375.

Vedere "Come ripristinare i dati da un dispositivo di
archiviazione basato su disco ricollegato o reinserito"
a pagina 365.

Supporti con cartucce a
nastro

Backup Exec utilizza la funzione ADAMM (Advanced Device
And Media Management) per gestire la conservazione di dati
sui supporti con cartucce disco e nastro. ADAMM fa scadere
i set di backup memorizzati sui supporti in base a un insieme
di regole applicabili ai supporti. | set di backup non vengono
eliminati automaticamente dai supporti con cartuccia nastro,
ma possono essere sovrascritti, a seconda delle regole
specificate dall'utente. L'insieme delle regole che gestisce i
supporti con cartucce a nastro &€ denominato set di supporti.
E possibile creare set di supporti che specificano periodi di
aggiunta, periodi di protezione da sovrascrittura e periodi di
vaulting.

Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.
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E possibile effettuare le seguenti operazioni con i set di backup presenti
nell'archiviazione su disco:

= Cambiare la data di scadenza dei set di backup per conservarli pit a lungo o
per farli scadere immediatamente.

s Estendere il periodo di tempo di conservazione dei set di backup.
= Rilasciare i set di backup conservati in modo che scadano automaticamente.

Per tutti i set di backup, inclusi quelli su supporti con cartuccia nastro, & possibile
eseguire le seguenti operazioni:

= Catalogare i set di backup in modo da poter visualizzare i dati contenuti al loro
interno e ricercare file da ripristinare.

» Visualizzare il contenuto dei set di backup e cercare i dati sottoposti a backup
contenuti al loro interno.

» Visualizzare le proprieta del sistema e dei processi dei set di backup.

Vedere "Modifica della data di scadenza dei set di backup nell'archiviazione basata
su disco" a pagina 386.

Vedere "Conservazione dei set di backup nell'archiviazione basata su disco per
evitare che scadano" a pagina 388.

Vedere "Rilascio di set di backup conservati nell'archiviazione basata su disco"
a pagina 389.

Vedere "Catalogazione dei set di backup" a pagina 275.

Vedere "Visualizzazione dei contenuti o delle proprieta dei set di backup"
a pagina 390.

Modifica della data di scadenza dei set di backup nell'archiviazione
basata su disco

E possibile modificare la data di scadenza dei set di backup presenti
nell'archiviazione basata su disco se si decide di mantenerli per pit 0 meno tempo.
E inoltre possibile far scadere immediatamente i set di backup, se non si desidera
piu conservarli. La gestione del ciclo di vita dei dati (DLM, Data Lifecycle
Management) elimina automaticamente i set di backup scaduti dagli archivi basati
su disco.

Quando si fanno scadere manualmente i set di backup, Backup Exec li controlla in
modo da assicurarsi che non ci siano altri set di backup da essi dipendenti. | set di
backup dei processi incrementali e differenziali dipendono dai set di backup del
processo di backup completo nella stessa definizione di backup. Non & possibile
far scadere solo i set di backup che derivano dal processo di backup completo
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perché i set di backup dipendenti non potrebbero funzionare senza di essi. Quando
Backup Exec rileva dei set di backup dipendenti, offre la possibilita di far scadere
i set di backup e tutti i set di backup dipendenti.

Quando si fa scadere manualmente un set di backup in un server di Backup Exec
stand-alone, la gestione del ciclo di vita dei dati (DLM) viene eseguita
immediatamente nel dispositivo di archiviazione in cui si trova il set di backup ed
elimina il set scaduto. In un ambiente Central Admin Server (CAS), se si fa scadere
manualmente un set di backup dal server di amministrazione centrale, DLM viene
eseguita immediatamente nel server in cui il set di backup era stato creato ed
elimina il set scaduto. Il server puo essere il server di amministrazione centrale o
il server di Backup Exec gestito. DLM viene eseguita solo nel dispositivo di
archiviazione da cui il set di backup & stato fatto scadere manualmente per eliminare
il set scaduto. Quando si fa scadere manualmente un set di backup da un server
di Backup Exec gestito, DLM viene eseguita immediatamente nel dispositivo di
archiviazione da cui & stato fatto scadere il set di backup ed elimina il set scaduto.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

Per modificare la data di scadenza dei set di backup nell'archiviazione basata
su disco

1 Nellascheda Backup e ripristino o Archiviazione, fare doppio clic sul server
o sul dispositivo di archiviazione associato ai set di backup.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Set di backup.
Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per modificare la data di scadenza per un singolo set di backup, fare clic
con il pulsante destro del mouse sul set di backup.

= Permodificare la data di scadenza per piu set di backup, premere MAIUSC
o CTRL e fare clic sui set di backup desiderati, quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei set di backup selezionati.

4 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per far scadere = Fare clic su Fai scadere.
immediatamente i set di Backup Exec visualizza il set di backup e tutti i set
backup di backup dipendenti.

» Perfare scadere il singolo backup selezionato e tutti
i set di backup dipendenti, fare clic su Fai scadere.
Se si selezionano piu set di backup, fare clic su Fai
scadere o Fai scadere tutto. E anche possibile fare
clic su Ignora per fare in modo che un set di backup
e le relative dipendenze non vengano eliminati.
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Per modificare la data di s Fare clic su Scadenza.
scadenza dei set di backup  » Immettere la nuova data di scadenza nel campo
Scadenza.
» Fare clic su OK.

Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Conservazione dei set di backup nell'archiviazione basata su disco
per evitare che scadano

E possibile impedire che i set di backup di archiviazione su disco scadano
automaticamente mediante la funzionalita di conservazione. Backup Exec conserva
anche tutti i set di backup dipendenti. Ad esempio, se si sceglie di conservare un
set di backup incrementale, Backup Exec conserva tutti i set di backup fino alla
data dell'ultimo processo di backup completo (incluso). E possibile dover conservare
i set di backup a fini legali, ad esempio per garantire la conformita alle leggi sulla
conservazione dei dati.

Se si conserva un set di backup, Backup Exec ne impedisce la scadenza a tempo
indeterminato. Se si decide che non & piu necessario conservare un set di backup,
occorre rilasciarlo in modo che possa scadere automaticamente. La gestione del

ciclo di vita dei dati (DLM, Data Lifecycle Management) elimina automaticamente
i set di backup scaduti dagli archivi basati su disco.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

Per conservare dei set di backup nell'archiviazione basata su disco per evitare
che scadano

1 Nellascheda Backup e ripristino o Archiviazione, fare doppio clic sul server
o sul dispositivo di archiviazione collegato ai set di backup che si desidera
conservare.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Set di backup.
Effettuare una delle seguenti operazioni:

= Per conservare un singolo set di backup, fare clic con il pulsante destro del
mouse sul set di backup.

= Per conservare piu set di backup, premere MAIUSC e fare clic o premere
CTRL e fare clic sui set di backup desiderati, quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei set di backup selezionati.

4 Fare clic su Conserva.
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5 Nel campo Motivo per conservare i set di backup, selezionare la ragione
per cui si desidera conservare i set di backup. E possibile scegliere le seguenti

opzioni:

Legale Selezionare questa opzione se la ragione per la
conservazione dei set di backup & legale. Potrebbe
essere necessario conservare i set di backup per
rispettare le policy di conservazione dati a livello
aziendale o normativo.

Definito dall'utente Selezionare questa opzione se la ragione per la

conservazione dei set di backup & diversa da Legale.

6 Nel campo Spiegazione, indicare eventuali ulteriori informazioni relative ai
motivi per la conservazione dei set di backup. L'indicazione di una spiegazione
in questo campo puo aiutare a ricordare il motivo della conservazione dei set
di backup o il periodo di tempo per cui € necessario conservarli.

7 Fare clic su OK.
Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Vedere "Rilascio di set di backup conservati nell'archiviazione basata su disco"
a pagina 389.

Rilascio di set di backup conservati nell'archiviazione basata su disco

E possibile ignorare il periodo di conservazione per i set di backup nell'archiviazione
basata su disco impostandone la conservazione manualmente. Quando si sceglie
di conservare i set di backup nell'archiviazione basata su disco, Backup Exec
impedisce che i set di backup scadano automaticamente quando il loro periodo di
conservazione & terminato. E possibile conservare manualmente i set di backup
per sempre.

Se i set di backup conservati non sono piu necessari, € possibile lasciarli scadere.
Innanzitutto & necessario rimuovere lo stato "conservato". Successivamente, Backup
Exec lascera scadere automaticamente i set di backup in base alle relative
impostazioni di archiviazione. La gestione del ciclo di vita dei dati (DLM, Data
Lifecycle Management) elimina automaticamente i set di backup scaduti dagli archivi
basati su disco.
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Per rilasciare i set di backup conservati nell'archiviazione basata su disco

1 Nella scheda Backup e ripristino o Archiviazione, fare doppio clic sul server
o sul dispositivo di archiviazione collegato ai set di backup che si desidera
rilasciare.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Set di backup.
Effettuare una delle seguenti operazioni:

» Perrilasciare un singolo set di backup, fare clic con il pulsante destro del
mouse sul set di backup.

» Per rilasciare piu set di backup, premere MAIUSC e fare clic o premere
CTRL e fare clic sui set di backup conservati, quindi fare clic con il pulsante
destro del mouse su uno dei set di backup selezionati.

4 Fare clic su Conserva.

5 Selezionare Non conservare.

6 Fare clic su OK.

Vedere "Set di backup " a pagina 383.

Vedere "Conservazione dei set di backup nell'archiviazione basata su disco per
evitare che scadano" a pagina 388.

Vedere "Come la gestione ciclo di vita dati (DLM) elimina i set di backup scaduti
negli archivi basati su disco" a pagina 375.

Visualizzazione dei contenuti o delle proprieta dei set di backup

Dopo aver completato un processo di backup, & possibile visualizzare i dati contenuti
nei set di backup creati. La visualizzazione del contenuto dei set di backup puo
consentire di confermare quali dati sono stati sottoposti a backup. E inoltre possibile
visualizzare il contenuto dei set di backup prima di eseguire un processo di ripristino
per verificare i dati che essi contengono.

E possibile visualizzare anche le seguenti proprieta dei set di backup:
= Origine backup

= Data del backup

» Data di scadenza

= Metodo di backup

= Dimensione

= Posizione

s Descrizione set di backup
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» Crittografia dati

= Immagine reale

= Nome server

= Nome file di catalogo

= [stantanea

Per visualizzare il contenuto o le proprieta dei set di backup

1 Nella scheda Backup e ripristino o Archiviazione, fare doppio clic sul server
o sul dispositivo di archiviazione correlato ai set di backup che si desidera
visualizzare.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Set di backup.

Fare doppio clic sul set di backup che si desidera visualizzare.

Nota: Nella scheda Backup e ripristino & necessario espandere I'origine del
backup per visualizzare il set di backup.

4  Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per visualizzare il contenuto  Nel riquadro sinistro, fare clic su Contenuto.

dei set di backup Il contenuto del set di backup sara riportato nel riquadro

sinistro in una visualizzazione struttura. E possibile
espandere le cartelle e le unita per visualizzarne il
contenuto nel riquadro destro.

Per visualizzare le proprieta Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.
dei set di backup

Vedere "Set di backup " a pagina 383.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sui dispositivi di archiviazione cloud
Archiviazione cloud Amazon S3

Archiviazione cloud Google

Archiviazione cloud Microsoft Azure

Archiviazione cloud privata

Informazioni sull'archiviazione cloud compatibile con S3
Modifica delle proprieta di un dispositivo di archiviazione cloud
Best practice per I'utilizzo dell'archiviazione basata su cloud
Modifica delle impostazioni di archiviazione cloud predefinite

Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect Optimizer

Informazioni sui dispositivi di archiviazione cloud

Backup Exec supporta i backup sui dispositivi di archiviazione basati su cloud. E
possibile utilizzare il connettore cloud per eseguire il backup e il ripristino dei dati
dai fornitori del servizio STaaS (Storage as a Service). L'archiviazione basata cloud
¢ diversa dai supporti tradizionali a disco o a nastro, che utilizzano immagini di
backup persistenti. Solitamente, un fornitore di archiviazione cloud pubblico calcola
i costi dell'archiviazione basata su cloud per byte memorizzato e per byte trasferito.
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Per I'elenco dei provider cloud pubblici e privati supportati, vedere I'elenco dei
prodotti hardware compatibili con Backup Exec.

Nota: Un dispositivo di archiviazione cloud non pud appartenere a un pool di
archiviazione.

Per informazioni sulle best practice per gestire il connettore cloud di Backup Exec,
fare riferimento a Best practice di Backup Exec.

Le seguenti note si applicano ai dispositivi di archiviazione basati su cloud:

= Se si usa la funzionalita Backup Exec Central Admin Server, & possibile
condividere un dispositivo di archiviazione cloud pubblico tra pit server di Backup
Exec gestiti. E possibile attivare la condivisione quando si aggiunge un dispositivo
di archiviazione cloud pubblico. E possibile selezionare nuovi server di Backup
Exec gestiti per condividere un dispositivo di archiviazione cloud pubblico. E
possibile rimuovere in qualunque momento 'opzione di condivisione per i server
di Backup Exec gestiti.

= Lagestione del ciclo di vita dati fa scadere automaticamente i set di backup che
si trovano nell'archiviazione cloud.

= Alcuni provider di archiviazione cloud richiedono la crittografia.
Vedere "Utilizzo della crittografia con Backup Exec" a pagina 698.

Archiviazione cloud Amazon S3

Le sezioni seguenti forniscono informazioni sui requisiti per la configurazione di un
dispositivo di archiviazione cloud Amazon S3 e dell'archiviazione Amazon S3 in
Backup Exec.

Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud Amazon S3" a pagina 393.

Vedere "Configurazione dello spazio per I'archiviazione cloud Amazon" a pagina 394.

Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione
basato su cloud Amazon S3

Il connettore cloud di Backup Exec consente a Backup Exec di eseguire il backup
dei dati e ripristinare i dati da Amazon Simple Storage Service (S3).

Verificare i seguenti requisiti prima di configurare un dispositivo di archiviazione
basato su cloud Amazon S3:
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= E necessario ottenere un account Amazon Simple Storage Service (S3) nonché
il nome utente e la password ad esso associati. E necessario ottenere anche
un ID chiave di accesso Amazon e una chiave di accesso segreta.

= Verificare di aver gia creato i bucket. | bucket rappresentano un'unita di
archiviazione logica sul dispositivo di archiviazione basato su cloud.

Nota: Come best practice, & necessario creare bucket specifici da utilizzare
esclusivamente con Backup Exec.

Ogni dispositivo di archiviazione cloud deve utilizzare un bucket differente. Non
utilizzare lo stesso bucket per piu dispositivi di archiviazione cloud anche se
questi sono configurati su server di Backup Exec differenti.

= Verificare che i nomi dei bucket soddisfino i seguenti requisiti di Backup Exec:
= | nomi dei bucket possono contenere lettere minuscole, numeri e trattini

= | nomi dei bucket non possono cominciare con un trattino

I bucket non sono disponibili per I'utilizzo in Backup Exec se il loro nome non &
conforme alle convenzioni di denominazione dei bucket o se & stato creato un
bucket per un'area non supportata da Backup Exec.

Per esaminare l'elenco delle aree supportate, vedere I'elenco dei prodotti
hardware compatibili con Backup Exec.

Vedere "Configurazione dello spazio per I'archiviazione cloud Amazon" a pagina 394.

Configurazione dello spazio per l'archiviazione cloud Amazon

E possibile configurare un dispositivo di archiviazione basato sul cloud per
I'archiviazione cloud Amazon, quindi eseguire il backup dei dati su di esso.

Nota: Per i dispositivi di archiviazione cloud, per impostazione predefinita, 'opzione
Non verificare i dati per il processo & ora selezionata nelle Opzioni di backup.
| fornitori cloud addebitano una tariffa per operazioni di lettura e scrittura di dati sul
cloud. Per evitare addebiti per la lettura dei dati durante I'operazione di verifica di
un processo di backup o duplicazione, questa opzione & selezionata per
impostazione predefinita.

Vedere "Configurazione di operazioni di verifica automatica per i processi di backup
a pagina 629.

Vedere "Aggiunta di una fase per la definizione del backup" a pagina 237.
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Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud Amazon S3" a pagina 393.

Per configurare lo spazio per I'archiviazione cloud di Amazon in Backup Exec

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic sull'opzione Backup > Backup
nel cloud e quindi su OK.

In alternativa, nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura
archiviazione, fare clic su Archiviazione cloud e quindi su Avanti.

Oppure, nella scheda Archiviazione, fare clic su Configura archiviazione
cloud.

2 Fornire un nome e una descrizione per il dispositivo di archiviazione cloud,
quindi fare clic su Avanti.

3 Dall'elenco dei provider di archiviazione cloud, selezionare S3 e fare clic su
Avanti.

4  Nel campo Archiviazione cloud selezionare il nome del server Amazon
dall'elenco a discesa.

5 Nel campo Livello di archiviazione selezionare un livello dall'elenco a discesa.

Le opzioni sono Standard (per i dati utilizzati spesso) o Standard_IA (per i
dati utilizzati raramente).

6 Nelcampo Account di accesso, selezionare un account dall'elenco a discesa
o fare clic su Aggiungi/modifica per aggiungere un account.

Nella finestra di dialogo Selezione account di accesso, fare clic su Aggiungi.

Nella finestra di dialogo Aggiungi credenziali di accesso, procedere come
segue:

= Nel campo Nome utente, digitare I'ID della chiave di accesso all'account
Amazon.

= Nel campo Password, digitare la chiave di accesso segreta all'account
Amazon.

= Nel campo Conferma password, digitare di nuovo la chiave di accesso
segreta all'account Amazon.

= Nelcampo Nome account, digitare un nome per questo account di accesso.
L'interfaccia utente di Backup Exec lo visualizza come nome del dispositivo
di archiviazione cloud in tutti gli elenchi di opzioni del dispositivo di
archiviazione.

9 Fare clic due volte su OK.
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10 Selezionare I'account di accesso ad Amazon creato nel passaggio 7, quindi
fare clic su Avanti.

11 Selezionare un bucket dall'elenco dei bucket associati al nome del server e
fare clic su Avanti.

12 Specificare quante operazioni di scrittura & possibile eseguire
contemporaneamente in questo dispositivo di archiviazione cloud e fare clic
su Avanti.

Questa impostazione determina il numero di processi che & possibile eseguire
contemporaneamente sul dispositivo. Il valore appropriato per questa
impostazione pud variare a seconda dell'ambiente e della larghezza di banda
dell'archiviazione cloud. E possibile scegliere il valore predefinito.

13 Controllare il riepilogo della configurazione, quindi fare clic su Fine.

Backup Exec crea un dispositivo di archiviazione cloud. E necessario riavviare
i servizi di Backup Exec per portare online il nuovo dispositivo.

14 Nella finestra che chiede di riavviare i servizi di Backup Exec, fare clic su Si.

Dopo il riavvio dei servizi, Backup Exec visualizza la nuova posizione di
archiviazione cloud nell'elenco Tutto lo spazio di archiviazione.

Archiviazione cloud Google

Le sezioni seguenti forniscono informazioni sui requisiti per la configurazione di un
dispositivo di archiviazione cloud Google e dell'archiviazione Google in Backup
Exec.

Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud Google" a pagina 396.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione per I'archiviazione cloud Google"
a pagina 397.

Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione
basato su cloud Google

Il connettore cloud di Backup Exec consente a Backup Exec di eseguire il backup
dei dati e ripristinare i dati dall'archivio cloud Google.

Verificare i seguenti requisiti prima di configurare un dispositivo di archiviazione
basato su cloud Google:

» E necessario ottenere un account per la piattaforma cloud Google e il nome
utente e la password ad esso associati. E necessario ottenere anche una chiave
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di accesso per interoperabilita Google S3 e una chiave segreta per
interoperabilita Google S3.
E possibile generare queste chiavi nella console sviluppatori di Google.

Nota: Come best practice, € necessario creare bucket specifici da utilizzare
esclusivamente con Backup Exec.

Ogni dispositivo di archiviazione cloud deve utilizzare un bucket differente. Non
utilizzare lo stesso bucket per piu dispositivi di archiviazione cloud anche se
questi sono configurati su server di Backup Exec differenti.

Verificare di aver gia creato i bucket. | bucket rappresentano un'unita di
archiviazione logica sul dispositivo di archiviazione basato su cloud.

= Verificare che i nomi dei bucket soddisfino i seguenti requisiti di Backup Exec:
= | nomi dei bucket possono contenere lettere minuscole, numeri e trattini

= | nomi dei bucket non possono cominciare con un trattino

| bucket non sono disponibili per I'utilizzo in Backup Exec se il loro nome non &
conforme alle convenzioni di denominazione dei bucket o se & stato creato un
bucket per un'area non supportata da Backup Exec.

Per esaminare l'elenco delle aree supportate, vedere I'elenco dei prodotti
hardware compatibili con Backup Exec.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione per I'archiviazione cloud Google"
a pagina 397.

Configurazione dell'archiviazione per I'archiviazione cloud Google

E possibile configurare un dispositivo di archiviazione basato sul cloud per
I'archiviazione cloud Google, quindi eseguire il backup dei dati su di esso.

Nota: Per i dispositivi di archiviazione cloud, per impostazione predefinita, I'opzione
Non verificare i dati per il processo € ora selezionata nelle Opzioni di backup.
| fornitori cloud addebitano una tariffa per operazioni di lettura e scrittura di dati sul
cloud. Per evitare addebiti per la lettura dei dati durante I'operazione di verifica di
un processo di backup o duplicazione, questa opzione & selezionata per
impostazione predefinita.

Vedere "Configurazione di operazioni di verifica automatica per i processi di backup
a pagina 629.

Vedere "Aggiunta di una fase per la definizione del backup" a pagina 237.
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Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud Google" a pagina 396.

Per configurare lo spazio di archiviazione per I'archiviazione cloud di Google
in Backup Exec

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic sull'opzione Backup > Backup
nel cloud e quindi su OK.

In alternativa, nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura
archiviazione, fare clic su Archiviazione cloud e quindi su Avanti.

Oppure, nella scheda Archiviazione, fare clic su Configura archiviazione
cloud.

2 Fornire un nome e una descrizione per il dispositivo di archiviazione cloud,
quindi fare clic su Avanti.

3 Dall'elenco dei provider di archiviazione cloud, selezionare S3 e fare clic su
Avanti.

4  Nel campo Archiviazione cloud, selezionare il nome del server Google
dall'elenco a discesa.

5 Nelcampo Account di accesso, selezionare un account dall'elenco a discesa
o fare clic su Aggiungi/modifica per aggiungere un account.

Nella finestra di dialogo Selezione account di accesso, fare clic su Aggiungi.

Nella finestra di dialogo Aggiungi credenziali di accesso, procedere come
segue:

= Nel campo Nome utente, digitare I'ID della chiave di accesso all'account
Google.

= Nel campo Password, digitare la chiave di accesso segreta all'account
Google.

= Nel campo Conferma password, digitare di nuovo la chiave di accesso
segreta all'account Google.

= Nelcampo Nome account, digitare un nome per questo account di accesso.

L'interfaccia utente di Backup Exec lo visualizza come nome del dispositivo di
archiviazione cloud in tutti gli elenchi di opzioni del dispositivo di archiviazione.

Fare clic due volte su OK.

Selezionare I'account di accesso a Google creato nel passaggio 7, quindi fare
clic su Avanti.

10 Selezionare un bucket dall'elenco dei bucket associati al nome del server e
fare clic su Avanti.
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11 Specificare quante operazioni di scrittura & possibile eseguire
contemporaneamente in questo dispositivo di archiviazione cloud e fare clic
su Avanti.

Questa impostazione determina il numero di processi che & possibile eseguire
contemporaneamente sul dispositivo. Il valore appropriato per questa
impostazione puo variare a seconda dell'ambiente e della larghezza di banda
dell'archiviazione cloud. E possibile scegliere il valore predefinito.

12 Controllare il riepilogo della configurazione, quindi fare clic su Fine.

Backup Exec crea un dispositivo di archiviazione cloud. E necessario riavviare
i servizi di Backup Exec per portare online il nuovo dispositivo.

13 Nella finestra che chiede di riavviare i servizi di Backup Exec, fare clic su Si.

Dopo il riavvio dei servizi, Backup Exec visualizza la nuova posizione di
archiviazione cloud nell'elenco Tutto lo spazio di archiviazione.

Archiviazione cloud Microsoft Azure

Le sezioni seguenti forniscono informazioni sui requisiti per la configurazione di un
dispositivo di archiviazione cloud Microsoft Azure e dell'archiviazione Microsoft
Azure in Backup Exec.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione per I'archiviazione cloud Microsoft Azure'
a pagina 400.

Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione
basato su cloud Microsoft Azure

Il connettore cloud di Backup Exec consente a Backup Exec di eseguire il backup
dei dati e ripristinarli da un dispositivo di archiviazione basato su cloud Microsoft
Azure.

Verificare i seguenti requisiti prima di configurare un dispositivo di archiviazione
basato su cloud Microsoft Azure:

= E necessario ottenere I'account di archiviazione di Microsoft Azure e almeno
una chiave di accesso all'archiviazione (chiave di accesso primaria o secondaria).

= Assicurarsi di avere gia creato i contenitori di archiviazione Blob per I'account
di archiviazione. | contenitori di archiviazione Blob rappresentano un'unita di
archiviazione logica sul dispositivo di archiviazione basato su cloud.
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Nota: Come best practice, &€ bene creare contenitori specifici da utilizzare
esclusivamente con Backup Exec.

Ogni dispositivo di archiviazione cloud deve utilizzare un contenitore diverso.
Non utilizzare lo stesso contenitore per piu dispositivi di archiviazione cloud
anche se questi sono configurati su server di Backup Exec differenti.

= Verificare che i nomi dei contenitori soddisfino i seguenti requisiti di Backup
Exec:

= | nomi dei contenitori possono contenere lettere minuscole, numeri e trattini

= | nomi dei contenitori non possono cominciare con un trattino

| contenitori non sono disponibili per I'utilizzo in Backup Exec se il loro nome
non € conforme alle convenzioni di denominazione dei contenitori.

Per esaminare l'elenco delle aree supportate, vedere I'elenco dei prodotti
hardware compatibili con Backup Exec.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione per l'archiviazione cloud Microsoft Azure"
a pagina 400.

Configurazione dell'archiviazione per I'archiviazione cloud Microsoft
Azure

E possibile configurare un dispositivo di archiviazione basato sul cloud per
I'archiviazione cloud Microsoft Azure, quindi eseguire il backup dei dati su di esso.

Nota: Per i dispositivi di archiviazione cloud, per impostazione predefinita, 'opzione
Non verificare i dati per il processo € ora selezionata nelle Opzioni di backup.
| fornitori cloud addebitano una tariffa per operazioni di lettura e scrittura di dati sul
cloud. Per evitare addebiti per la lettura dei dati durante I'operazione di verifica di
un processo di backup o duplicazione, questa opzione & selezionata per
impostazione predefinita.

Vedere "Configurazione di operazioni di verifica automatica per i processi di backup”
a pagina 629.

Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud Microsoft Azure" a pagina 399.
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Per configurare lo spazio di archiviazione per I'archiviazione cloud di Microsoft
Azure in Backup Exec

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic sull'opzione Backup > Backup
nel cloud e quindi su OK.

In alternativa, nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura
archiviazione, fare clic su Archiviazione cloud e quindi su Avanti.

Oppure, nella scheda Archiviazione, fare clic su Configura archiviazione
cloud.

2 Fornire un nome e una descrizione per il dispositivo di archiviazione cloud,
quindi fare clic su Avanti.

3 Dall'elenco dei provider di archiviazione cloud, selezionare Azure e fare clic
su Avanti.

4  Nel campo Archiviazione cloud, selezionare il nome del server Microsoft
Azure dall'elenco a discesa.

5 Nelcampo Account di accesso, selezionare un account dall'elenco a discesa
o fare clic su Aggiungi/modifica per aggiungere un account.

Nella finestra di dialogo Selezione account di accesso, fare clic su Aggiungi.
Nella finestra di dialogo Aggiungi credenziali di accesso, procedere come
segue:

= Nel campo Nome utente, digitare il nome dell'utente dell'archiviazione

Microsoft Azure.

= Nel campo Password, digitare la chiave di accesso dell'account di
archiviazione Microsoft Azure. E possibile immettere la chiave di accesso
principale o secondaria.

= Nel campo Conferma password, digitare di nuovo la chiave di accesso
dell'account di archiviazione Microsoft Azure.

= Nel campo Nome account, digitare un nome per questo account di accesso.
L'interfaccia utente di Backup Exec lo visualizza come nome del dispositivo
di archiviazione cloud in tutti gli elenchi di opzioni del dispositivo di
archiviazione.

Fare clic due volte su OK.

Selezionare I'account di accesso a Microsoft Azure creato nel passaggio 7,
quindi fare clic su Avanti.

10 Selezionare un contenitore dall'elenco dei contenitori associati al nome del
server e fare clic su Avanti.
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11 Specificare quante operazioni di scrittura & possibile eseguire
contemporaneamente in questo dispositivo di archiviazione cloud e fare clic
su Avanti.

Questa impostazione determina il numero di processi che & possibile eseguire
contemporaneamente sul dispositivo. Il valore appropriato per questa
impostazione puo variare a seconda dell'ambiente e della larghezza di banda
dell'archiviazione cloud. E possibile scegliere il valore predefinito.

12 Controllare il riepilogo della configurazione, quindi fare clic su Fine.

Backup Exec crea un dispositivo di archiviazione cloud. E necessario riavviare
i servizi di Backup Exec per portare online il nuovo dispositivo.

13 Nella finestra che chiede di riavviare i servizi di Backup Exec, fare clic su Si.

Dopo il riavvio dei servizi, Backup Exec visualizza la nuova posizione di
archiviazione cloud nell'elenco Tutto lo spazio di archiviazione.

Archiviazione cloud privata

Le sezioni seguenti forniscono informazioni sui requisiti per la configurazione di un
dispositivo di archiviazione privato e dell'archiviazione privata in Backup Exec.
Alcune sezioni forniscono informazioni su come creare, visualizzare, modificare ed
eliminare un'istanza cloud per un cloud privato.

Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud privato" a pagina 402.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione per un dispositivo di archiviazione basato
su cloud privato" a pagina 404.

Vedere "Creazione di un'istanza cloud per un cloud privato" a pagina 404.

Vedere "Visualizzazione e modifica di istanze cloud esistenti per un cloud privato"
a pagina 406.

Vedere "Eliminazione di un'istanza cloud per un cloud privato" a pagina 407.

Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione
basato su cloud privato

Il connettore cloud di Backup Exec consente a Backup Exec di eseguire il backup
dei dati e ripristinarli da un dispositivo di archiviazione basato su cloud privato.

Verificare i seguenti requisiti prima di configurare un dispositivo di archiviazione
basato su cloud privato:
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Configurare il server di archiviazione basato su cloud privato nel proprio
ambiente.

Creare un account per accedere al server di archiviazione basato su cloud
privato prima di configurare un dispositivo di archiviazione cloud in Backup Exec.
E necessario inoltre ottenere I'ID della chiave di accesso e la chiave di accesso
segreta del server di archiviazione basato su cloud privato.

Assicurarsi che i bucket siano gia stati creati nel server di archiviazione cloud
privato. | bucket rappresentano un'unita di archiviazione logica sul dispositivo
di archiviazione basato su cloud.

Nota: Come best practice, &€ necessario creare bucket specifici da utilizzare
esclusivamente con Backup Exec.

Ogni dispositivo di archiviazione cloud deve utilizzare un bucket differente. Non
utilizzare lo stesso bucket per piu dispositivi di archiviazione cloud anche se
questi sono configurati su server di Backup Exec differenti.

Verificare che i nomi dei bucket soddisfino i seguenti requisiti di Backup Exec:
= | nomi dei bucket possono contenere lettere minuscole, numeri e trattini

= | nomi dei bucket non possono cominciare con un trattino

Nota: | bucket non sono disponibili per I'utilizzo in Backup Exec se il loro
nome non & conforme alle convenzioni di denominazione dei bucket.

Creare un'istanza cloud per il server di archiviazione cloud privato.
Vedere "Creazione di un'istanza cloud per un cloud privato" a pagina 404.

Assicurarsi che il server di archiviazione basato su cloud privato disponga di un
certificato con firma di un'autorita di certificazione (CA). Backup Exec supporta
solo certificati firmati da una CA per le comunicazioni con lo spazio di
archiviazione cloud privato in modalita SSL. Se non si dispone di un certificato
firmato da una CA, il trasferimento dei dati tra Backup Exec e il provider del
cloud privato pud non riuscire in modalita SSL.

Durante la creazione di un'istanza cloud & possibile decidere di utilizzare |l
protocollo SSL. Backup Exec supporta il backup in un archivio cloud privato
anche se si decide di non utilizzare il protocollo SSL quando si crea un'istanza
cloud.

Per esaminare I'elenco delle aree supportate, vedere I'elenco dei prodotti
hardware compatibili con Backup Exec.

403
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Vedere "Configurazione dell'archiviazione per un dispositivo di archiviazione basato
su cloud privato" a pagina 404.

Creazione di un'istanza cloud per un cloud privato

Prima di configurare un dispositivo di archiviazione cloud per un provider cloud
privato, &€ necessario creare un'istanza cloud personalizzata per il server di
archiviazione cloud privato.

Per creare un'istanza cloud personalizzata, digitare il comando seguente in BEMCLI:
New-BECloudInstance

Prima di creare un dispositivo di archiviazione per un cloud privato, &€ necessario
eseguire questo comando.

Verificare che il nome dell'istanza cloud soddisfi i seguenti requisiti di Backup Exec:
= |l nome pud contenere lettere, numeri e trattini.

= |l nome non pud cominciare con un trattino.

Nota: E necessario creare una sola istanza cloud su un server Backup Exec per
un server di archiviazione cloud privato. E possibile creare un'altra istanza cloud
su un server Backup Exec differente per lo stesso server di archiviazione cloud
privato.

Per ulteriori informazioni su come utilizzare l'interfaccia della riga di comando per
la gestione di Backup Exec e i comandi, visualizzare il file della guida denominato
BEMCLI, situato nella posizione di installazione predefinita:

C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec

Vedere "Configurazione dell'archiviazione per un dispositivo di archiviazione basato
su cloud privato" a pagina 404.

Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud privato" a pagina 402.

Configurazione dell'archiviazione per un dispositivo di archiviazione
basato su cloud privato

E possibile configurare un dispositivo di archiviazione basato su cloud privato e
quindi eseguire il backup dei dati su di esso. Prima di configurare un dispositivo di
archiviazione cloud per un server di archiviazione cloud privato, € necessario creare
un'istanza cloud personalizzata per il server di archiviazione cloud privato.
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Nota: Per i dispositivi di archiviazione cloud, per impostazione predefinita, 'opzione
Non verificare i dati per il processo € ora selezionata nelle Opzioni di backup.
| fornitori cloud addebitano una tariffa per operazioni di lettura e scrittura di dati sul
cloud. Per evitare addebiti per la lettura dei dati durante I'operazione di verifica di
un processo di backup o duplicazione, questa opzione & selezionata per
impostazione predefinita.

Vedere "Configurazione di operazioni di verifica automatica per i processi di backup
a pagina 629.

Vedere "Creazione di un'istanza cloud per un cloud privato" a pagina 404.
Vedere "Aggiunta di una fase per la definizione del backup" a pagina 237.

Vedere "Requisiti per la configurazione di un dispositivo di archiviazione basato su
cloud privato" a pagina 402.

Per configurare I'archiviazione per un dispositivo di archiviazione basata su
cloud privato

1 Nella scheda Backup e ripristino, fare clic sull'opzione Backup > Backup
nel cloud e quindi su OK.

In alternativa, nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura
archiviazione, fare clic su Archiviazione cloud e quindi su Avanti.

Oppure, nella scheda Archiviazione, fare clic su Configura archiviazione
cloud.

2 Fornire un nome e una descrizione per il dispositivo di archiviazione cloud,
quindi fare clic su Avanti.

3 Dall'elenco dei provider di archiviazione cloud, selezionare S3 e fare clic su
Avanti.

4 Nel campo Archiviazione cloud, selezionare il nome del server di archiviazione
basata su cloud privato dall'elenco a discesa.

5 Nelcampo Account di accesso, selezionare un account dall'elenco a discesa
o fare clic su Aggiungi/modifica per aggiungere un account.

Nella finestra di dialogo Selezione account di accesso, fare clic su Aggiungi.

Nella finestra di dialogo Aggiungi credenziali di accesso, procedere come
segue:

= Nel campo Nome utente, digitare I'ID della chiave di accesso all'account
di archiviazione basata su cloud privato.

= Nel campo Password, digitare la chiave di accesso segreta del dispositivo
di archiviazione basata su cloud privato.

405
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= Nel campo Conferma password, digitare di nuovo la chiave di accesso
segreta all'account di archiviazione basata su cloud privato.

= Nel campo Nome account, digitare un nome per questo account di accesso.

L'interfaccia utente di Backup Exec lo visualizza come nome del dispositivo di
archiviazione cloud in tutti gli elenchi di opzioni del dispositivo di archiviazione.

Fare clic due volte su OK.

Selezionare I'account di accesso all'archiviazione basata su cloud privato creato
nel passaggio 7, quindi fare clic su Avanti.

Selezionare un bucket dall'elenco dei bucket associati al nome del server e
fare clic su Avanti.

Specificare quante operazioni di scrittura & possibile eseguire
contemporaneamente in questo dispositivo di archiviazione cloud e fare clic
su Avanti.

Questa impostazione determina il numero di processi che & possibile eseguire
contemporaneamente sul dispositivo. Il valore appropriato per questa
impostazione puo variare a seconda dell'ambiente e della larghezza di banda
dell'archiviazione cloud. E possibile scegliere il valore predefinito.

Controllare il riepilogo della configurazione, quindi fare clic su Fine.

Backup Exec crea un dispositivo di archiviazione cloud. E necessario riavviare
i servizi di Backup Exec per portare online il nuovo dispositivo.

Nella finestra che chiede di riavviare i servizi di Backup Exec, fare clic su Si.

Dopo il riavvio dei servizi, Backup Exec visualizza la nuova posizione di
archiviazione cloud nell'elenco Tutto lo spazio di archiviazione.

Visualizzazione e modifica di istanze cloud esistenti per un cloud

privato

Per visualizzare un'istanza cloud personalizzata, digitare il comando seguente in
BEMCLI:

Get-BECloudInstance

Per modificare un'istanza cloud personalizzata, digitare il comando seguente in
BEMCLI:

Set-BECloudInstance
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Nota: Non & possibile modificare il nome dell'istanza cloud e il provider cloud di
un'istanza cloud personalizzata.

E necessario creare una sola istanza cloud su un server Backup Exec per un server
di archiviazione cloud privato. E possibile creare un'altra istanza cloud su un server
Backup Exec differente per lo stesso server di archiviazione cloud privato.

Per ulteriori informazioni su come utilizzare l'interfaccia della riga di comando per
la gestione di Backup Exec e i comandi, visualizzare il file della guida denominato
BEMCLI, situato nella posizione di installazione predefinita:

C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec
Vedere "Creazione di un'istanza cloud per un cloud privato" a pagina 404.

Vedere "Eliminazione di un'istanza cloud per un cloud privato" a pagina 407.

Eliminazione di un'istanza cloud per un cloud privato

Per eliminare un'istanza cloud personalizzata, digitare il comando seguente in
BEMCLI:

Remove-BECloudInstance

Nota: Prima di eliminare un'istanza cloud, eliminare i dispositivi di archiviazione
cloud privati che sono collegati a tale istanza cloud.

Vedere "Eliminazione di un dispositivo di archiviazione" a pagina 524.

Per ulteriori informazioni su come utilizzare l'interfaccia della riga di comando per
la gestione di Backup Exec e i comandi, visualizzare il file della guida denominato
BEMCLI, situato nella posizione di installazione predefinita:

C:<percorso di installazione di Backup Exec>\Backup Exec

Vedere "Creazione di un'istanza cloud per un cloud privato" a pagina 404.

Informazioni sull'archiviazione cloud compatibile

con S3

Backup Exec fornisce la funzionalita di archiviazione cloud compatibile con lo
standard S3. E possibile utilizzare il provider S3 per configurare dispositivi di
archiviazione cloud compatibili con S3 con Backup Exec.

Al termine del processo di configurazione, & possibile creare un dispositivo di
archiviazione nella console di Backup Exec che pud accedere agli ambienti cloud
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compatibili con S3. Le comunicazioni compatibili con S3 non sono state testate in
tutti gli ambienti cloud e in alcuni casi potrebbero non funzionare.

Gli ambienti compatibili con S3 che non sono espressamente riportati nell’elenco
delle compatibilita hardware di Backup Exec sono considerati configurazioni
alternative. L'elenco di compatibilita hardware di Backup Exec definisce le
configurazioni alternative come segue:

Configurazioni alternative: il software in licenza & progettato per interagire con
sistemi, applicazioni e hardware di molti tipi. A volte un cliente potrebbe scegliere
di utilizzare il software in licenza in una configurazione alternativa, specificamente
un ambiente il cui funzionamento con il software in licenza non & stato convalidato,
approvato o verificato, oppure che non supporta il software in licenza o ne supporta
soltanto alcune funzionalita. Nella maggior parte dei casi, le configurazioni alternative
non sono supportate e Veritas non ha alcun obbligo di fornire servizi di assistenza
per il software in licenza utilizzato in una configurazione alternativa. Non forniamo
alcuna garanzia relativamente all’'utilizzo del software in licenza in una configurazione
alternativa, che resta esclusivamente a rischio dell’'utente. Una configurazione
supportata potrebbe essere convertita in una configurazione alternativa qualora un
fornitore modifichi uno dei propri componenti che fa parte della configurazione
supportata originaria. Conseguentemente a tale modifica, il software in licenza
operera in una configurazione alternativa. In caso di problemi con il software in
licenza in una configurazione alternativa o con uno script sviluppato da un partner
consulente non autorizzato, potrebbe venire richiesto di riprodurre il problema in
un ambiente con configurazione supportata. Veritas non ha alcun obbligo di tentare
di risolvere i problemi che non & possibile replicare in una configurazione supportata.
Tuttavia, se il problema pud essere replicato in una configurazione supportata,
Veritas lo indaghera in tale configurazione supportata e tentera di risolverlo. Se
non & possibile replicare il problema in una configurazione supportata, Veritas
potrebbe decidere di non lavorare al problema.

Vedere "Archiviazione cloud Amazon S3" a pagina 393.
Vedere "Archiviazione cloud Google" a pagina 396.
Vedere "Archiviazione cloud privata" a pagina 402.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione cloud compatibile S3 con Backup Exec"
a pagina 408.

Configurazione dell'archiviazione cloud compatibile S3 con Backup
Exec

E possibile configurare I'archiviazione cloud compatibile S3 per 'accesso di Backup
Exec.
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Per configurare I'archiviazione cloud compatibile S3 con Backup Exec

1 Configurare un'istanza cloud mediante l'interfaccia della riga di comando di
Backup Exec (BEMCLI) e fornire i parametri di configurazione e il percorso
cloud al server Backup Exec.

Per configurare un'istanza cloud & necessario preconfigurare un account utente
e i bucket corrispondenti nell'ambiente cloud.

Di seguito & visualizzato un comando di esempio per S3:

New-BECloudInstance -Name "CloudInstance(0001" -Provider
"compatible-with-s3" - ServiceHost "s3.yourendpoint.com" -SslMode

"Disabled" -HttpPort 80 - HttpsPort 443
ServiceHost viene sostituito con l'indirizzo endpoint del server cloud in uso.

In questo comando di esempio, Ss1Mode € Disabled (Disattivato). Backup
Exec supporta il protocollo SSL. Durante la creazione di un'istanza cloud &
possibile decidere di utilizzare il protocollo SSL. Si consiglia che ssiMode sia

attivato.

Assicurarsi che il server di archiviazione cloud compatibile con S3 disponga
di un certificato con firma di un'autorita di certificazione (CA). Backup Exec
supporta solo certificati firmati da una CA per le comunicazioni con lo spazio
di archiviazione cloud compatibile con S3 in modalita SSL. Se non si dispone
di un certificato firmato da una CA, il trasferimento dei dati tra Backup Exec e
il provider del cloud compatibile con S3 pud non riuscire in modalita SSL.

2 Creare un dispositivo di archiviazione cloud in Backup Exec utilizzando la
configurazione guidata dispositivo di archiviazione. Quindi selezionare l'istanza
del cloud appena creata e le credenziali dell'account S3 utilizzabili per I'accesso
al cloud compatibile con S3.

Vedere "Archiviazione cloud Amazon S3" a pagina 393.
Vedere "Archiviazione cloud Google" a pagina 396.
Vedere "Archiviazione cloud privata" a pagina 402.

Vedere "Informazioni sull'archiviazione cloud compatibile con S3" a pagina 407.

Modifica delle proprieta di un dispositivo di
archiviazione cloud

E possibile visualizzare tutte le proprieta di un dispositivo di archiviazione cloud e
modificarne alcune.
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Per modificare le proprieta di un dispositivo di archiviazione cloud

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sul nome del dispositivo di
archiviazione cloud.

2 Nel riquadro sinistro, fare clic su Proprieta.
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Modificare le seguenti proprieta in base alle esigenze:

Nome

Descrizione

Stato

Archiviazione cloud

Posizione di archiviazione

Tipo di archiviazione

Bucket / Contenitore archiviazione

Livello di archiviazione

Server di Backup Exec con prossimita
al dispositivo

Indica il nome definito dall'utente per
questo dispositivo di archiviazione cloud.

E possibile modificare questo campo.

Indica la descrizione definita dall'utente di
questo dispositivo di archiviazione cloud.

E possibile modificare questo campo.

Indica lo stato attuale del dispositivo.

Non ¢ possibile modificare questo campo.

Indica il nome completo del server su cui
si trova il dispositivo.

Non ¢ possibile modificare questo campo.
Indica il nome del server in cui si trova il
dispositivo.

Non ¢ possibile modificare questo campo.
Indica il tipo di dispositivo di archiviazione
cloud.

Non ¢ possibile modificare questo campo.
Indica il nome della posizione di
archiviazione sul dispositivo di

archiviazione cloud. Queste unita di
archiviazione sono chiamate bucket.

Non ¢ possibile modificare questo campo.

Indica il nome del livello di archiviazione.
Non ¢ possibile modificare questo campo.

Nota: Questo campo riporta N/D se i livelli
di archiviazione non sono supportati per
un dispositivo di archiviazione cloud.

Indica il server di Backup Exec con
prossimita fisica o logica a un dispositivo
di archiviazione per I'esecuzione di
operazioni per quel dispositivo.

Usare questo campo in un ambiente CAS.
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Account di accesso Indica il nome dell'account di accesso
necessario per accedere al dispositivo.

E possibile modificare questo campo.

Operazioni simultanee Indica il numero massimo di processi da
eseguire contemporaneamente sul
dispositivo.

E possibile modificare questo campo.

Dati di backup scritti Mostra solo la quantita di spazio utilizzato
per i dati sottoposti a backup.

Tipo di connessione Indica il tipo di connessione tra il server
Backup Exec e il dispositivo di
archiviazione cloud. Il tipo di connessione
€ Rete.

Non & possibile modificare questo campo.

Riavvio del servizio di Backup Exec Indica se & necessario riavviare i servizi di
richiesto Backup Exec per applicare le modifiche
apportate a questo dispositivo.

Non & possibile modificare questo campo.

4 Fare clic su Applica per salvare le modifiche.

Best practice per l'utilizzo dell'archiviazione
basata su cloud

Tabella 9-1 Best practice per I'utilizzo dell'archiviazione basata su cloud

Elemento Best practice

Crittografia dei dati per il | Alcuni provider di archiviazione cloud pubblici richiedono

backup di dati su un I'attivazione della crittografia dei processi di backup o di

dispositivo di duplicazione destinati all’archiviazione cloud.

2“:;\'/,?30”6 cloud Tutti i dati sono protetti tramite SSL durante il trasferimento da
ubbli

Backup Exec al dispositivo di archiviazione cloud pubblico.
Tuttavia, i processi di Backup Exec devono avere la crittografia
attivata per crittografare i dati nell'archiviazione cloud pubblica.

Vedere "Utilizzo della crittografia con Backup Exec" a pagina 698.
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Elemento

Best practice

Uso della rete e backup
in un dispositivo di
archiviazione cloud

Durante il trasferimento dei dati, un dispositivo di archiviazione
cloud consuma molta larghezza di banda. Cié pué compromettere
il funzionamento di altre applicazioni critiche in esecuzione allo
stesso tempo. Di conseguenza, si consiglia di pianificare i
processi di backup o i processi di backup di duplicazione destinati
a un dispositivo di archiviazione cloud in un momento in cui il
consumo di larghezza di banda da parte di altre applicazioni &
relativamente minore.

Backup Exec

CloudConnect Optimizer
n

Best practice per Backup Exec CloudConnect Optimizer

Se si dispone di piu dispositivi per lo stesso provider cloud,
¢ possibile eseguire il processo CloudConnect Optimizer per
uno qualsiasi dei dispositivi, dato che il valore delle
connessioni in scrittura suggerito si applica a tutti i dispositivi
dello stesso tipo di server cloud.

s Eseguire un processo CloudConnect Optimizer in prossimita
del periodo di backup affinché i processi Backup Exec
CloudConnect Optimizer e di backup nel cloud vengano
eseguiti in ambienti di rete simili. Assicurarsi di avere tempo
sufficiente in modo che il processo CloudConnect Optimizer
venga completato, quindi venga avviato il processo di backup
nel cloud.

= Quando si esegue il processo CloudConnect Optimizer,
assicurarsi che nel cloud non sia in esecuzione nessun
backup. Questo serve a garantire che nessun altro processo
di backup condivida la larghezza di banda di rete con Backup
Exec CloudConnect Optimizer.

= Si consiglia di eseguire il processo CloudConnect Optimizer

quando si configura un dispositivo di archiviazione cloud e

dopo aver riavviato i servizi di Backup Exec.

Vedere "Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect Optimizer"
a pagina 415.

Vedere "Configurazione di Backup Exec™ CloudConnect
Optimizer" a pagina 416.

Vedere "Modifica del processo CloudConnect Optimizer"

a pagina 417.

Vedere "Eliminazione del processo CloudConnect Optimizer"
a pagina 418.
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Modifica delle impostazioni di archiviazione cloud
predefinite

Le impostazioni di archiviazione cloud predefinite sono ora attivate in Backup Exec
per ridurre gli errori di lettura e scrittura dell'archiviazione visualizzati quando la
rete non riesce a gestire il numero di connessioni dal media server di Backup Exec
per il provider di archiviazione cloud.

Queste connessioni al cloud sono per la lettura e la scrittura di informazioni nel
cloud. Questo € il numero massimo di connessioni che Backup Exec puo aprire.

Attualmente, il valore massimo per l'intervallo di connessione & impostato per
impostazione predefinita per le connessioni di lettura e scrittura. Si consiglia di
modificare i valori solo in caso di errori di backup costanti a causa di problemi di
rete o di larghezza di banda con il valore impostato. In tal caso, eseguire Backup
Exec CloudConnect Optimizer in Backup Exec, che suggerisce il numero di
connessioni in scrittura adatto per un processo di backup nell'ambiente.

Backup Exec CloudConnect Optimizer visualizza un registro del processo con il
valore Connessioni in scrittura suggerito per il tipo di server cloud specifico. Questo
valore viene aggiornato nelle impostazioni di Backup Exec se si seleziona la casella
di controllo Use the suggested number of Write Connections for the upcoming
jobs (Usa il numero suggerito di connessioni in scrittura per i prossimi
processi) in Backup Exec CloudConnect Optimizer.

Vedere "Configurazione di Backup Exec™ CloudConnect Optimizer" a pagina 416.

E possibile modificare i valori della connessione in lettura e scrittura per ciascun
tipo di server di archiviazione cloud supportato da Backup Exec. Per i processi di
backup e ripristino eseguiti su dispositivi cloud, si consiglia di modificare i valori
delle connessioni di lettura e scrittura solo in caso di problemi di rete o larghezza
di banda. Per ulteriori informazioni, consultare il documento Best practice di Backup
Exec.



Dispositivi di archiviazione cloud
Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect Optimizer

Per modificare le impostazioni di archiviazione predefinite

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni, quindi scegliere Impostazioni di Backup Exec.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Archiviazione cloud.

Eventualmente, modificare le seguenti opzioni:

Tipo server cloud Visualizza il tipo di server cloud.
Intervallo di Visualizza l'intervallo di connessione per ciascun tipo di server
connessione cloud.

Connessioni in lettura Consente di selezionare il numero di connessioni in lettura
per ciascun tipo di server cloud. Il valore predefinito per ogni
server cloud € gia selezionato.

| valori predefiniti sono impostati secondo le best practice
suggerite da Backup Exec.

Connessioni in Consente di selezionare il numero di connessioni in scrittura
scrittura per ciascun tipo di server cloud. Il valore predefinito per ogni
server cloud & gia selezionato.

| valori predefiniti sono impostati secondo le best practice
suggerite da Backup Exec.

Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect

Optimizer

Eseguire Backup Exec CloudConnect Optimizer per ottenere un valore suggerito
per le connessioni in scrittura che utilizza la larghezza di banda disponibile. Al
completamento dell'esecuzione del processo CloudConnect Optimizer il registro
processi visualizza il risultato e il valore Connessioni in scrittura consigliato.

Vedere "Modifica delle impostazioni di archiviazione cloud predefinite" a pagina 414.

Dopo l'esecuzione del processo CloudConnect Optimizer per qualsiasi dispositivo
di archiviazione cloud, il registro del processo visualizza il valore Connessioni in
scrittura consigliato per il tipo di server cloud specifico. Questo valore viene
aggiornato nelle impostazioni di Backup Exec se si seleziona la casella di controllo
Use the suggested number of Write Connections for the upcoming jobs (Usa
il numero suggerito di connessioni in scrittura per i prossimi processi) in
CloudConnect Optimizer.
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Il valore Connessioni in scrittura & specifico per il tipo di server cloud. Possono
esserci piu dispositivi cloud con lo stesso tipo di server cloud e il valore suggerito
da CloudConnect Optimizer resta lo stesso per tutti i dispositivi cloud di quel tipo
specifico di server cloud. Se si selezionano piu dispositivi con provider cloud diversi,
€ necessario eseguire il processo CloudConnect Optimizer per ciascun dispositivo.

Si consiglia di eseguire il processo CloudConnect Optimizer in prossimita del periodo
di backup e di non eseguire altri processi di backup nel cloud contemporaneamente.

Vedere "Configurazione di Backup Exec™ CloudConnect Optimizer" a pagina 416.

Vedere "Modifica del processo CloudConnect Optimizer" a pagina 417.

Vedere "Eliminazione del processo CloudConnect Optimizer" a pagina 418.

Configurazione di Backup Exec™ CloudConnect Optimizer

E possibile configurare ed eseguire il processo CloudConnect Optimizer per ottenere
il valore Connessioni in scrittura consigliato.

Per configurare il processo CloudConnect Optimizer

1

Nella scheda Archiviazione, fare clic con il pulsante destro su un dispositivo
di archiviazione cloud e fare clic su CloudConnect Optimizer.

Nella finestra di dialogo Backup Exec CloudConnect Optimizer, nella scheda
Generale, modificare le opzioni seguenti.

Nome processo Visualizza un nome per il processo CloudConnect
Optimizer. E possibile modificare il nome del processo.

Tipo server cloud Visualizza il tipo di server cloud.

Use the suggested number of Selezionare la casella di controllo per aggiornare il
Write Connections for the valore suggerito nelle impostazioni di Backup Exec.
upcoming jobs (Usail

numero suggerito di

connessioni in scrittura per i

prossimi processi)

Fare clic sulla scheda Pianifica.
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4 In Opzioni di pianificazione, modificare le opzioni seguenti.

Esegui ora Esegue immediatamente il processo.
Esegui il Pianifica il processo da eseguire in una data e a un orario
specifici.

5 Fare clic su OK.

Il processo CloudConnect Optimizer viene eseguito in base alla pianificazione,
immediatamente o in una data successiva.

Con una configurazione CAS-MMS, da Central Admin Server (CAS), & possibile
creare un processo CloudConnect Optimizer solo per i dispositivi locali del
server CAS o per quelli condivisi con il server CAS. Per i dispositivi locali di
Managed Media Server (MMS), & possibile creare un processo CloudConnect
Optimizer solo dallo specifico MMS. Se si condivide un dispositivo di
archiviazione cloud tra CAS e MMS e si desidera eseguire il processo su MMS,
€ necessario creare il processo solo su MMS. |l processo CloudConnect
Optimizer viene eseguito sul media server in cui viene creato.

Il processo CloudConnect Optimizer viene visualizzato nelle schede
Monitoraggio processi e Archiviazione. Se il processo CloudConnect
Optimizer & pianificato per I'esecuzione in un secondo momento, lo stato del
processo € Pianificato. Dopo il completamento del processo la sezione
Monitoraggio processo > Cronologia processi e la sezione Archiviazione
> Cronologia processi mostrano i dettagli e lo stato del processo.

Al completamento del processo CloudConnect Optimizer il registro processi
visualizza il valore Connessioni in scrittura suggerito. Se & stata selezionata
la casella di controllo per I'aggiornamento del valore suggerito nelle impostazioni
di Backup Exec, il valore viene aggiornato e utilizzato per i processi successivi.
Un messaggio visualizzato conferma I'aggiornamento del valore nelle
impostazioni di Backup Exec.

Vedere "Modifica delle impostazioni di archiviazione cloud predefinite”
a pagina 414.

Vedere "Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect Optimizer" a pagina 415.
Vedere "Modifica del processo CloudConnect Optimizer" a pagina 417.

Vedere "Eliminazione del processo CloudConnect Optimizer" a pagina 418.

Modifica del processo CloudConnect Optimizer

E possibile modificare un processo CloudConnect Optimizer pianificato.
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Per modificare il processo CloudConnect Optimizer

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare un processo  Nella scheda Monitoraggio processi fare clic con il
CloudConnect Optimizer dalla pulsante destro sul processo CloudConnect Optimizer
scheda Monitoraggio pianificato, quindi fare clic su Modifica.

processi.

Per modificare un processo  Nella scheda Archiviazione fare clic con il pulsante
CloudConnect Optimizer dalla destro sul processo CloudConnect Optimizer pianificato,
scheda Archiviazione. quindi fare clic su Modifica.

2 Nella finestra di dialogo CloudConnect Optimizer apportare le modifiche
necessarie.

3 Fare clic su OK.

Vedere "Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect Optimizer" a pagina 415.

Vedere "Configurazione di Backup Exec™ CloudConnect Optimizer" a pagina 416.

Vedere "Eliminazione del processo CloudConnect Optimizer" a pagina 418.

Eliminazione del processo CloudConnect Optimizer
E possibile eliminare un processo CloudConnect Optimizer pianificato.
Per eliminare il processo CloudConnect Optimizer
1 Effettuare una delle seguenti operazioni:
Per eliminare un processo Nella scheda Monitoraggio processi individuare

CloudConnect Optimizer dalla il processo CloudConnect Optimizer pianificato da
scheda Monitoraggio processi. eliminare.

Per eliminare un processo Nella scheda Archiviazione individuare il processo
CloudConnect Optimizer dalla CloudConnect Optimizer pianificato da eliminare.
scheda Archiviazione.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul processo pianificato, quindi
scegliere Elimina.

3 Fare clic su Si.

Vedere "Informazioni su Backup Exec™ CloudConnect Optimizer" a pagina 415.

Vedere "Configurazione di Backup Exec™ CloudConnect Optimizer" a pagina 416.

Vedere "Modifica del processo CloudConnect Optimizer" a pagina 417.
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precedents

Il capitolo contiene i seguenti argomenti:

= Cartelle di backup su disco precedenti

Cartelle di backup su disco precedenti

Nelle versioni precedenti di Backup Exec, la funzione di backup su disco consentiva
di eseguire il backup dei dati in una cartella su un disco rigido. Queste cartelle di
backup su disco precedenti sono ora di sola lettura. E possibile continuare a eseguire
I'inventario dei dati, nonché catalogarli e ripristinarli da una cartella di backup su
disco. E possibile usare Simplified Disaster Recovery remoto per eseguire un
recupero di emergenza da cartelle di backup su disco.

In Esplora risorse di Windows le cartelle di backup su disco si trovano nel percorso
specificato quando sono state aggiunte e i file di backup su disco sono riconoscibili
dall'estensione .bkf. Ogni cartella di backup su disco contiene inoltre un file
denominato changer.cfg e un file denominato folder.cfg, contenenti informazioni
sui file di backup su disco.

Nota: | file changer.cfg o folder.cfg non devono essere eliminati né modificati.

All'interno di una cartella di backup su disco potrebbe essere visualizzata una
sottocartella il cui nome contiene il prefisso IMG.

Nelle versioni precedenti, questa sottocartella veniva creata quando per un processo
di backup si verificavano le seguenti condizioni:

= L'opzione per attivare la tecnologia di recupero granulare (GRT, Granular
Recovery Technology) era selezionata.
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» Una cartella di backup su disco era selezionata come archiviazione per i dati di
backup.

Non & possibile inviare dati di backup a una cartella di backup su disco. Si consiglia
di eseguire il backup dei dati su un dispositivo di archiviazione basata su disco.

Vedere "Funzionalita e tipi di archiviazione basata su disco e su rete" a pagina 349.
Vedere "Ripristino di dati da una cartella di backup su disco precedente" a pagina 422.

Vedere "Modifica della posizione di una cartella di backup su disco precedente"”
a pagina 421.

Vedere "Ricreazione di una cartella di backup su disco precedente e del suo
contenuto" a pagina 422.

Cambio del nome o della descrizione di una cartella di backup su
disco precedente

E possibile modificare il nome e la descrizione delle cartelle di backup su disco.
Vedere "Cartelle di backup su disco precedenti " a pagina 419.

Per cambiare il nome o la descrizione di una cartella di backup su disco
precedente

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sulla cartella di backup su disco
di cui si desidera modificare il nome o la descrizione.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.
Modificare una delle seguenti proprieta:
Nome Visualizza il nome della cartella di backup

su disco. | nomi delle cartelle di backup su
disco non devono superare i 128 caratteri.

Descrizione Visualizza la descrizione della cartella di
backup su disco.

4 Fare clic su Applica.

Modifica dell'impostazione di lettura in buffer per una cartella di
backup su disco precedente

E possibile attivare o disattivare l'impostazione di lettura in buffer per una cartella
di backup su disco precedente.
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Per modificare I'impostazione di lettura in buffer per una cartella di backup
su disco precedente

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sulla cartella di backup su disco
per la quale si desidera modificare le impostazioni di lettura e scrittura in buffer.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

Eventualmente, modificare le seguenti proprieta:

Rilevamento automatico buffer Indica se Backup Exec rileva
automaticamente le impostazioni preferite
per i buffer di lettura per la cartella di
backup su disco.

Letture buffer Indica quanto segue quando l'impostazione
€ impostata su Attivato :

s Non sidesidera che Backup Execrilevi
automaticamente le impostazioni della
cartella di backup su disco.

= Sidesidera che questa cartella di
backup su disco consenta le letture
buffer, ovvero la lettura di blocchi di dati
di grandi dimensioni.

L'attivazione dell'impostazione per le letture
buffer pud determinare prestazioni migliori.

4 Fare clic su Applica.

Modifica della posizione di una cartella di backup su disco precedente
E possibile modificare la posizione di una cartella di backup su disco precedente.
Vedere "Cartelle di backup su disco precedenti " a pagina 419.
Per modificare la posizione di una cartella di backup su disco precedente

1 Nella scheda Archiviazione, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
precedente cartella di backup su disco originale e selezionare Elimina.

2 Creare una cartella con un nome e una posizione differenti rispetto alla cartella
di backup su disco precedente esistente.

3 InEsplorarisorse, copiare e incollare tuttii file e le cartelle seguenti nella nuova
cartella:

n File .bkf
» File .cfg



Cartelle di backup su disco precedenti
Cartelle di backup su disco precedenti

= Eventuali sottocartelle contenenti il prefisso IMG nel nome

4 In Esplorarisorse, eliminare tutti i file dalla cartella di backup su disco originale.

Nella scheda Archiviazione della console di amministrazione di Backup Exec,
nel gruppo di operazioni Configura, fare clic su Configura archiviazione.

6 Seguire le istruzioni visualizzate per importare la cartella di backup su disco
precedente dalla nuova posizione.

Vedere "Ripristino di dati da una cartella di backup su disco precedente"
a pagina 422.

7 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella di backup su disco e
poi fare clic su Inventario e catalogo.

Ricreazione di una cartella di backup su disco precedente e del suo

contenuto

Se una cartella di backup su disco & stata eliminata da Backup Exec ma non dal
disco, & possibile ricrearla insieme al relativo contenuto. E necessario conoscere
il nome e il percorso della cartella di backup su disco originale per recuperarla.
Tuttavia, se la cartella € stata eliminata dal disco, non potra essere ricreata.

Vedere "Cartelle di backup su disco precedenti " a pagina 419.
Per ricreare una cartella di backup su disco precedente e il suo contenuto

1 Nella scheda Archiviazione, gruppo di operazioni Configura, fare clic su
Configura archiviazione.

2 Seguire le istruzioni visualizzate per importare la cartella di backup su disco
precedente che si desidera ricreare.

Vedere "Ripristino di dati da una cartella di backup su disco precedente"
a pagina 422.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella di backup su disco e
poi fare clic su Inventario e catalogo.

Vedere "Inventario e catalogazione di un dispositivo di archiviazione"
a pagina 530.

Ripristino di dati da una cartella di backup su disco precedente

E necessario importare una cartella di backup su disco esistente in Backup Exec
per ripristinarne i dati. Quando si importa una cartella di backup su disco, non &
possibile utilizzare la radice di un volume o una condivisione amministrativa UNC
come percorso. Le condivisioni amministrative sono ADMINS, IPC$ e una per ogni
lettera di unita disco locale come C$, D$ e cosi via.
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Nota: quando si importa una cartella di backup su disco precedente, la scadenza

di tutti i dati di backup di tale cartella viene impostata a un anno dalla data di

importazione della cartella stessa. E possibile conservare i dati per un periodo di

tempo piu lungo o farli scadere prima.

Vedere "Modifica della data di scadenza dei set di backup nell'archiviazione basata

su disco" a pagina 386.

Vedere "Conservazione dei set di backup nell'archiviazione basata su disco per

evitare che scadano" a pagina 388.

Per ripristinare i dati da una cartella di backup su disco precedente

1 Nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura, fare clic su Configura

archiviazione.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Se Central Admin Server Feature non €  Selezionare Archivio basato su disco,

installato quindi fare clic su Avanti.
Se Central Admin Server Feature & Eseguire questa procedura nell'ordine
installato riportato:

n Selezionare il server di Backup Exec
in cui si desidera importare una cartella
di backup su disco precedente, quindi

fare clic su Avanti.

» Selezionare Archivio basato su disco,

quindi fare clic su Avanti.

3 Selezionare Importa cartella di backup su disco precedente, quindi fare

clic su Avanti.

4 Immettere un nome e una descrizione per la cartella di backup su disco
precedente, quindi fare clic su Avanti.

5 Immettere il percorso della cartella di backup su disco precedente esistente,

quindi fare clic su Avanti.

6 Esaminare il riepilogo ed effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

» Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

s Apportare eventuali modifiche e fare
clic su Avanti finché non viene
visualizzato il riepilogo.

n Fare clic su Fine.

Per importare la cartella di backup su disco Fare clic su Fine.
precedente

Quando la cartella di backup su disco precedente viene mostrata nella
visualizzazione Archiviazione, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
cartella, quindi fare clic su Inventario e catalogo.

Nota: A seconda del numero di set di backup interessati, questa operazione
potrebbe richiedere molto tempo. Si consiglia di eseguire questa operazione
nelle ore di minor utilizzo del sistema.

Nella scheda Archiviazione, nella visualizzazione Tutto lo spazio di
archiviazione, individuare la cartella di backup su disco precedente dalla quale
si desidera effettuare il ripristino.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella di backup su disco
precedente, quindi fare clic su Ripristino.
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Il capitolo contiene i seguenti argomenti:
= Supporto di unita a nastro e librerie automatizzate

= Aggiunta o sostituzione di dispositivi mediante la Configurazione guidata
dispositivo sostituibile a caldo

» Installazione dei driver dei dispositivi a nastro di

= Modifica delle proprieta dell'unita a nastro

» Visualizzazione delle statistiche delle unita a nastro
» Librerie automatizzate in Backup Exec

= Creazione delle partizioni della libreria automatizzata
= Gestione dei nastri

s Etichettatura dei supporti a nastro

» Utilizzo dei supporti WORM in Backup Exec

n Celle di supporti predefinite

= Ritiro dei supporti a nastro danneggiati

= Eliminazione dei supporti a nastro

» Cancellazione dei supporti con cartucce nastro o disco

= Informazioni sulla catalogazione di un supporto a nastro o con cartuccia disco
contenente set di backup crittografati

= Associazione di supporti a nastro a un set di supporti

= Modifica delle proprieta dei supporti a nastro
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= Strategie di rotazione dei supporti a nastro

Supporto di unita a nastro e librerie automatizzate

Quando viene installato, Backup Exec riconosce automaticamente tutti i dispositivo
di archiviazione su nastro collegati al server di Backup Exec.

Il supporto per unita e librerie a nastro varia a seconda dell'edizione di Backup
Exec. Per ulteriori informazioni, consultare le informazioni sulla licenza specifiche
dell'edizione utilizzata.

E possibile utilizzare la procedura guidata Configura archiviazione per eseguire
le seguenti operazioni per l'archiviazione su nastro:

= Partizionamento degli slot della libreria automatizzata.

= Installazione dei driver dei dispositivi a nastro di

Nota: Non & necessario installare i driver del dispositivo a nastro se Backup
Exec viene eseguito su Windows Server 2012 e versioni successive. | driver in
modalita kernel e tapeinst.exe non vengono piu installati se si esegue Backup
Exec su Windows Server 2012 e versioni successive.

Vedere "Installazione dei driver dei dispositivi a nastro di " a pagina 428.

= Sostituzione o aggiunta di archiviazione sostituibile a caldo su un server Backup
Exec senza dover riavviare il server.

» Creazione di set di supporti per la gestione dei dati di backup su nastri.
Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.

Vedere "Visualizzazione di processi, cronologie processi, set di backup e avvisi
attivi per i dispositivi di archiviazione" a pagina 526.

Aggiunta o sostituzione di dispositivi mediante
la Configurazione guidata dispositivo sostituibile

a caldo

Usare la Configurazione guidata dispositivo sostituibile a caldo per sostituire
0 aggiungere un dispositivo sostituibile a caldo su un server Backup Exec senza
riavviare il server.

Quando alcuni dispositivi a nastro Universal Serial Bus (USB) vengono rimossi e
quindi ricollegati alla porta USB, & necessario eseguire la Configurazione guidata
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dispositivo sostituibile a caldo in modo che i dispositivi vengano nuovamente
rilevati in Backup Exec.

Per i dispositivi collegati tramite iSCSI, € necessario elencare il dispositivo come
Destinazione persistente del pannello di controllo iISCSI della applet, e quindi
eseguire la procedura guidata dispositivo sostituibile a caldo. Se viene elencato
come Destinazione persistente, il dispositivo verra nuovamente rilevato da Backup
Exec quando viene riavviato il server Backup Exec.

Dopo aver avviato la Configurazione guidata dispositivo sostituibile a caldo,
viene richiesto di chiudere la console di amministrazione di Backup Exec. La
Configurazione guidata dispositivo sostituibile a caldo viene sospesa fino al
completamento di tutti i processi in corso. La procedura guidata sospende il server
Backup Exec e arresta i servizi di Backup Exec. A questo punto & possibile
aggiungere o sostituire i dispositivi di archiviazione. |l dispositivo nuovo o sostituito
viene rilevato dalla procedura guidata e le relative informazioni vengono aggiunte
al database di Backup Exec. Una volta completata la procedura guidata, & possibile
riaprire la console di amministrazione di Backup Exec.

La nuova archiviazione compare nella scheda Archiviazione e inizia la registrazione
delle statistiche d'uso dell'archiviazione. E possibile attivare la nuova archiviazione
in un pool di dispositivi di archiviazione.

L'archiviazione sostituita appare nella scheda Archiviazione, nella visualizzazione
Tutto lo spazio di archiviazione con stato Non in linea.

Nota: Avviare la Configurazione guidata dispositivo sostituibile a caldo prima
di aggiungere o sostituire dispositivi di archiviazione.

Per aggiungere o sostituire dispositivi mediante la Configurazione guidata
dispositivo sostituibile a caldo

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per archiviazione collegata tramite iSCSI: Nell'applet pannello di controllo iSCSI,
aggiungere il dispositivo all'elenco
Destinazioni persistenti.

Proseguire con il passaggio successivo.

Per qualsiasi altra archiviazione sostituibile Proseguire con il passaggio successivo.
a caldo:

2 Nella scheda Archiviazione, gruppo Configura, fare clic su Configura
archiviazione.
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Quando viene richiesto il tipo di archiviazione che si desidera configurare,
selezionare Archiviazione su nastro, quindi fare clic su Avanti.

Selezionare Esegui Configurazione guidata dispositivo sostituibile a caldo,
fare clic su Avanti e quindi eseguire le istruzioni visualizzate.

Installazione dei driver dei dispositivi a nastro di

E possibile utilizzare la procedura guidata Configura archiviazione per installare
i driver del dispositivo a nastro ed eliminare le voci per i dispositivi a nastro non
disponibili, rimossi o disattivati.

In questa sezione sono incluse le seguenti informazioni:

Driver dei dispositivi a nastro in modalita kernel e tapeinst.exe

Prima di installare i driver del dispositivo a nastro di , fare quanto segue:

Assicurarsi che Backup Exec supporti l'unita a nastro.
Un elenco dei tipi di dispositivi di archiviazione compatibili € disponibile
nell'elenco dei prodotti hardware compatibili con Backup Exec.

Eseguire la Gestione periferiche di Windows per assicurarsi che elenchi il
dispositivo a nastro.

Ottenere i driver piu recenti del dispositivo per Backup Exec.

Per avere i driver piu recenti del dispositivo installati nella cartella di
installazione di Backup Exec

1

Fare clic sul pulsante di Backup Exec, selezionare Supporto tecnico, quindi
fare clic su Driver dispositivi Backup Exec piu recenti.

Eseguire la procedura guidata Installazione del driver del dispositivo come
descritto di seguito.

Per installare i driver del dispositivo a nastro di utilizzando la procedura
guidata Configura archiviazione

1

Nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura, fare clic su Configura
archiviazione.

Nel riquadro della procedura guidata, selezionare Archiviazione su nastro,
quindi fare clic su Avanti.

Selezionare Installare i driver dei dispositivi a nastro e fare clic su Avanti.

Nella procedura guidata Installazione del driver del dispositivo, seguire le
istruzioni visualizzate.
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Driver dei dispositivi a nastro in modalita kernel e
tapeinst.exe

| driver in modalita kernel e tapeinst.exe non vengono piu installati se si esegue
Backup Exec su Windows Server 2012 o versioni successive. Se il server di Backup
Exec viene eseguito su Windows Server 2012 o versioni successive, I'opzione
Installare i driver dei dispositivi a nastro della procedura guidata Configura
archivio non & disponibile e tapeinst.exe non & disponibile dalla posizione di
installazione di Backup Exec predefinita. Tapeinst.exe & il programma che consente
diinstallare i driver dei dispositivi a nastro in modalita kernel Se il server di Backup
Exec viene eseguito su Windows Server 2008 R2 o versioni precedenti, & possibile
eseguire tapeinst.exe manualmente o tramite la procedura guidata Configura
archivio.

Se si utilizzano dispositivi a nastro piu vecchi o non supportati, testarli prima di
utilizzare Windows Server 2012 e versioni successive per determinarne il
funzionamento qualora siano necessari driver in modalita kernel.

| driver in modalita utente adesso accedono a tutti i dispositivi a nastro supportati.
| driver in modalita utente hanno acceduto alla maggior parte dei dispositivi a nastro
per diverse versioni precedenti di Backup Exec.

| driver in modalita utente non sono visibili nella Gestione periferiche di Windows.
Quando non ¢ installato alcun driver in modalita kernel, la Gestione periferiche di
Windows potrebbe visualizzare I'unita a nastro con un punto esclamativo giallo.
Tale visualizzazione & accettabile e non impedisce I'utilizzo del dispositivo con
Backup Exec e i driver in modalita utente. | driver in modalita kernel di Microsoft o
del produttore del dispositivo a nastro sono solitamente accettabili per l'installazione.
Backup Exec continuera ad accedere ai dispositivi a nastro tramite i driver in
modalita utente.

Per installare i driver dei dispositivi a nastro di in un server di Backup Exec
in esecuzione in Windows Server 2008 R2 o versioni precedenti eseguendo
tapeinst.exe

1 Nella directory di installazione di Backup Exec, fare doppio clic sul file
tapeinst.exe.

La directory di installazione predefinita & C:<percorso di installazione di Backup
Exec>\Backup Exec

2 Nella procedura guidata Installazione del driver del dispositivo, seguire le
istruzioni visualizzate.

Modifica delle proprieta dell’'unita a nastro

E possibile modificare le seguenti proprieta dell'unita a nastro:
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Vedere "Supporto di unita a nastro e librerie automatizzate" a pagina 426.

Per modificare la proprieta dell'unita a nastro

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sull'unita a nastro della quale si
desidera modificare le proprieta.

2 Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.



Archiviazione su nastro

Modifica delle proprieta dell'unita a nastro

Eventualmente, modificare le seguenti opzioni:

Nome

Descrizione

Compressione hardware

Visualizza il nome dell'unita a nastro. E
possibile modificare questo campo.

Visualizza |la descrizione dell'unita a nastro.
E possibile modificare questo campo.

Indica se la compressione hardware &
attivata.

Se questa opzione & disponibile, I'unita
supporta la compressione hardware.

Se si configura un processo per I'utilizzo
della compressione hardware e questa &
disattivata sul dispositivo, la compressione
hardware non & disponibile e non verra
utilizzata.
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Modifica delle proprieta dell'unita a nastro

Visualizza le dimensioni dei blocchi di dati
scritti sul nuovo supporto dell'unita a nastro
in uso. L'impostazione predefinita
corrisponde alla dimensione preferita dei
blocchi.

Alcuni dispositivi (ad esempio i dispositivi
LTO) offrono prestazioni migliori con
blocchi di dimensioni maggiori.
L'impostazione preferita deve essere
compresa tra 512 byte e 64 kilobyte o
superiore. Se si utilizza un'unita a nastro
che supporta dimensioni blocco piu grandi,
€ possibile cambiare la dimensione blocco
per l'unita a nastro. Se tuttavia I'unita a
nastro non supporta la dimensione blocco
desiderata, riconfigurare la scheda bus
host o 'unita a nastro. Una volta
riconfigurato I'hardware e riavviati i servizi
di Backup Exec, verificare se la dimensione
blocco che si desidera utilizzare &
disponibile.

Per informazioni sulla configurazione del
dispositivo, consultare la documentazione
del produttore dell'unita a nastro.

Backup Exec non garantisce che la
dimensione blocco richiesta sia supportata
dall'unita a nastro. E necessario controllare
le specifiche dell'unita a nastro per
assicurarsi che la dimensione desiderata
sia supportata. Se l'unita a nastro non
supporta una determinata dimensione
blocco, assume come impostazione
predefinita la dimensione blocco standard
supportata.

Se I'unita a nastro non consente la
configurazione della dimensione blocco,
questa opzione non & disponibile.
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Visualizza la quantita di dati inviati all'unita
a nastro per ogni richiesta di lettura o
scrittura. La dimensione buffer deve essere
uguale alla dimensione blocco o a un
multiplo pari della dimensione blocco.

Se si aumenta questo valore, le prestazioni
dell'unita a nastro possono migliorare, a
condizione che la memoria disponibile sul
sistema in uso sia sufficiente. Per garantire
prestazioni ottimali, ogni tipo di unita a
nastro richiede una dimensione del buffer
specifica.

Visualizza il numero dei buffer assegnati
per questa unita a nastro.

Se si aumenta questo valore, le prestazioni
del dispositivo possono migliorare, a
condizione che la memoria disponibile sul
sistema in uso sia sufficiente. Per garantire
prestazioni ottimali, ogni tipo di unita a
nastro richiede un numero di buffer
differente.

Se si modifica il valore del conteggio dei
buffer, € necessario impostare di
conseguenza anche il conteggio dei valori
di punta.
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Ripristina impostazioni predefinite

Modalita lettura blocco singolo

Modalita scrittura blocco singolo
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Modifica delle proprieta dell'unita a nastro

Visualizza il numero di buffer da riempire
prima che i dati vengano inviati all'unita a
nastro per la prima volta, e ogni volta
successiva che l'unita a nastro richiede
altri dati.

L'impostazione Conteggio valori di punta
non puo essere superiore all'impostazione
Conteggio buffer. Se si specifica 0, I'utilizzo
del conteggio dei valori di punta risulta
disattivato e quindi ogni buffer viene inviato
al dispositivo non appena risulta pieno.

Nella maggioranza dei casi, I'impostazione
predefinita garantisce prestazioni
soddisfacenti, anche se in alcune
configurazioni la velocita di trasferimento
dei dati puo essere migliorata immettendo
valori diversi in questo campo. Se si
aumenta o so riduce il valore del conteggio
dei buffer, & necessario impostare di
conseguenza anche il conteggio dei valori
di punta. Se un'unita a nastro ha un
conteggio valori di punta predefinito
impostato su 0, & consigliabile mantenere
invariato tale valore.

Ripristina tutte le impostazioni di
configurazione preferite ai valori predefiniti.

Indica se l'unita a nastro legge un solo
blocco di dati alla volta, indipendentemente
dalla dimensione del blocco buffer.

Questa opzione & disattivata per
impostazione predefinita.

Indica se I'unita disco scrive un solo blocco
di dati alla volta. Questa opzione offre un
maggiore controllo sulla gestione degli
errori di scrittura dei dati.

Si consiglia di selezionare questa opzione
se l'unita a nastro & condivisa.

Questa opzione & selezionata per
impostazione predefinita.
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Modalita scrittura pass-through SCSI

Server che condividono il dispositivo

Tipo supporto
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Modifica delle proprieta dell'unita a nastro

Indica se l'unita a nastro legge i dati senza
passare da un'API per dispositivi a nastro
Microsoft. L'opzione consente ai dati di
raggiungere direttamente I'unita a nastro,
generando un maggior numero di
informazioni dettagliate in caso di errori del
dispositivo.

Questa opzione & disattivata per
impostazione predefinita.

Indica se I'unita a nastro scrive i dati senza
passare da un'API per dispositivi a nastro
Microsoft. L'opzione consente ai dati di
raggiungere direttamente il driver del
dispositivo, generando un maggior numero
di informazioni dettagliate in caso di errori
del dispositivo.

Si consiglia di selezionare questa opzione
se |'unita a nastro & condivisa.

Questa opzione & selezionata per
impostazione predefinita.

Visualizza i server che possono utilizzare
questo dispositivo.

Vedere "Condivisione dei dispositivi di
archiviazione" a pagina 523.

Indica se le regole di codice a barre sono
attivate per la libreria automatizzata cui
collegata questa unita a nastro. Se le
regole di codice a barre sono attivate,
vengono elencati i tipi di supporto da cui
questa unita a nastro puo leggere e su cui
puo scrivere. Backup Exec utilizza le regole
di codice a barre per identificare il tipo di
supporto da utilizzare in un'unita.

E possibile configurare, attivare e
disattivare regole di codice a barre per una
libreria automatizzata.

Vedere "Configurazione di regole dei codici
a barre per una libreria automatizzata "
a pagina 439.
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Puo leggere da Indica se questa unita a nastro puo leggere
dal tipo di supporto.

Vedere "Configurazione di regole dei codici
a barre per una libreria automatizzata "
a pagina 439.

Puo scrivere su Indica se questa unita a nastro pud
scrivere su questo tipo di supporto.

Vedere "Configurazione di regole dei codici
a barre per una libreria automatizzata "
a pagina 439.

4  Fare clic su Applica.

Visualizzazione delle statistiche delle unita a
nastro

E possibile visualizzare le statistiche relative alle unita a nastro.
Vedere "Supporto di unita a nastro e librerie automatizzate" a pagina 426.
Per visualizzare statistiche per le unita a nastro

1 Nella scheda Archiviazione fare doppio clic sull'unita a nastro per cui si
desidera visualizzare le statistiche.

2 Nel riquadro sinistro, fare clic su Statistiche.

Librerie automatizzate in Backup Exec

La funzionalita ADAMM (Advanced Device And Media Management) di Backup
Exec risolve i problemi associati ai moduli tipici della libreria automatizzata. Backup
Exec accede a tutti i supporti nella libreria automatizzata e utilizza quelli appartenenti
al set di supporti specificato. Se il processo di backup supera la capacita di un
supporto, Backup Exec cerca tra tutti i supporti presenti nella libreria automatizzata
e ne trova uno adatto all'uso.

Ad esempio, un operatore dispone di una libreria automatizzata con sei slot.
inserisce sei nastri vuoti e pianifica I'esecuzione di vari backup su vari set di supporti
della libreria automatizzata. Backup Exec assegna automaticamente i nastri
disponibili nella libreria automatizzata. Se uno dei processi supera la capacita di
un nastro ed & disponibile un altro nastro sovrascrivibile nella libreria automatizzata,
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il processo prosegue automaticamente su tale supporto. Quando Backup Exec non
trova nastri disponibili, viene chiesto di importare altri supporti sovrascrivibili.

In una libreria automatizzata, Backup Exec seleziona i supporti riciclabili meno
recenti presenti all'interno della libreria per utilizzarli per primi. Se sono disponibili
piu supporti che soddisfano i requisiti, Backup Exec seleziona quello che si trova
nello slot con numero inferiore. Ad esempio, tra supporti equivalenti, Backup Exec
seleziona quello nello slot 2 prima di quello nello slot 4.

Per i processi di ripristino che utilizzano le librerie automatizzate, Backup Exec
accede ai supporti di origine indipendentemente dalla loro posizione all'interno del
caricatore. Cio implica che, se i dati richiesti per un processo di ripristino si trovano
su due supporti all'interno del caricatore, non & necessario che questi si trovino in
slot adiacenti. Se Backup Exec non trova il supporto necessario per il processo di
ripristino nella libreria automatizzata, viene emesso un avviso che richiede il supporto
necessario a completare il processo.

Vedere "Requisiti per impostare I'hardware della libreria automatizzata" a pagina 437.

Vedere "Creazione delle partizioni della libreria automatizzata" a pagina 445.

Requisiti per impostare I'hardware della libreria automatizzata

E possibile configurare Backup Exec per funzionare con le unita della libreria
automatizzata, costruendo associazioni tra le unita della libreria automatizzata, il
braccio automatizzato e Backup Exec. Unita serializzate dei supporti di Backup
Exec. La configurazione manuale delle unita serializzate non é richiesta.

Un elenco dei tipi di dispositivi di archiviazione supportati & disponibile nell'elenco
dei prodotti hardware compatibili con Backup Exec.

Assicurarsi che I'hardware della libreria automatizzata sia configurato nel modo
seguente:

» Assicurarsi che il braccio automatizzato sia impostato in modalita casuale. Per
maggiori informazioni, consultare la documentazione relativa alla libreria
automatizzata.

= Assicurarsi quanto segue per una libreria automatizzata multi-LUN:

= La scheda di controllo € impostata per supportare LUNs multiplo (se
supportato).

= |l valore del LUN di destinazione per l'unita a nastro € inferiore a quello del
LUN di destinazione per la libreria automatizzata.

» Impostare 'unita desiderata come prima unita nella libreria automatizzata, quindi
ordinare gli ID SCSI nella stessa sequenza degli indirizzi degli elementi dell'unita.
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Fare riferimento alla documentazione della libreria automatizzata per determinare
I'indirizzo dell'organo di trasmissione per ogni dispositivo di archiviazione.

= Assicurarsi che I'ID SCSI del braccio automatizzato preceda I'lD SCSI delle
unita nella libreria automatizzata. Non utilizzare 0 e 1, in quanto questi ID SCSI
sono riservati ai dispositivi di avvio.

Nell'esempio seguente, se la libreria automatizzata dispone di due unita, all'unita
con l'indirizzo piu basso viene assegnato I''D SCSI piu basso.

Tabella 11-1 Esempio di configurazione di una libreria automatizzata a piu
unita
Elemento di trasferimento dati (dispositivi di ID SCSI Indirizzo
archiviazione) unita
Braccio automatizzato 4 N/A
Dispositivo di archiviazione 0 5 00008000
Dispositivo di archiviazione 1 6 00008001

Vedere "Librerie automatizzate in Backup Exec" a pagina 436.

Inventario delle librerie automatizzate all'avvio dei servizi di Backup

Exec

E possibile impostare un'opzione predefinita di modo che tutte le librerie
automatizzate siano incluse nel processo di inventario ad ogni avvio dei servizi di
Backup Exec. Si consiglia di attivare questa opzione predefinita se i supporti
vengono spostati frequentemente da una libreria automatizzata all'altra. L'avvio di
Backup Exec potrebbe richiedere piu tempo.

Per inventariare librerie automatizzate all'avvio dei servizi di Backup Exec

1 Fare clic sul pulsante Backup Exec, selezionare Configurazione e
impostazioni e quindi selezionare Impostazioni di Backup Exec.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Archiviazione.

Fare clic su Crea inventario delle librerie automatizzate all'avvio dei servizi
di Backup Exec

4 Fare clic su OK.

Vedere "Inventario di un dispositivo di archiviazione" a pagina 529.
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Configurazione di regole dei codici a barre per una libreria
automatizzata

Se la libreria automatizzata utilizza tipi diversi di unita e supporta i codici a barre,
¢ possibile creare una regola di codice a barre. Backup Exec utilizza le regole di
codice a barre per identificare il tipo di supporto da utilizzare in un'unita. Quando
Backup Exec legge la regola di codice a barre, individua il tipo di supporto che
corrisponde al prefisso o al suffisso. Backup Exec monta quindi i supporti in un'unita
che accetta questo tipo di supporto.

Le regole di codice a barre si applicano a tutte le librerie automatizzate attivate per
tali regole. Per impostazione predefinita, le regole di codice a barre sono disattivate.

E possibile utilizzare la procedura guidata Configura archiviazione per configurare
le regole di codice a barre oppure & possibile aggiungere, modificare ed eliminare
tali regole nelle impostazioni globali di Backup Exec. E possibile anche attivare o
disattivare le regole di codice a barre nelle proprieta della libreria automatizzata.

Vedere la sezione chiamata “Configurazione delle regole di codice a barre per una
libreria automatizzata utilizzando la procedura guidata Configura archiviazione ”
a pagina 439.

Vedere la sezione chiamata “Aggiunta, modifica ed eliminazione di regole di codice
a barre utilizzando le impostazioni globali di Backup Exec” a pagina 442.

Vedere la sezione chiamata “Attivazione o disattivazione delle regole di codice a
barre utilizzando le proprieta della libreria automatizzata” a pagina 441.

Configurazione delle regole di codice a barre per una
libreria automatizzata utilizzando la procedura guidata
Configura archiviazione

Per configurare le regole di codice a barre per una libreria automatizzata

1 Nella scheda Archiviazione, nel gruppo Configura, fare clic su Configura
archiviazione.

2 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Se Central Admin Server Feature non €  Fare clic su Archiviazione su nastro,
installato quindi fare clic su Avanti.



Se Central Admin Server Feature &
installato

Archiviazione su nastro

Librerie automatizzate in Backup Exec

Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

Selezionare il server di Backup Exec
in cui si desidera configurare
I'archiviazione, quindi fare clic su
Avanti.

Fare clic su Archiviazione su nastro,
quindi fare clic su Avanti.

Fare clic su Configura regole dei codici a barre per una libreria
automatizzata e quindi fare clic su Avanti.

Selezionare la libreria automatizzata per la quale si desidera configurare le
regole di codice a barre e fare clic su Avanti.

Per cambiare le regole di codice a barre disponibili nell'elenco, fare clic sulle

seguenti opzioni:

Per aggiungere una nuova regola di codice
a barre

Per modificare una regola di codice a barre
esistente

Per eliminare una regola di codice a barre

Fare clic su Avanti.

Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

Fare clic su Nuovo.

Fare clic sul menu a discesa e
selezionare un tipo di supporto
Digitare il nome del produttore e il
prefisso e/o il suffisso del codice a
barre.

Fare clic su OK.

Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

Selezionare la regola di codice a barre
che si desidera modificare, quindi fare
clic su Modifica.

Apportare le modifiche necessarie e
fare clic su OK.

Selezionare una regola di codice a barre,
fare clic su Elimina e quindi su Si per
confermare I'eliminazione.
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Selezionare un'unita a nastro e quindi, per ogni tipo di supporto elencato,
selezionare una casella di controllo per specificare se I'unita a nastro puo
leggere e scrivere su tale tipo di supporto.

Fare clic su Avanti.

Esaminare il riepilogo ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare la configurazione del codice Eseguire questa procedura nell'ordine
a barre riportato:

» Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

= Apportare le modifiche e fare clic su
Avanti.

m Fare clic su Fine.

Per completare la configurazione del Fare clic su Fine.

codice a barre

Assicurarsi che le regole di codice a barre siano attivate per le librerie
automatizzate rilevanti.

Attivazione o disattivazione delle regole di codice a barre
utilizzando le proprieta della libreria automatizzata

E possibile attivare o disattivare le regole di codice a barre per una libreria
automatizzata. Per impostazione predefinita, le regole di codice a barre sono
disattivate per le librerie automatizzate.

Per attivare o disattivare le regole di codice a barre utilizzando le proprieta
della libreria automatizzata

1

Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sulla libreria automatizzata per
la quale si desidera attivare le regole di codice a barre.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.
Nel campo Regole di codice a barre, nel menu a discesa, effettuare una delle

operazioni seguenti:

Per attivare tutte le regole di codice a barre Fare clic su Attivato.
per questa libreria automatizzata

Per disattivare tutte le regole di codice a  Fare clic su Disattivato.
barre per questa libreria automatizzata

Fare clic su OK.
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Aggiunta, modifica ed eliminazione di regole di codice a
barre utilizzando le impostazioni globali di Backup Exec

E possibile aggiungere, modificare, o eliminare le regole di codice a barre per una
libreria automatizzata nelle impostazioni globali per Backup Exec. Tutte le modifiche
delle regole di codice a barre si applicano a tutte le librerie automatizzate per le
quali sono attivate le regole.

Per aggiungere, modificare o eliminare una regola di codice a barre utilizzando
le impostazioni globali di Backup Exec

1 Fare clic sul pulsante di Backup Exec e su Configurazione e impostazioni,
quindi selezionare Impostazioni di Backup Exec.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Regole di codice a barre.

Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per aggiungere una nuova regola di codice Fare clic su Nuovo e quindi andare al
a barre passaggio successivo.

Per modificare una regola di codice a barre Selezionare la regola di codice a barre da
esistente modificare, fare clic su Modifica e quindi
andare al passaggio successivo.

Per eliminare una regola di codice a barre Eseguire questa procedura nell'ordine
esistente riportato:

= Selezionare la regola di codice a barre
da eliminare e fare clic su Elimina.

» Fare clic su Si per confermare
I'eliminazione e quindi su OK.

La regola di codice a barre viene eliminata.
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4  Aggiungere o modificare le seguenti informazioni:

Tipo supporto

Produttore

Prefisso codice a barre

Suffisso codice a barre

5 Fare clic su OK.

Fare clic sul menu a discesa e selezionare
o cambiare il tipo di supporto.

Immettere il nome del produttore della
libreria automatizzata.

Una procedura consigliata consiste
nell'utilizzare il nome di un produttore solo
se € necessario e si dispone di piu marchi
di unita a nastro disponibili.

Questo campo ¢é limitato a 16 caratteri.

Immettere o cambiare il prefisso di un
codice a barre a cui si desidera applicare
questa regola di codice a barre.

Una prassi normale consiste nell'utilizzare
un prefisso per indicare una policy di
gestione dei supporti, ad esempio, CLN
per la pulizia dei supporti, | per uso interno
0 O per le cartucce da utilizzare all'esterno.

Questo campo & limitato a 16 caratteri.

Immettere o cambiare il suffisso di un
codice a barre a cui si desidera applicare
questa regola di codice a barre.

La prassi normale ¢ di utilizzare un suffisso
per indicare la generazione dei supporti,
ad esempio L1, L2 e cosi via.

Questo campo é limitato a 16 caratteri.

Inizializzazione della libreria automatizzata all'avvio del servizio di

Backup Exec

E possibile inizializzare una libreria automatizzata a ogni avvio dei servizi di Backup

Exec.

Se durante I'avvio sono presenti supporti nelle unita della libreria automatizzata,
Backup Exec tenta di rimettere i supporti nell'unita originale. Se tale operazione
non puod essere eseguita, viene visualizzato un messaggio in cui si richiede di

espellere i supporti dall'unita.
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E inoltre possibile creare un processo per inizializzare una libreria automatizzata.
Vedere "Inizializzazione di una libreria automatizzata" a pagina 532.

Vedere "Librerie automatizzate in Backup Exec" a pagina 436.

Per inizializzare la libreria automatizzata all'avvio dei servizi di Backup Exec

1 Nella scheda Archiviazione fare doppio clic sulla libreria automatizzata da
inizializzare.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

Nel menu a discesa disponibile nel campo Avvia inizializzazione, fare clic su
Attivato.

4 Fare clic su Applica.

Definizione dello slot di pulizia

Prima di inoltrare un processo di pulizia, & necessario definire lo slot contenente il
nastro di pulizia.

Controllare che il nastro di pulizia si trovi nello slot definito come slot di pulizia.
Dopo aver definito lo slot di pulizia, &€ possibile impostare un processo di pulizia per
I'unita della libreria automatizzata.

Vedere "Pulizia di un'unita della libreria automatizzata" a pagina 535.

Nota: Gli slot di pulizia definiti non sono inventariati quando viene eseguito un
processo di inventario.

Per definire uno slot di pulizia:

1 Nella scheda Archiviazione, espandere la libreria automatizzata, quindi fare
doppio clic su Slot.

Fare doppio clic sullo slot contenente il nastro di pulizia.
Nel campo Slot di pulizia, fare clic sul menu a discesa e scegliere Si.

Fare clic su Applica.

Modifica delle proprieta delle librerie automatizzate
E possibile visualizzare le proprieta della libreria automatizzata.

Vedere "Librerie automatizzate in Backup Exec" a pagina 436.
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Per visualizzare le proprieta della libreria automatizzata

1 Nella scheda Archiviazione fare doppio clic sulla libreria automatizzata per
cui si desidera visualizzare le proprieta.

Nel riquadro sinistro, fare clic su Proprieta.

Modificare le seguenti opzioni come appropriate:

Nome Visualizza il nome della libreria
automatizzata. E possibile modificare
questo campo.

Descrizione Visualizza la descrizione della libreria
automatizzata. Questo campo &
modificabile.

Per impostazione predefinita, Backup Exec
visualizza la stringa di richiesta del
dispositivo, ovvero il nome e I'ID del
produttore.

Numero primo slot Visualizza lo slot iniziale per questa libreria
automatizzata. Backup Exec determina
come deve essere lo slot di iniziale per
questo tipo di libreria. Alcune librerie
automatizzate hanno slot che iniziano a 0.
Altre librerie iniziano a 1. E possibile
cambiare lo slot iniziale se necessario.

4 Fare clic su OK.

Creazione delle partizioni della libreria
automatizzata

E possibile raggruppare in partizioni pit slot della libreria automatizzata. Il
partizionamento degli slot della libreria automatizzata consente un maggiore controllo
sull'utilizzo dei diversi nastri usati per i processi di backup. Quando si creano
partizioni della libreria automatizzata, Backup Exec crea un pool di dispositivi di
archiviazione per ciascuna. | processi inviati a un pool di dispositivi di archiviazione
di una partizione vengono eseguiti sul supporto situato negli slot della partizione.
Se, ad esempio, si configura una partizione contenente gli slot 1 e 2 e si desidera
eseguire un backup settimanale limitato ai supporti presenti in questi due slot, il
processo di backup verra inoltrato al pool di dispositivi di archiviazione della
partizione contenente gli slot 1 e 2. | pool di dispositivi di archiviazione per le
partizioni della libreria automatizzata compaiono nel menu a discesa per il campo
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Archiviazione quando si modifica il processo di backup. Tutti i pool di dispositivi
di archiviazione per una partizione della libreria automatizzata hanno lo stesso
nome e riportano tra parentesi gli intervalli di slot inclusi nella partizione.

Le partizioni possono includere qualsiasi numero di slot della libreria automatizzata.

Secondo la configurazione della libreria automatizzata, il primo slot puo essere
numerato 1 o 0. Se la libreria automatizzata utilizza una configurazione slot con
base zero, la procedura guidata Configura archiviazione si serve dello slot 0 come
primo slot per la partizione 1 e regola lo slot iniziale di conseguenza per tutte le
altre partizioni.

Vedere "Riassegnazione di un numero di base di slot per le librerie automatizzate
a pagina 448.

Se lalibreria automatizzata € partizionata, Backup Exec cerca il supporto riciclabile
meno recente solo all'interno della partizione specificata. Se si trovano piu supporti
che soddisfano i requisiti, Backup Exec seleziona i supporti nello slot con il numero
pil basso; ad esempio, i supporti nello slot 2 sono selezionati prima dei supporti
equivalenti nello slot 4.

E possibile creare lo schema di partizionamento pit adatto all’'ambiente in uso. Ad
esempio, alcuni amministratori possono creare partizioni in base a utenti e gruppi,
mentre altri possono creare partizioni in base ai tipi di operazione.

Per creare le partizioni della libreria automatizzata

1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

Per visualizzare tutte le librerie Eseguire questa procedura nell'ordine
automatizzate per cui € possibile riportato:

configurare le partizioni T
9 P s Nella scheda Archiviazione, nel

gruppo Configura, fare clic su
Configura archiviazione.

» Selezionare Archiviazione su nastro,
quindi fare clic su Avanti.

» Selezionare Configura partizioni di
libreria automatizzata, quindi fare clic
su Avanti.

s Selezionare la libreria automatizzata
per cui configurare le partizioni, quindi
fare clic su Avanti.
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Per configurare le partizioni per una libreria Eseguire questa procedura nell'ordine
automatizzata specifica riportato:

= Nella scheda Archiviazione, fare clic
con il pulsante destro del mouse sulla
libreria automatizzata per cui si
desidera creare le partizioni.

= Fare clic su Configura partizioni.

2 Specificare il numero di partizioni da creare, immettere il numero di slot per
ogni partizione e fare clic su Avanti.

3 Esaminare il riepilogo della configurazione per I'archiviazione ed effettuare una
delle seguenti operazioni:

Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

m Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

» Apportare eventuali modifiche e fare
clic su Avanti finché non viene
visualizzato il riepilogo.

n Fare clic su Fine.

Per configurare le partizioni Fare clic su Fine.

Aggiunta o rimozione delle unita a nastro in una partizione della
libreria automatizzata

E possibile aggiungere o rimuovere le unita a nastro in una partizione della libreria
automatizzata.

Vedere "Creazione delle partizioni della libreria automatizzata" a pagina 445.

Per aggiungere o rimuovere le unita a nastro in una partizione della libreria
automatizzata

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sulla partizione della libreria
automatizzata.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

Effettuare una delle seguenti operazioni:
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Per aggiungere un'unita a nastro alla
partizione della libreria automatizzata

Per rimuovere un'unita a nastro dalla
partizione della libreria automatizzata

4 Fare clic su Applica.

Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

s Fare clic su Aggiungi.

= Nell'elenco di dispositivi visualizzato,
selezionare l'unita a nastro che si
desidera aggiungere e quindi fare clic
su OK.

Selezionare |'unita a nastro che si desidera
rimuovere e fare clic su Rimuovi.

Riassegnazione di un numero di base di slot per le librerie

automatizzate

Modifica delle

Backup Exec assegna automaticamente a numeri base slot per le librerie

automatizzate. Se necessario, € possibile riassegnare la maniera in cui gli slot della

libreria automatizzata sono visualizzati in Backup Exec. In alcune librerie
automatizzate, la numerazione di base per gli slot inizia con 0, mentre gli slot in

altre librerie automatizzate iniziano con 1. Se la libreria automatizzata utilizza una

configurazione di slot basata su zero, & possibile riassegnare la modalita di

visualizzazione degli slot.

Vedere "Librerie automatizzate in Backup Exec" a pagina 436.

Riassegnare un numero della base slot per le librerie automatizzate

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sulla libreria automatizzata alla

quale si desidera riassegnare un numero della base slot.

2 Nel campo Numero primo slot, fare clic sul menu a discesa per cambiare il

numero base.

3 Fare clic su Applica.

proprieta dello slot della libreria automatizzata

E possibile modificare le proprieta di uno slot della libreria automatizzata.

Vedere "Librerie automatizzate in Backup Exec" a pagina 436.

Per modificare le proprieta di uno slot della libreria automatizzata

1 Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic sulla libreria automatizzata.

2 Nelriquadro di sinistra, fare clic su Slot.
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3 Fare doppio clic sullo slot di cui si desiderano visualizzare le proprieta, quindi
fare clic su Proprieta.

4  Per visualizzare le proprieta di un altro slot, fare clic sul menu a discesa nella
parte alta centrale della finestra, quindi fare clic su un numero di slot.

5 Eventualmente, modificare le seguenti opzioni.

Slot di pulizia Indica se lo slot & stato definito come slot
di pulizia. Se viene visualizzato Si, lo slot
¢ stato definito come slot di pulizia.

Prima di inoltrare un processo di pulizia, &
necessario definire lo slot contenente il
nastro di pulizia.

Controllare che il nastro di pulizia si trovi
nello slot definito come slot di pulizia. Dopo
aver definito lo slot di pulizia, &€ possibile
impostare un processo di pulizia per l'unita
della libreria automatizzata.

Nota: Gli slot di pulizia definiti non sono
inventariati quando viene eseguito un
processo di inventario.

Vedere "Pulizia di un'unita della libreria
automatizzata" a pagina 535.

Mantieni descrizione Mantiene la descrizione del supporto
quando si seleziona Si dall’elenco a
discesa. La descrizione del supporto viene
conservata finché non viene eseguito un
processo di backup di sovrascrittura o un
processo di cancellazione o archiviazione
di etichette.

Per impostazione predefinita, la
descrizione del supporto non viene
conservata. Per impostazione predefinita
questa opzione & impostata su No.

6 Fare clic su Applica.

Rimozione o riconfigurazione delle partizioni della libreria
automatizzata

E possibile rimuovere o riconfigurare le partizioni della libreria automatizzata.
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Per rimuovere le partizioni della libreria automatizzata

1 Nella scheda Archiviazione fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
libreria automatizzata contenente le partizioni che si desidera rimuovere o
riconfigurare.

Fare clic su Configura partizioni.

Fare clic su Rimuovi tutte le partizioni della libreria automatizzata, quindi
su Avanti.

4 Esaminare il riepilogo della configurazione per I'archiviazione ed effettuare una
delle seguenti operazioni:

Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

n Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

s Apportare eventuali modifiche e fare
clic su Avanti finché non viene
visualizzato il riepilogo.

m Fare clic su Fine.

Per rimuovere le partizioni Fare clic su Fine.

Per riconfigurare le partizioni della libreria automatizzata

1 Nella scheda Archiviazione fare clic con il pulsante destro del mouse sulla
libreria automatizzata contenente le partizioni che si desidera rimuovere o
riconfigurare.

Fare clic su Configura partizioni.

Fare clic su Riconfigura le partizioni della libreria automatizzata, quindi su
Avanti.

4 Specificare il numero di partizioni da creare, immettere il numero di slot per
ogni partizione e poi fare clic su Avanti.

5 Esaminare il riepilogo della configurazione per I'archiviazione ed effettuare una
delle seguenti operazioni:
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Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

» Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

s Apportare eventuali modifiche e fare
clic su Avanti finché non sia
visualizzato il riepilogo.

n Fare clic su Fine.

Per configurare le partizioni Fare clic su Fine.

a pagina 448.

Gestione dei nastri

Per il supporto a nastro, & possibile realizzare le seguenti azioni:

La funzione ADAMM (Advanced Device and Media Management) in Backup Exec

Proteggere i dati dalla sovrascrittura.

Impostare le strategie di rotazione dei supporti.

Individuare la posizione dei supporti.

Etichettare automaticamente i supporti.

Leggere e tenere traccia delle etichette supporto con codici a barre.

Raccogliere le statistiche sui supporti ed eseguire report in merito.

seleziona automaticamente i supporti a nastro per i processi. Backup Exec tiene
traccia di tutti i supporti a nastro caricati nel dispositivo di archiviazione allegato.

Backup Exec tiene inoltre traccia dei supporti non in linea e dei supporti inseriti in

celle di supporti.

Per i dati mantenuti su nastri, Backup Exec utilizza i set di supporti per applicare

periodi di protezione da sovrascrittura e periodi di aggiunta per gestire la scadenza

dei set di backup.

Un set di supporti consiste delle seguenti regole che si applicano ai supporti a
nastro:

Per quanto tempo proteggere i dati sui supporti dalla sovrascrittura. Questo
lasso di tempo viene definito periodo di protezione da sovrascrittura.

Per quanto tempo aggiungere i dati a un supporto. Questo lasso di tempo viene

definito periodo di aggiunta.
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= Momento e destinazione di invio dei supporti per il vaulting.

| supporti assegnati a un set di supporti vengono definiti supporti allocati. | supporti
allocati presentano periodi di aggiunta e di protezione da sovrascrittura correnti. |
supporti assegnati a un set di supporti il cui periodo di protezione da sovrascrittura
€ scaduto vengono definiti supporti riciclabili.

Per informazioni sulle best practice per gestire i nastri in Backup Exec, fare
riferimento a Best practice di Backup Exec.

Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.
Vedere "Strategie di rotazione dei supporti a nastro" a pagina 486.

Vedere "Creazione di set di supporti per i nastri" a pagina 459.

Set di supporti predefiniti

Quando si installa Backup Exec, i set di supporti predefiniti del sistema e i set di
supporti predefiniti dell'utente vengono creati automaticamente. Quando si
aggiungono nastri a Backup Exec importando i supporti, Backup Exec associa il
nastro a uno dei set di supporti del sistema.

Nota: Non & necessario associare i supporti scratch con un set di supporti che
create. Quando € in esecuzione un processo di backup, Backup Exec sposta
automaticamente i supporti dal gruppo di supporti scratch al set di supporti richiesto.

Vedere "Importazione di supporti in Backup Exec " a pagina 536.

Non & possibile modificare la proprieta dei set di supporti del sistema. | set di supporti
del sistema vengono descritti nella seguente tabella:

Tabella 11-2 Set di supporti predefiniti del sistema

Nome Descrizione

Backup Exec e Supporto di backup | Elenca tutti i supporti importati da un'altra
per Windows NT installazione di Backup Exec.

Vedere "Catalogazione di un dispositivo di
archiviazione" a pagina 527.

Supporto di pulizia Visualizza tutti i supporti di pulizia.

Vedere "Pulizia di un'unita della libreria
automatizzata" a pagina 535.
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Nome

Descrizione

Supporto remoto

Visualizza tutti i supporti importati da un prodotto
diverso da Backup Exec.

Vedere "Informazioni sul ripristino di backup in
volumi NetWare SMS su volumi non SMS con
Backup Exec" a pagina 268.

Vedere "Catalogazione di un dispositivo di
archiviazione" a pagina 527.

Supporto ritirato

Visualizza tutti i supporti messi fuori servizio, in
genere a causa di un eccessivo numero di errori.
Una volta associato un supporto al set di supporti
ritirati, questo non viene piu selezionato per i
processi di backup da Backup Exec. ma rimane
disponibile per operazioni di ripristino, se non &
danneggiato. | supporti ritirati proteggono i
supporti da sovrascrittura.

Se Backup Exec non riconosce i dati su nastro,
sposta il nastro in Supporto ritirato. Se si desidera
utilizzare di nuovo il nastro, & necessario
cancellarlo o etichettarlo. Queste operazioni
scrivono una nuova intestazione sul nastro che
Backup Exec sara in grado di riconoscere. Dopo
aver cancellato o etichettato il nastro, Backup Exec
lo sposta nel set di supporti scratch.

E possibile eliminare i supporti ritirati per
rimuoverli definitivamente da Backup Exec. Puo
risultare utile eliminare i supporti se si dispone di
molti supporti in una sede diversa e non si desidera
riciclarli. E inoltre utile eliminare il contenuto dei
supporti prima di smaltirli.

Vedere "Cancellazione dei supporti con cartucce
nastro o disco" a pagina 481.

Vedere "Ritiro dei supporti a nastro danneggiati"
a pagina 479.

Supporto scratch

Visualizza tutti i supporti che possono essere
sovrascritti. | supporti nuovi, vuoti e cancellati
vengono automaticamente associati al set di
supporti scratch.

Vedere "Periodi di protezione da sovrascrittura e
periodi di aggiunta nei set di supporti" a pagina 455.
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Backup Exec crea i seguenti set di supporti utente predefiniti:

Tabella 11-3 Set di supporti utente predefiniti

Nome

Descrizione

Conserva dati per 4
settimane

Visualizza tutti i supporti nastro associati a questo set di
supporti. Se si utilizzano le impostazioni predefinite per il
processo di backup impostate in fase di installazione di
Backup Exec, Conserva dati per 4 settimane ¢ il set di
supporti predefinito per tutti i processi di backup inviati per
I'archiviazione su nastro. Questo set di supporti protegge i
dati dalla sovrascrittura per quattro settimane e consente
I'aggiunta di dati ai supporti per sei giorni.

E possibile modificare e rinominare Tenere i dati per 4
settimane dopo l'installazione. Di conseguenza, € possibile
che non compaia piu nella visualizzazione Supporti o nelle
impostazioni predefinite del processo di backup come Tenere
i dati per 4 settimane.

Mantieni sempre i dati -
Sovrascrittura non
consentita

Visualizza tutti i supporti nastro associati a questo set di
supporti.

Quando si associano supporti a questo set di supporti, i dati
non vengono sovrascritti a meno che non si esegua una delle
seguenti azioni sui supporti:

s Cancellazione

n Etichetta

= Formato

m Associazione dei supporti ai set di supporti scratch

E possibile aggiungere dati a questo supporto per un periodo
infinito (fino all'esaurimento dello spazio sul supporto).

E possibile modificare e rinominare Mantieni sempre i dati
- Sovrascrittura non consentita dopo installazione. Di
conseguenza, potrebbe non comparire piu nella
visualizzazione Supporti o nelle impostazioni predefinite del
processo di backup come Mantieni sempre i dati -
Sovrascrittura non consentita.

E possibile cambiare il set di supporti predefinito per i processi di backup effettuando

una delle seguenti operazioni:

= Creare nuovi set di supporti con periodi di aggiunta e protezione da sovrascrittura
impostati sulla base di intervalli di tempo adeguati alla strategia di conservazione

di dati. Quindi, specificare il set di supporti piu appropriato quando si crea un
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processo di backup. Ad esempio, & possibile creare un set di supporti che
conservi i dati per 60 giorni e un set di supporti che conservi i dati per 90 giorni.

= Selezionare I'altro set di supporti predefinito Mantieni sempre i dati -
Sovrascrittura non consentita quando si crea un processo di backup. Il rischio
associato al set di supporti Mantieni sempre i dati - Sovrascrittura non
consentita consiste nel fatto che & possibile utilizzare tutti i supporti scratch. E
necessario aggiungere continuamente nuovi supporti con cartuccia nastro o
disco a Backup Exec.

Nota: Qualora fosse necessario conservare i dati per un periodo superiore a quattro
settimane, si consiglia di duplicarli. E possibile duplicare i dati di backup dal
dispositivo di archiviazione originale su un nastro, che potra essere successivamente
archiviato a lungo termine o su archivi esterni.

Per visualizzare tutti i set di supporti
¢ Nella scheda Archiviazione, fare doppio clic su Tutti i set di supporti.

Vedere "Periodi di protezione da sovrascrittura e periodi di aggiunta nei set di
supporti" a pagina 455.

Vedere "Creazione di set di supporti per i nastri" a pagina 459.

Vedere "Creazione di regole della cella di supporti per spostare i supporti a nastro
a e da celle di supporti" a pagina 477.

Vedere "Duplicazione manuale di set di backup o di una cronologia di processi"
a pagina 239.

Vedere "Associazione di supporti a nastro a un set di supporti" a pagina 483.

Periodi di protezione da sovrascrittura e periodi di aggiunta nei set

di supporti

Ogni supporto a nastro & associato a un set di supporti, ossia un insieme di regole
di gestione dei supporti.

Queste regole includono la protezione da sovrascrittura e i periodi di aggiunta.

Tabella 11-4 Protezione da sovrascrittura e periodi di aggiunta
Regola Descrizione
Periodo di aggiunta Periodo di tempo in cui i dati possono essere aggiunti al

supporto a nastro. Viene calcolato dal momento in cui il
supporto & stato allocato per la prima volta. Pud essere
espresso in termini di ore, giorni, settimane o anni.
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Regola

Descrizione

Periodo di protezione da
sovrascrittura

Periodo di tempo durante il quale non & possibile
sovrascrivere i supporti a nastro. Viene calcolato a partire
dall'ultima volta che sono stati scritti dati sul supporto, vale
a dire dalla fine dell'ultimo processo di aggiunta o
sovrascrittura. Puod essere espresso in termini di ore, giorni,
settimane o anni. Al termine del periodo di protezione da
sovrascrittura, il supporto diventa riciclabile e pud essere
sovrascritto.

Il periodo di protezione da sovrascrittura inizia al termine del
processo di backup. Se ¢ stato definito un periodo di
aggiunta, il periodo di protezione da sovrascrittura ricomincia
ogni volta che un processo di aggiunta viene completato.
Poiché il periodo di protezione da sovrascrittura non comincia
finché il processo non viene completato, il tempo necessario
per il processo incide sulla disponibilita per la sovrascrittura.
E possibile ridurre il periodo di protezione da sovrascrittura
in modo da tenere conto del tempo necessario ad eseguire
un backup.

Si supponga ad esempio di impostare il periodo di protezione
da sovrascrittura su sette giorni. Inoltre si imposta il periodo
di aggiunta su quattro giorni, per assicurarsi che i dati non
vengano sovrascritti per almeno sette giorni. | dati possono
essere aggiunti ai supporti per i quattro giorni successivi. Gli
ultimi dati aggiunti al supporto vengono mantenuti per almeno
sette giorni.

Nota: Qualsiasi supporto pud essere sovrascritto se il livello
di protezione da sovrascrittura &€ Nessuno.

Vedere "Livelli di protezione da sovrascrittura dei supporti a
nastro" a pagina 466.

La strategia di rotazione dei supporti a nastro deve garantire un giusto equilibrio

tra la necessita di conservare i dati utili il piu a lungo possibile e il fatto che i supporti

a nastro non sono inesauribili. Le regole del set di supporti consentono a Backup
Exec di identificare quali supporti a nastro consentono la scrittura e quali sono
protetti da sovrascrittura. E opportuno considerare I'utilizzo dell'archiviazione su

disco per i dati di backup.

Vedere "Configurazione dell'archiviazione su disco" a pagina 354.

Nell'immagine seguente viene illustrato il rapporto fra il periodo di aggiunta e il
periodo di protezione da sovrascrittura.
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Figura 11-1 Periodi di aggiunta e periodi di protezione da sovrascrittura
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| periodi di aggiunta e di protezione da sovrascrittura specificati vengono applicati
a tutti i dati presenti sul supporto.
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Ogni volta che vengono scritti i dati in un supporto, il periodo di protezione da
sovrascrittura rimanente viene azzerato e il conteggio ricomincia dall'inizio.

Figura 11-2 Come reimpostare i periodi di protezione da sovrascrittura

Tempo Periodo di aggiLh Tempo Periodo di agg® /_gnpo_ Periodo di aggi®
in giomi/: 5 giorni in+giorni = 5 giorni |ni)rn|/= 5 giorni

1 [Backup normar< | EB 1 Backup normalJ N

2 2 Eackup normalel 1 - 2 'Backup normale] 1

3 3 3 Backup normale] 1 |2

4 4 4 Backup normalq 1 ]2]3

5 5 5 [Backup normalg 1 ]2] 314

6 6 6

; Periodo di ; Periodo di ; Periodo di

9 protezione 9 protezione 9 protezione

14 giorni 14 giorni 14 giorni

10 giorn! 10 10

11 11 11

12 12 12

13 13 13

14 1 14 14

‘-

15 J 15 1 15

16 Il supporto pud ora 16 V 16

771 essere sovrascritto (17) Il supporto puo ora 17

18 78| essere sovrascritto 18 \ug

— vV
19 1° giorno 19 2° giorno <\1—9’>II supporto pud ora
\[ 20 \| 20 20
/ ——— essere sovrascritto

Il tempo necessario per il completamento del processo incide sulla disponibilita del
supporto a nastro per la sovrascrittura.

Si supponga ad esempio di creare un set di supporti denominato Weekly con un
periodo di protezione da sovrascrittura di sette giorni. Inoltre si specifica un periodo
di aggiunta di zero giorni e si pianifica un processo di backup completo da eseguire
ogni venerdi alle 20.00. Al momento dell'esecuzione del backup completo, il venerdi
successivo alle 20.00, il processo non puo essere eseguito. Il primo processo di
backup eseguito il venerdi precedente € stato completato alle 21.10. Il periodo di
protezione da sovrascrittura per il set di supporti settimanale ha una durata residua
di 70 minuti.

Per evitare situazioni di questo tipo, & possibile ridurre il periodo di protezione da
sovrascrittura tenendo conto della durata dell'esecuzione di un processo. Ritornando
all'esempio, il processo pianificato per le 20.00 pud essere eseguito qualora il

periodo di protezione da sovrascrittura sia impostato su sei giorni anziché su sette.
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Creazione di set di supporti per i nastri

Un set di supporti consiste delle regole che specificano quanto segue:

Periodi di aggiunta
Periodi di protezione da sovrascrittura
Celle di supporti

Tempo per spostare i supporti dentro e fuori da una cella di supporti

Le regole del set di supporti si applicano a tutti i supporti associati al set.

Nota: & necessario aver gia creato una cella di supporti perché sia richiesto di
aggiungere le relative a un set di supporti.

Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.

Per creare un set di supporti per i nastri

1
2
3

Nella scheda Archiviazione, espandere Supporti a nastro/cartuccia disco.
Fare doppio clic su Tutti i set di supporti.

In Set di supporti utente, fare clic con il pulsante destro del mouse su un set
di supporti, quindi fare clic su Crea un set di supporti.

Fornire un nome e una descrizione per il set di supporti, quindi fare clic su
Avanti.

Specificare per quanto tempo si desidera impedire la sovrascrittura dei dati in
questo set di supporti, quindi fare clic su Avanti.

Specificare per quanto tempo si desidera consentire I'aggiunta di dati ai supporti
in questo set di supporti, quindi fare clic su Avanti.

Esaminare il riepilogo ed effettuare una delle seguenti operazioni:

Per modificare la configurazione Eseguire questa procedura nell'ordine
riportato:

m Fare clic sull'intestazione che contiene
gli elementi da modificare.

= Apportare eventuali modifiche e fare
clic su Avanti finché non viene
visualizzato il riepilogo.

s Fare clic su Fine.

Per creare il set di supporti Fare clic su Fine.
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Modifica delle proprieta dei set di supporti
E possibile modificare le seguenti proprieta dei set di supporti:
= |l nome del set di supporti.

= | periodi di protezione da sovrascrittura e di aggiunta del set di supporti.

= Lacelladisupporti e i periodi di inserimento nella cella associati al set di supporti.

Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.

Per modificare le proprieta dei set di supporti

Nella scheda Archiviazione, espandere Supporti a nastro/cartuccia disco.

Fare doppio clic su Tutti i set di supporti.
Fare doppio clic sul set di supporti di cui si desidera modificare le proprieta.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

a h~h WODN

Eventualmente, modificare le seguenti informazioni:

Nome Visualizza il nome del set di supporti.

Descrizione Visualizza la descrizione del set di supporti.
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Periodo di protezione da sovrascrittura Visualizza il tempo in ore, giorni, settimane
o anni durante il quale conservare i dati sul
supporto prima che questo possa essere
sovrascritto.

Indipendentemente dal periodo di
protezione da sovrascrittura impostato, un
supporto puo essere sovrascritto se si
eseguono le seguenti operazioni su tale
supporto:

s Cancellazione

= Etichetta

s Associazione con il set di supporti
scratch

s Impostare Livello di protezione da
sovrascrittura dei supporti su
Nessuno

= Formato

Poiché Backup Exec utilizza un metodo di
calcolo del tempo specifico, I'unita di tempo
utilizzata potrebbe essere convertita. Ad
esempio, se si specifica 14 giorni, la volta
successiva in cui si visualizza questa
proprieta, tale unita potrebbe essere
indicata come due settimane.

Il periodo predefinito & Infinito - Non
consentire sovrascrittura, che protegge
il supporto da sovrascrittura per 1000 anni.

Vedere "Periodi di protezione da
sovrascrittura e periodi di aggiunta nei set
di supporti" a pagina 455.
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Periodo di aggiunta Visualizza il periodo in ore, giorni o
settimane durante il quale € possibile
aggiungere dati al supporto. Poiché
Backup Exec utilizza un metodo di calcolo
del tempo specifico, I'unita di tempo
utilizzata potrebbe essere convertita. Ad
esempio, se si specifica 14 giorni, la volta
successiva in cui si visualizza questa
proprieta, tale unita potrebbe essere
indicata come due settimane.

Il periodo di aggiunta inizia nel momento
in cui il primo processo di backup viene
scritto sul supporto.

Il periodo predefinito € Infinito - Aggiunta
consentita, che consente di aggiungere
dati fino all'esaurimento della capienza del
supporto.

Cella supporti da utilizzare con questo Visualizza la cella di supporti che
set di supporti memorizza il supporto associato con
questo set di supporti.

Vedere "Celle di supporti predefinite”
a pagina 475.

Sposta supporti in questa cella dopo  Visualizza un periodo di tempo dopo il
quale il supporto verra considerato pronto
per essere spostato nella cella.

Restituisci supporti da questa cella Visualizza il periodo di tempo dopo il quale
dopo il supporto sara indicato come pronto per
essere restituito da questa cella.

6 Fare clic su Applica.

Modifica del periodo di protezione da sovrascrittura o di aggiunta
per un set di supporti
E possibile modificare il lasso di tempo per cui conservare i dati sui supporti associati

a un set di supporti. E inoltre possibile modificare il lasso di tempo durante il quale
€ possibile aggiungere i dati ai supporti associati a un set di supporti.

Vedere "Periodi di protezione da sovrascrittura e periodi di aggiunta nei set di
supporti" a pagina 455.
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Per modificare il periodo di protezione da sovrascrittura o di aggiunta per un
set di supporti

1 Nella scheda Archiviazione, espandere Supporti a nastro/cartuccia disco.
2 Fare doppio clic su Tutti i set di supporti.

3 Fare doppio clic sul set di supporti per cui si desidera modificare il periodo di
protezione da sovrascrittura o il periodo di aggiunta.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

5 Modificare le seguenti informazioni come appropriato:

Periodo di protezione da sovrascrittura Visualizza il tempo in ore, giorni, settimane
o anni durante il quale conservare i dati sul
supporto prima che questo possa essere
sovrascritto.

Indipendentemente dal periodo di
protezione da sovrascrittura impostato, un
supporto pud essere sovrascritto se si
eseguono le seguenti operazioni su tale
supporto:

= Cancellazione

s Etichetta

s Associazione con il set di supporti
scratch

s Impostare Livello di protezione da
sovrascrittura dei supporti su
Nessuno

= Formato

Poiché Backup Exec utilizza un metodo di
calcolo del tempo specifico, I'unita di tempo
utilizzata potrebbe essere convertita. Ad
esempio, se si specifica 14 giorni, la volta
successiva in cui si visualizza questa
proprieta, tale unita potrebbe essere
indicata come due settimane.

Il periodo predefinito € Infinito - Non
consentire sovrascrittura, che protegge
il supporto da sovrascrittura per 1000 anni.
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Periodo di aggiunta Visualizza il periodo in ore, giorni o
settimane durante il quale € possibile
aggiungere dati al supporto.

Poiché Backup Exec utilizza un metodo di
calcolo del tempo specifico, I'unita di tempo
utilizzata potrebbe essere convertita. Ad
esempio, se si specifica 14 giorni, la volta
successiva in cui si visualizza questa
proprieta, tale unita potrebbe essere
indicata come due settimane.

Il periodo di aggiunta inizia nel momento
in cui il primo processo di backup viene
scritto sul supporto.

Il periodo predefinito & Infinito - Aggiunta
consentita, che consente di aggiungere
dati fino all'esaurimento della capienza del
supporto.

6 Fare clic su Applica.

Modifica del nome e della descrizione di un set di supporti

E possibile modificare nome e descrizione di un set di supporti.

Per modificare nome e descrizione di un set di supporti

1 Nella scheda Archiviazione, espandere Supporti a nastro/cartuccia disco.
2 Fare doppio clic su Tutti i set di supporti.

3 Fare doppio clic sul set di supporti per cui si desidera cambiare il nome o la
descrizione.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

5 Modificare il nome e/o la descrizione del set di supporti, quindi fare clic su
Applica.

Modifica della cella di supporti o dei periodi di vaulting per un set di

supporti

E possibile modificare la cella di supporti che archivia il set di supporti ed & possibile
cambiare i periodi nei quali si desidera spostare i supporti in una cella o restituire
i supporti da una cella.

Vedere "Celle di supporti predefinite" a pagina 475.
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Per modificare la cella di supporti o i periodi di vaulting per un set di supporti
1 Nella scheda Archiviazione, espandere Supporti a nastro/cartuccia disco.
2 Fare doppio clic su Tutti i set di supporti.

3 Fare doppio clic sul set di supporti per cui si desidera modificare la cella di
supporti o i periodi di vaulting.

4 Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.
5 Modificare le seguenti informazioni in base alle esigenze:
Cella supporti da utilizzare con questo Visualizza la cella di supporti che

set di supporti memorizza il supporto associato con
questo set di supporti.

Sposta supporti in questa cella dopo  Visualizza un periodo di tempo dopo il
quale il supporto verra considerato pronto
per essere spostato nella cella.

Restituisci supporti da questa cella Visualizza il periodo di tempo dopo il quale
dopo il supporto sara indicato come pronto per
essere restituito da questa cella.

6 Fare clic su Applica.

Eliminazione di un set di supporti

Se si elimina un set di supporti con processi pianificati associati, viene richiesto di
associare i processi a un altro set di supporti.

Attenzione: verificare che il set di supporti a cui si associano i processi disponga
dei periodi di protezione da sovrascrittura e aggiunta corretti.

Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.

Per eliminare un set di supporti

1 Nella scheda Archiviazione, espandere Supporti a nastro/cartuccia disco.
2 Fare doppio clic su Tutti i set di supporti.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul set di supporti che si desidera
eliminare, quindi fare clic su Elimina.

4  Allarichiesta di eliminazione del set di supporti, fare clic su OK.
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Ridenominazione dei set di supporti

Quando si rinomina un set di supporti, i processi che utilizzano quel set visualizzano
il nuovo nome.

Vedere "Set di supporti predefiniti" a pagina 452.

Per rinominare un set di supporti

1 Nella scheda Archiviazione, espandere Supporti a nastro/cartuccia disco.
2 Fare doppio clic su Tutti i set di supporti.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse sul set di supporti che si desidera
rinominare, quindi fare clic su Dettagli.

Nel riquadro di sinistra, fare clic su Proprieta.

5 Nel campo Nome, digitare il nuovo nome che si desidera assegnare al set 