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Technischer Support

Der technische Support unterhalt global Support-Center. Primare Aufgabe des
technischen Supports ist es, spezifische Fragen zu Produktmerkmalen und
-funktionen zu beantworten. Der technische Support erstellt auch den Inhalt fiir die
Online-Supportdatenbank. Der technische Support arbeitet mit den anderen
Funktionsbereichen innerhalb der Firma zusammen, um |hre Fragen rechtzeitig zu
beantworten.

Es stehen folgende Support-Angebote zur Verfligung:

= Eine Vielzahl von Support-Optionen, mit denen Sie den entsprechenden
Servicebedarf fir Unternehmen aller Grofien flexibel auswahlen kénnen.

» Telefon- und/oder Web-Support, der schnelle Antworten und aktuelle
Informationen zur Verfiigung stellt

» Upgrade-Zusicherung, die Software-Upgrades liefert

= Globaler Support, der basierend auf regionalen Geschéaftsstunden oder einer
Rund-um-die-Uhr-Basis bezogen werden kann

» Premium-Dienstleistungsangebote, die Account Management Services umfassen

Informationen zum Supportangebot finden Sie auf unserer Website:

www.veritas.com/support

Alle Supportleistungen werden in Ubereinstimmung mit Ihrem Supportvertrag und

der jeweils geltenden Richtlinie fiir technischen Support fiir Unternehmen erbracht.
Technischer Support

Kunden mit einem aktuellen Supportvertrag kénnen unter folgender URL auf
Informationen zugreifen:

www.veritas.com/support

Bevor Sie sich an den technischen Support wenden, priifen Sie, ob die in der
Produktdokumentation aufgefiihrten Systemanforderungen erfillt sind. AulRerdem
sollten Sie auf den Computer zugreifen kdnnen, auf dem das Problem auftrat, falls
es notig ist, das Problem erneut zu provozieren.

Halten Sie folgende Informationen bereit:
= Produktversion

» Hardware-Daten

= Arbeitsspeicher, Speicherplatz und NIC

= Betriebs-system


www.veritas.com/support
www.veritas.com/support

Version und Patch-Level
Netzwerktopologie

Router, Gateway und IP-Adresse
Problembeschreibung:

= Fehlermeldungen und Protokolldateien

= Fehlerbehebung, die durchgefiihrt wurde, bevor Sie sich an den technischen
Support wandten

= Aktuelle Anderungen an Softwarekonfiguration und Netzwerk

Lizenzierung und Registrierung

Kundenservice

Wenn |hr Produkt Registrierung oder einen Lizenzschliissel erfordert, rufen Sie die
Website des technischen Support unter folgender URL auf:

www.veritas.com/support

Informationen zum Kundenservice finden Sie unter folgender URL:

www.veritas.com/support

Der Kundenservice kann bei nicht-technischen Fragen helfen. Beispiele:

Fragen zu Produktlizenzen und -seriennummern
Aktualisieren personlicher Angaben wie Anschrift und Name

Allgemeine Produktinformationen (Funktionen, verfiigbare Sprachen, lokale
Anbieter)

Neueste Informationen zu Produkt-Updates und -Upgrades
Informationen zu Upgrade-Versicherung und Support-Vertragen
Optionen fir den technischen Support

Nichttechnische Fragen zu vertriebsvorbereitenden MalRnahmen

Probleme mit CDs, DVDs oder Handbiichern


www.veritas.com/support
www.veritas.com/support

Supportvertragsressourcen

Wenn Sie sich bezlglich eines vorhandenen Supportvertrags an uns wenden
mochten, wenden Sie sich an das Team fir lhre Region:

Weltweit (ausgenommen Japan) CustomerCare@veritas.com

Japan CustomerCare_Japan@veritas.com


mailto:CustomerCare@veritas.com
mailto:CustomerCare_Japan@veritas.com
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Einfuhrung in Backup
Exec

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
» Info zu Backup Exec

= Funktionsweise von Backup Exec

Info zu Backup Exec

Backup Exec ist eine leistungsstarke Datenverwaltungslésung fir Windows®
Server-Netzwerke. Das Client/Server-Design von Backup Exec ermdglicht schnelles,
zuverlassiges Sichern und Wiederherstellen von Daten fiir alle Server, Anwendungen
und Arbeitsstationen im Netzwerk.

Backup Exec ist in mehreren Konfigurationen fiir Netzwerke verschiedener GroRen
verfugbar. Darliber hinaus bieten die Agents und Optionen von Backup Exec
Lésungen zum Skalieren lhrer Backup Exec-Umgebung und zum Erweitern der
Unterstltzung verschiedener Plattformen und Funktionen.

Siehe "Funktionsweise von Backup Exec" auf Seite 40.

Funktionsweise von Backup Exec

Mithilfe der Backup Exec-Administratorkonsole kdnnen Sie Backup Exec-Aufgaben
wie das Senden von Backups, Wiederherstellen von Daten, Konfigurieren des
Speichers und Uberwachen von Auftrigen steuern. Sie kénnen die
Administratorkonsole tber den Backup Exec-Server (einen Windows-Server, auf
dem Backup Exec installiert ist) oder einen Remote-Computer ausfiihren. Nachdem
Backup-, Wiederherstellungs- oder andere Vorgange erstellt wurden, verarbeitet
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der Backup Exec-Server die Auftrage bzw. delegiert die Auftrage fir die Verarbeitung
an die Multi-Backup Exec-Serverumgebungen.

Backup Exec enthalt folgende Funktionen:

Problemlose Planung von Backups

Backup Exec-Administratoren kénnen geplante Backups fir Windows- und
Linux-Computer im ganzen Netzwerk einrichten. Die flexible kalenderbasierte
Verwaltung von Backup Exec erméglicht eine muhelose Planung der
Verarbeitung von Backups aufierhalb der Spitzenlastzeiten.

Systemwiederherstellung abschlieRen

Simplified Disaster Recovery von Backup Exec sorgt fur Gewissheit bei der
schnellen Wiederherstellung ganzer Systeme. Beim Konfigurieren eines Backups,
erhalten Sie einen eindeutigen Hinweis, dass Sie die Daten ausgewahlt haben,
die notwendig sind, um ein Backup fur Simplified Disaster Recovery
durchzufiihren. Nachdem Sie kritische Systemkomponenten eines Computers
gesichert haben, verwenden Sie den "Assistent zum Erstellen eines
SDR-Datentragers", um ein vereinfachtes Disaster Recovery-Datentrager-lmage
zu erstellen. Sie kdnnen das Datentréger-Image verwenden, um eine
Notfallwiederherstellung eines Deduplizierungsspeicherordners durchzufiihren.

Umfassende Uberwachung und intuitive Funktionsweise fiir alltagliche Aufgaben
Mit der "Auftragstiberwachung" kénnen Sie alle Backup-, Wiederherstellungs-,
Installations- und Speicherauftrage an einem einzigen Ort iberwachen und
verwalten. Auf der Registerkarte "Startseite" werden Statistiken fiir Ihre gesamte
Backup Exec-Umgebung angezeigt. Mithilfe der Ansicht "Server" kdnnen Sie
den Backup-Status aller Computer in lhrem Netzwerk Uberwachen. Interaktive
Warnmeldungen zeigen die Situationen an, die lhre Aufmerksamkeit erfordern.
Backup-Ergebnisse kdnnen vom Auftragsverlauf eines Backups angezeigt
werden. Der Auftragsverlauf enthalt Statistiken, Fehler und andere Informationen
zu dem Backup. Der Katalog von Backup Exec ist eine Datenbank mit allen
gesicherten Daten. Backup Exec verwendet den Katalog, um die zur
Wiederherstellung ausgewahlten Elemente nachzuverfolgen.

Assistenten flihren Sie durch die meisten Vorgange von Backup Exec,
einschlieBlich die Erstellung von Backup- und Wiederherstellungsauftragen und
der Konfiguration des Speichers.

Automatisches Data Lifecycle Management fiir plattenbasierte und
Cloud-Speicher

Mithilfe von Data Lifecycle Management I6scht Backup Exec automatisch
abgelaufene Backup-Satze auf dem Festplattenspeicher, dem
Festplattenkassettendatentrager, dem Deduplizierungsspeicher,
Speichergruppen, Cloud-Speichern und virtuellen Datentragern. Sie geben an,
wie lange Backup-Daten aufbewahrt werden, wenn Sie einen Backup-Auftrag
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erstellen, der an ein plattenbasierten Speichergerat geschickt wird. Wenn die
Aufbewahrungszeit fiir Backup-Daten ablauft, Idscht Data Lifecycle Management
die Backup-Satze und gibt Speicherkapazitat fiir neue Backup-Satze frei.
Siehe "Loschen abgelaufener Backup-Satze auf plattenbasiertem Speicher
durch Data Lifecycle Management (DLM)" auf Seite 393.

Vereinfachte Gerate- und Medienverwaltung

Backup Exec verwendet die Funktion "Advanced Device and Media
Management" (ADAMM), um Datenaufbewahrung auf Bandern zu verwalten.
ADAMM kennzeichnet die auf Datentragern gespeicherten Backup-Satze
entsprechend den festgelegten Regeln als abgelaufen.



Installation

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Info zum Installieren von und den Lizenzierungoptionen fiir Backup Exec
Backup Exec - Vorinstallations-Checkliste

Ausfiihren der Umgebungsprifung vor Installation oder Upgrade von Backup
Exec

Microsoft SQL Server Express Edition-Komponenten, die mit Backup Exec
installiert worden sind

Systemanforderungen fiir Backup Exec
Installieren von Backup Exec mithilfe des Installationsassistenten

Installieren zusatzlicher Agents und Funktionen auf dem lokalen Backup
Exec-Server

Installieren von Backup Exec auf Remote-Computern Uber die Push-Installation
Methoden fir die Installation von Agent for Windows

Installieren von Remote Administrator

Installieren von Backup Exec Uber die Befehlszeile (Silent-Mode)

Info zum Installationsprotokoll

Anzeigen des Installationsibersichtsberichts

Reparieren von Backup Exec

Aktualisieren von Backup Exec mit Veritas Update

Anzeigen installierter Aktualisierungen
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= Deinstallieren von Backup Exec

= Anzeigen von Lizenzinformationen

= Backup Exec-Lizenzvertragsinformationen

= Infos zum Aktualisieren von Backup Exec

= Aufgaben nach der Installation

= Deinstallieren von Backup Exec

» Deinstallieren von Backup Exec mit der Befehlszeile

= Deinstallieren der Backup Exec-Funktionen vom lokalen Backup Exec-Server

Info zum Installieren von und den
Lizenzierungoptionen fur Backup Exec

Der Backup Exec-Installationsassistent flihrt Sie durch den Prozess des Installierens
von Backup Exec und seiner Agents und Optionen. Mithilfe des
Installationsassistenten kénnen Sie Backup Exec und seine Agents und Optionen
auf einem lokalen Computer installieren oder Sie kénnen sie iber eine
Push-Installation auf einem Remote-Computer installieren. Der Computer, auf dem
Backup Exec installiert wird, wird als Backup Exec-Server bezeichnet. Sie kénnen
auRerdem Remote Administrator installieren, eine Anwendung, die die Verwaltung
des Backup Exec-Servers von einem Windows Remote-Server oder einer
Arbeitsstation aus ermdglicht.

Hinweis: Sie kénnen Backup Exec bzw. den Agent for Windows nicht auf einem
Datentragern installieren, der fur die Datendeduplikation unter Windows, auf einem
ReFS-Datentrager oder auf freigegebenen Clustervolumes aktiviert wurde.

Wenn Sie Backup Exec installieren, kénnen Sie eine Lizenz auf zwei Arten eingeben:
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Tabelle 2-1 Lizenzierungsoptionen

Element

Beschreibung

Manuelles Eingeben der Berechtigungs-IDs

Sie konnen die Berechtigungs-IDs eingeben,
die auf Ihrem Lizenzzertifikat aufgelistet sind.
Diese bestehen aus einem Buchstaben und
10 Ziffern (z. B. A0123456789). Nach dem
Eingeben der Berechtigungs-IDs stellt Backup
Exec eine Verbindung zum Webdienst her
und fordert den verknlpften Lizenzschlissel
an. Zum manuellen Eingeben der
Berechtigungs-IDs ist eine Internetverbindung
erforderlich.

Hinweis: Lizenzen aus aus vorherigen
Versionen von Backup Exec kdnnen die
neueste Version von Backup Exec nicht
aktivieren.

Importieren von Lizenzen aus der Lizenzdatei

Sie kénnen lhre Lizenzdateien (.slf) aus einer
Netzwerkfreigabe oder einem lokalen
Laufwerk importieren.

Sie mussen Sie aus dem Licensing Portal
abrufen. Auf der Website des
Lizenzierungsportals finden Sie eine Datei
mit allen registrierten Berechtigungs-IDs.

Nach der Installation sind die SLF-Dateien
im folgenden Speicherort zu finden:

Windows 2008 und héher:
C:\ProgramData\Veritas Shared\Licenses

Eine 60-Tage-Testversion installieren

Eine 60-Tage-Testversion ist flir Backup Exec
verfugbar. Wenn Sie wahrend der Installation
keine Berechtigungs-IDs oder Lizenzdateien
eingeben, wird eine Testversion installiert.

Nach der Installation von Backup Exec kénnen Sie zusatzliche Agents und

Funktionen installieren, wenn Sie die entsprechenden Lizenzen erworben haben.
Weitere Informationen zum Hinzufiigen von Agents und Funktionen finden Sie im
Preisgestaltungs- und Lizenzierungshandbuch zu Backup Exec. Sie kénnen Backup
Exec oder Agent for Windows (iber eine Push-Installation auf Remote-Computern

installieren.

Die Installation Uber eine Befehlszeile ist ebenfalls moglich. Die Installation tber
die Befehlszeile wird als Silent-Mode-Installation bezeichnet. Bei der Installation
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im Silent-Mode wird das Programm "Setup.exe" auf den Backup
Exec-Installationsmedien verwendet.

Backup Exec installiert wahrend des Installationsprozesses méglicherweise die
folgenden zusétzlichen Produkte:

= Microsoft Report Viewer 2010 SP1
s Microsoft .NET Framework 4.6

= Microsoft Visual C++ 2008 Service Pack 1 Redistributable Package MFC Security
Update

= Microsoft Visual C++ 2010 Service Pack 1 Redistributable Package MFC Security
Update

= Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable Package
= Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package
= Microsoft SQL Server 2014 Express mit SP2

Informationen zu den Best Practices zum Installieren von Backup Exec finden Sie
unter Best Practices fiir Backup Exec.

Siehe "Installieren von Backup Exec mithilfe des Installationsassistenten”
auf Seite 55.

Siehe "Installieren zusatzlicher Agents und Funktionen auf dem lokalen Backup
Exec-Server" auf Seite 66.

Siehe "Installieren von Backup Exec auf Remote-Computern tber die
Push-Installation" auf Seite 68.

Siehe "Installieren von Agent for Windows auf Remote-Computern tber eine
Push-Installation" auf Seite 78.

Siehe "Installieren von Backup Exec Uber die Befehlszeile (Silent-Mode)"
auf Seite 103.

Siehe "Backup Exec - Vorinstallations-Checkliste" auf Seite 46.

Backup Exec - Vorinstallations-Checkliste

Vor der Installation von Backup Exec sollten folgende Aufgaben ausgefiihrt werden:

= Fuhren Sie den Backup Exec Environment Check auf dem Computer aus, auf
dem Sie Backup Exec installieren. Beim Environment Check wird der Computer
analysiert, um sicherzustellen, dass der Installationsvorgang vollstandig
durchgefiihrt werden kann. Wenn Backup Exec Konfigurationsfehler findet, die
wahrend der Installation behoben werden kénnen oder welche die Installation
behindern, werden Warnungen angezeigt. Obwohl der Environment Check bei
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der Installation automatisch durchgefiihrt wird, empfiehlt es sich in manchen
Fallen, diesen manuell durchzufiihren, bevor Sie Backup Exec installieren oder
bevor Sie Daten mit Backup Exec sichern.

Siehe "Ausfiihren der Umgebungsprifung vor Installation oder Upgrade von
Backup Exec" auf Seite 48.

Uberpriifen Sie die Backup Exec-Hardwarekompatibilitatsliste, um
sicherzustellen, dass die Version lhrer Speicher-Hardware von Backup Exec
unterstitzt wird.

Installieren Sie die Speichergerate (Controller, Laufwerke, Wechsler) auf dem
Backup Exec-Server. Weitere Informationen zur Installation entnehmen Sie der
Dokumentation, die Ihrem Speichergerat beigefugt ist. Verwenden Sie zur
Konfiguration des Controllers und der Speichergerate geeignete
Hardware-Einrichtungsfunktionen von Windows. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Dokumentation zu Microsoft Windows. Die unterstiitzten
Speichertypen finden Sie in der Liste der mit Backup Exec kompatiblen
Hardware.

Uberpriifen Sie die Windows-Sicherheitseinstellungen, um sicherzustellen, dass
sie die korrekte Ausflihrung von Backup Exec-Dienstkontodaten nicht
einschranken.

Siehe "Andern der Identifikationsdaten fiir ein Dienstkonto" auf Seite 777.

Stellen Sie sicher, dass Port 50104 fiir den Backup Exec Management Service
verfligbar ist.

Wenn das Laufwerk, auf dem Sie Backup Exec installieren mochten,
verschllsselt oder komprimiert ist und Sie eine standardmaRige SQL
Express-Datenbank verwenden mochten, stellen Sie sicher, dass ein
unverschlisseltes und dekomprimiertes Laufwerk flr die Installation von SQL
Express vorhanden ist.

Uberpriifen Sie den Namen des Computers, auf dem Sie Backup Exec
installieren mdchten. Er sollte nur standardmafige ANSI-Zeichen enthalten.
Méglicherweise kommt es zu Fehlern, wenn Sie Backup Exec auf einem
Computer installieren, dessen Name andere Zeichen als die standardmafligen
ANSI-Zeichen enthalt.

Wenn Sie Backup Exec unter einer nicht-englischen Version von Windows
installieren mdchten und alle der folgenden Bedingungen zutreffen, laden Sie
die Setup-Datei fir Microsoft SQL Server 2014 Express mit SP2 von der
Microsoft-Website herunter, bevor Sie Backup Exec installieren:

= Sie mochten eine lokale Backup Exec SQL Express-Instanz verwenden.

= Der Computer, auf dem Backup Exec installiert werden soll, verfugt uber
nicht-englische SQL Server-Instanzen.
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Ausfuhren der Umgebungsprufung vor Installation
oder Upgrade von Backup Exec

Backup Exec Environment Check ist ein Dienstprogramm, das auf einem Computer
wahrend der Installation automatisch ausgefiihrt wird und mit dem die folgenden
Informationen angezeigt werden:

Ob der Computer die Mindestanforderungen fiir die Installation erfillt, z. B. in
Bezug auf Betriebssystem, Speicherplatz, Arbeitsspeicher und ausreichende
Login-Konto-Berechtigungen.

Siehe "Systemanforderungen fir Backup Exec" auf Seite 51.

Ob Software von Drittanbietern, die Backup Exec-Anschliisse verwendet,
ordnungsgemal konfiguriert ist.

Wenn Komponenten erforderlich sind und wenn diese mit Backup Exec
kompatibel sind, werden Komponenten installiert.

Ob friihere Versionen von Backup Exec und Backup -Optionen installiert sind.

Ob Speichergerate und zugehdorige Treiber ordnungsgemal installiert sind und
vom Windows-Betriebssystem erkannt werden.

Ob auf dem Datentrager mit dem Deduplizierungsspeicher weniger als 12 %
freier Speicherplatz verfugbar ist.

Ob die Deduplizierungsdienste gestartet wurden.

Ob das Windows-Hotfix (Windows Update) nicht installiert wurde.

Folgende Ergebnisse werden fir jedes Element aufgefiihrt:

Tabelle 2-2 Ergebnisse des Environment Check
Ergebnis Beschreibung
Erfolgreich Es bestehen keine Inkompatibilitaten, die die Installation von Backup

Exec verhindern. Fur Hardware zeigt dieses Ergebnis an, dass die
Hardwarekonfiguration von Backup Exec erkannt wurde.

Warnung Es besteht eine Inkompatibilitdt mit Backup Exec. Einige Probleme

werden maéglicherweise bei der Installation von Backup Exec behoben.
Eine Warnung verhindert nicht die Installation von Backup Exec. Wenn
die Progleme jedoch nicht bei der Installation behoben werden, schlagen
die Auftrage maoglicherweise fehl.

Fehlgeschlagen Es besteht eine Inkompatibilitat mit Backup Exec, die eine erfolgreiche

Installation verhindert. Es miissen MaRnahmen durchgefiihrt werden,
damit Backup Exec erfolgreich installiert werden kann.
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Obwohl die Umgebungspriifung bei der Installation automatisch durchgefiihrt wird,
empfiehlt es sich in manchen Féllen, sie manuell durchzufiihren, bevor Sie Backup
Exec installieren oder bevor Sie Daten mit Backup Exec sichern.

So iiberpriifen Sie die Installationsumgebung vor der Installation:

1

Klicken Sie im Installationsmedienbrowser (Browser.exe) auf "Vor der
Installation" und dann auf "Backup Exec".

Klicken Sie auf "Weiter".

Sie haben folgende Mdéglichkeiten:

So Uberpriifen Sie die Konfiguration auf ~ Wahlen Sie "Lokaler Environment Check".
dem lokalen Computer:

So Uberpriifen Sie die Konfiguration auf ~ Wahlen Sie "Remoter Environment Check".
einem Remote-Computer:

Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie "Remoter Environment Check" in Schritt 3 wahlen, filhren Sie einen
der folgenden Schritte aus und klicken Sie dann auf "Weiter".:

So wahlen Sie den Computernamen aus  Gehen Sie wie folgt vor:

einer Liste: = Klicken Sie auf "Server aus Liste

hinzuftigen".
= Wahlen Sie in der Liste den Computer
und klicken Sie dann auf "Weiter".

So fugen Sie den Computernamen manuell Gehen Sie wie folgt vor:

hinzu: ) . "
» Klicken Sie auf "Server manuell

hinzufiigen".

= Geben Sie im Feld Doméne den
Namen der Domane ein.

s Geben Sie im Feld "Computername”
den Namen des Computers ein.

= Klicken Sie auf "OK".

s Geben Sie den Benutzernamen und
das Kennwort flir diesen Computer ein.

= Klicken Sie auf "OK".

So entfernen Sie einen Computernamen  Gehen Sie wie folgt vor:
aus der Liste der Computer, auf denen der

Wahlen Sie den Computer aus der
Environment Check ausgefuhrt wird: I pu !

Liste aus.
n Klicken Sie auf "Entfernen"”.
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6 Uberpriifen Sie die Ergebnisse der Umgebungspriifung und aktivieren Sie
"Ergebnisse speichern in", um diese zu speichern.

Klicken Sie zum Andern des Speicherorts, an dem die Ergebnisse des
Environment Check gespeichert werden sollen auf "Pfad andern”. Navigieren
Sie dann zu einem neuen Speicherort.

7 Klicken Sie auf "Fertigstellen".

Microsoft SQL Server Express
Edition-Komponenten, die mit Backup Exec
installiert worden sind

Das Installationsprogramm von Backup Exec installiert Komponenten von Microsoft
SQL Server 2014 Express mit SP2, die fiir die Ausfiihrung von Backup Exec
erforderlich sind.

Backup Exec fordert Sie auf, eine der folgenden Schritte durchzufiihren:
= Installieren Sie die erforderlichen Microsoft SQL Server Express-Komponenten

mit Backup Exec, und erstellen Sie eine standardmaflige Backup Exec-Instanz.
Dies ist die empfohlene Aktion.

Hinweis: SQL Express kann auf einem Server installiert werden, der andere
Instanzen von SQL Express oder vollstandige Versionen von SQL ausfiihrt.

= Wahlen Sie eine Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2-Instanz aus, die bereits
im Netzwerk, in dem Backup Exec ausgefuhrt werden méchten, vorhanden ist.

Wenn Sie Backup Exec in einer bereits vorhandenen Instanz von SQL 2008 R2
SP2 installieren, vergewissern Sie sich, dass die Instanz installiert ist, bevor Sie
die Installation fortsetzen.

Vorsicht: Backup Exec wird méglicherweise nicht ordnungsgeman ausgefiihrt,
wenn die Installation in einer bestehenden SQL Server-Instanz erfolgt, in der bei
der Kollatierung zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden wird. Daher
wird empfohlen, Backup Exec nicht in SQL Server-Instanzen dieses Typs zu
installieren.

Wenn Backup Exec in einer bereits vorhandenen Instanz installiert wird, ist die
Funktion zur automatischen Wiederherstellung der Master-Datenbank nicht
verfugbar. Zur Wiederherstellung der Master-Datenbank miissen Sie diese durch
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die Kopie ersetzen, die Backup Exec bei dem Backup der Master-Datenbank
automatisch erstellt und aktualisiert.

Wenn Backup Exec Updates anwendet, wird die SQL-Instanz gestoppt. Dadurch
verlieren andere Datenbanken mdglicherweise in der gleichen Instanz an
Konnektivitat. Wenn eine Remote-SQL-Instanz verwendet wird, stellen Sie sicher,
dass Backup Exec eine gute Netzwerkkonnektivitat mit der Instanz hat, um Fehler
zu vermeiden. Es wird eine standardmaRige Instanz von SQL Express empfohlen.

Die Installation mehrerer Backup Exec-Datenbanken in einer einzigen SQL
Server-Instanz ist nicht mdglich.

Hinweis: Wenn Sie einen verwalteten Backup Exec-Server installieren, wird
empfohlen, fir die Installation der Backup Exec-Datenbank fiir diesen verwalteten
Server eine Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2-Instanz oder héher auszuwahlen.
Sie sollten jedoch nicht dieselbe SQL Server-Instanz auswahlen, die vom zentralen
Administrationsserver verwendet wird.

Siehe "Systemanforderungen fir Backup Exec" auf Seite 51.

Systemanforderungen fur Backup Exec

Um Backup Exec ausfiihren zu kdnnen, muss der Computer mindestens folgende
Anforderungen erfullen:
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Mindestsystemanforderungen

Element

Anforderungen

Betriebssystem

Die unterstiitzten Betriebssysteme, Plattformen und Anwendungen
finden Sie in der Liste der mit Backup Exec kompatiblen Software.

Hinweis: Backup Exec unterstiitzt die Installation von Backup
Exec-Servern nur unter 64-Bit-Betriebssystemen.

Sie kdnnen einen Backup Exec-Server nicht auf einem Computer

installieren, auf dem die Installationsoption "Windows Server Core" von
Windows Server 2008 oder héher ausgefiihrt wird. Sie kénnen Backup
Exec Agent for Windows nur auf Server Core-Computern installieren.

Die Installation von SQL Express oder SQL Server auf einem Windows
Server 2008-Computer, dessen Rolle als schreibgeschutzter
Domanencontroller (RODC) konfiguriert ist, ist nicht zulassig. Mit der
Rolle "Schreibgeschutzter Domanencontroller" kénnen Sie keine lokalen
Konten verwenden, die fir SQL Express und SQL Server erforderlich
sind. Wenn Sie Backup Exec auf einem RODC-Computer installieren,
mussen Sie fir die Backup Exec-Datenbank eine Remote-SQL-Instanz
auswahlen.

Fur Computer mit Windows Server 2012 und héher kénnen Sie Backup
Exec oder den Agent for Windows nicht auf einem Datentrager
installieren, der fiir die Datendeduplikation unter Windows, auf einem
ReFS-Datentrager oder auf freigegebenen Clustervolumes aktiviert
wurde.

Webbrowser

Internet Explorer 7.0 oder héher

Prozessor

Intel Pentium, Xeon, AMD oder kompatibel

Bildschirmauflésung

1024 x 768

SQL Server oder
SQL Express

SQL Server 2014 Express mit SP2
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Element

Anforderungen

Arbeitsspeicher

Erforderlich: 1 GB RAM (Uber den Betriebssystemanforderungen fiir
den exklusiven Gebrauch durch Backup Exec.

Empfohlen: 2 GB RAM (oder mehr, um eine bessere Leistung zu
erzielen)

Hinweis: Die Anforderungen an den Arbeitsspeicher sind abhéngig
von den auszufiihrenden Vorgangen, den installierten Funktionen und
der Konfiguration des Computers.

Fir Central Admin Server Feature: 1 GB RAM erforderlich; 2 GB RAM
empfohlen.

Recovery Disk: mindestens 1 GB (dediziert) fir die mehrsprachige
Version.

Empfehlungen fiir den virtuellen Speicher: 20 MB mehr als die fir
Windows empfohlene Gesamtgréf3e fur die Auslagerungsdatei (fur alle
Datentrager). Anweisungen zum Anzeigen und Festlegen der GroRRe
der Auslagerungsdatei finden Sie in der Microsoft
Windows-Dokumentation.

Sprache der
Benutzeroberflache

Die Backup Exec-Benutzeroberflache wird in dem Format angezeigt,
das in den Regions- und Spracheinstellungen in der Systemsteuerung
konfiguriert ist. Sie konnen die Backup Exec-Anzeigesprache dndern
und so die Benutzeroberflachenelemente in einer anderen Sprache
anzeigen.

Wenn Backup Exec eine Sprache nicht unterstitzt, wird die
Benutzeroberflache auf Englisch angezeigt. Die Benutzeroberflache
wird auch auf Englisch angezeigt, wenn das Meni- und die
Dialogfeldoption auf eine andere Sprache als jene eingestelltist, in der
Sie die Benutzeroberflache anzeigen méchten. Wenn Sie nicht eine
der in Tabelle 2-4 aufgefiihrten unterstiitzten Sprachen verwenden,
mussen Sie das Sprachpaket "Englisch" unter Windows installieren.

1,26 GB (typische Installation)
1,91 GB (mit allen Funktionen)

Hinweis: Die Anforderungen an den Speicherplatz hangen von den
auszufliihrenden Vorgangen, den installierten Funktionen und der
Systemkonfiguration ab. Die Backup Exec-Datenbank und die Backup
Exec-Kataloge bendtigen zusatzlichen Speicherplatz. Zusatzliche
525 MB sind fir SQL Express erforderlich. Festplattenspeicher
bendtigen ebenfalls zusatzlichen Speicherplatz.
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Element

Anforderungen

Weitere Hardware

Die folgende Hardware wird empfohlen:

» Netzwerkkarte oder eine virtuelle Netzwerkkarte
s CD-/DVD-Laufwerk
s Eine Maus

Speicher-Hardware

Sie kdnnen Speichermedien-Laufwerke, Wechsler, Wechseldatentrager
und nicht austauschbare Festplatten verwenden. Die unterstitzten
Speichertypen finden Sie in der Liste der mit Backup Exec kompatiblen
Hardware.

Weitere Informationen zum Hinzufligen von Laufwerken zu einer
automatischen bzw. virtuellen Bandbibliothek finden Sie im

Preisgestaltungs- und Lizenzierungshandbuch zu Backup Exec.

Tabelle 2-4 Unterstltze Benutzeroberflachensprachen fir Backup Exec
Sprache Sprachcode
Chinesisch (Vereinfacht) ZH
Chinesisch (Traditionell) CH
Englisch EN
Franzosisch FR
Deutsch DE
Italienisch IT
Japanisch JP
Koreanisch KO
Spanisch ES
Russisch RU
Portugiesisch (Brasilien) PT

Siehe "Installieren von Backup Exec mithilfe des Installationsassistenten”

auf Seite 55.
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Installieren von Backup Exec mithilfe des
Installationsassistenten

Das Backup Exec-Installationsprogramm stellt zwei Methoden der Installation bereit:
typisch und benutzerdefiniert. Eine Standardinstallation ist einfacher als eine
benutzerdefinierte Installation und alle im Lieferumfang lhrer Lizenz enthaltenen
Agents und Funktionen werden installiert. Eine Standardinstallation ist i. d. R. fur
kleine, einfachere Umgebungen geeignet. Eine benutzerdefinierte Installation ist
fur grof3e oder komplexe Umgebungen, wie zum Beispiel einen Remote-Backup
Exec-Server oder eine Umgebung mit Enterprise Server Feature ausgelegt. In einer
benutzerdefinierten Installation kdnnen Sie auswahlen, welche in der Lizenz
enthaltenen Funktionen und Agents installiert werden. Dies ist ideal fiir Benutzer,
der steuern mdchte, welche Agents und Funktionen installiert werden.

Bei einer Standardinstallation trifft Backup Exec die folgenden Entscheidungen fur
Sie, basierend auf tblichen Installationsszenarien:

= Backup Exec wird auf einem lokalen Backup Exec-Server installiert.
= SQL Express wird mit der Standardinstanz installiert.
= Alle in lhrer Lizenz enthaltenen Agents und Funktionen werden installiert.

= Veritas Update wird automatisch ausgefiihrt.

Hinweis: Stellen Sie vor der Installation sicher, dass Ihre Lizenzen fir die zu
installierenden Backup Exec-Editionen verfligbar sind. Sie missen eine Lizenz
eingeben, um eine beliebige Edition von Backup Exec zu installieren, aber Sie
kénnen die Testversion ohne Lizenz installieren.

Wabhlen Sie entweder die Standard- oder die benutzerdefinierte Installation:
Durchflihren einer Standardinstallation

Ausfiihren einer benutzerdefinierte Installation

Durchfiihren einer Standardinstallation

Folgen Sie diesen Schritten zum Ausfiihren einer Standardinstallation von Backup
Exec. Bei einer Standardinstallation von Backup Exec werden alle in lhrer Lizenz
enthaltenen Funktionen installiert.
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So fiihren Sie eine Standardinstallation von Backup Exec durch

1

Klicken Sie im Installationsmedien-Browser auf "Produkte installieren" und
wahlen Sie dann "Backup Exec" aus.

Wenn die erforderliche Version von Microsoft. NET Framework nicht bereits
auf diesem Computer installiert ist, wird sie von Backup Exec installiert.

Das Backup Exec-Installationsprogramm nutzt jetzt Microsoft .NET Framework
4.6. Nicht alle Windows-Versionen unterstitzen .NET Framework 4.6. Wenn
das Backup Exec-Installationsprogramm ein Betriebssystem antrifft, das den
Einsatz einer anderen Version des .NET Framework erfordert, blockiert Backup
Exec die Installation und gibt eine Fehlermeldung aus, die Sie anweist, die
erforderliche Version von .NET Framework zu installieren.

Lesen Sie im Fenster "Willkommen" die Lizenzvereinbarung, klicken Sie dann
auf "Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung" und anschlieRend
auf "Weiter".

Aktivieren Sie im Bereich "Installationstyp" die Option "Standardinstallation”
und klicken Sie dann auf "Weiter".

Backup Exec Environment Check wird automatisch ausgefiihrt.

Prifen Sie die Ergebnisse der Umgebungspriifung. Sie haben folgende
Méglichkeiten:

=  Wenn die Umgebungsprufung keine Probleme ergibt, die eine erfolgreiche
Installation von Backup Exec verhindern kénnten, klicken Sie auf "Weiter".

=  Wenn die Umgebungspriifung Probleme ergibt, die eine erfolgreiche
Installation von Backup Exec verhindern kénnten, klicken Sie auf
"Abbrechen". Beheben Sie die Probleme, bevor Sie erneut versuchen,
Backup Exec zu installieren.

Wahlen Sie im Bereich "Lizenzen hinzufligen" eine der folgenden Methoden
zum Hinzufiigen von Lizenzen.

Fihren Sie zum manuellen Eingeben von Berechtigungs-1Ds folgende Schritte
in der angegebenen Reihenfolge aus:

= Geben Sie im Feld "Berechtigungs-ID eingeben" die entsprechende ID aus
lhrem Lizenzzertifikat ein.

= Klicken Sie auf "Zur Liste hinzufligen".

= Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir jede Berechtigungs-ID.
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Hinweis: Zum Validieren der Berechtigungs-IDs ist eine Internetverbindung
erforderlich. Wenn keine Internetverbindung besteht, importieren Sie die
Lizenzen aus der Lizenzdatei, die in lhrem Lizenzzertifikat enthalten ist, oder
installieren Sie eine Testversion.

Fihren Sie zum Importieren der Lizenzen aus der Lizenzdatei folgende Schritte
in der angegebenen Reihenfolge aus:

= Klicken Sie auf "Lizenzdatei importieren".

= Offnen Sie den Ordner der Lizenzdateien, und wahlen Sie dann die
entsprechende Datei aus.

So installieren Sie eine Testversiongeben Sie keine Berechtigungs-ID ein bzw.
importieren Sie keine Lizenzdatei. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Nach dem Eingeben der Berechtigungs-IDs klicken Sie auf "Weiter".

Sie werden eventuell aufgefordert, Kontaktdaten flr
Lizenzvertrag-Berechtigungs-IDs einzugeben.

Wenn Sie Berechtigungs-IDs eingegeben haben, fiihren Sie einen der folgenden
Schritte im Bereich "Lizenzen priifen" aus.

Flhren Sie zum Installieren einer lizenzierten Version von Backup Exec die
folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

s Wahlen Sie im Feld "Eine auf dem Computer zu installierende Backup
Exec-Version auswahlen" die zu installierende Backup Exec-Lizenz aus.

= Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fir die zu installierenden Agents und
Funktionen.

= Wahlen Sie im Dropdown-Menii die Anzahl der Lizenzen aus, die Sie
installieren mochten.

Wahlen Sie zum Installieren einer Testversion von Backup Exec im Feld
"Wabhlen Sie eine zu installierende Backup Exec-Editionslizenz aus" die Option
"Test". Diese Option ist nur verfligbar, wenn eine Lizenz installiert ist. Ist keine
Lizenz installiert, wird automatisch eine Testversion installiert, wenn Sie auf
"Weiter" klicken.

Wenn der Vorgang im Bereich "Lizenzen priifen" abgeschlossen ist, klicken
Sie auf "Weiter".
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Geben Sie im Bereich "Dienstkonto" einen Benutzernamen, ein Kennwort und
eine Domane fiir ein Administratorkonto ein, das die Backup
Exec-Systemdienste verwenden kénnen, und klicken Sie auf "Weiter".

Backup Exec kann nur ohne Kennwort auf einem unterstitzten Windows-Server
installiert werden, wenn Windows entsprechend konfiguriert ist. Wenn Sie dies
trotzdem versuchen, wird die folgende Fehlermeldung angezeigt, wenn Backup
Exec-Dienste erstellt werden: Der eingegebene Kontoname und/oder das
Kennwort sind nicht korrekt. Geben Sie die Login-Informationen

erneut ein, und versuchen Sie es erneut.

Sie kdnnen Windows jedoch so konfigurieren, dass leere Kennworter verwendet
werden kdnnen. Weitere Informationen dazu finden Sie in der
Windows-Dokumentation.

Wenn Sie das Verzeichnis andern mochten, in dem Backup Exec-Dateien
installiert sind, klicken Sie auf "Andern" und wahlen Sie dann einen neuen
Speicherort aus.

Wenn Sie das Verzeichnis zu einem neuen Speicherort andern, stellen Sie
sicher, dass Sie einen sicheren Speicherort auswahlen, in dem Sie vertrauliche
Daten wie zum Beispiel Kennworter speichern kdnnen.

Werden wahrend der Installation von Backup Exec Backup
Exec-Datenbank(BEDB)-Dateien aus einer vorherigen Installation erkannt,
kénnen Sie entweder die neuen oder vorhandenen Datenbankdateien
auswahlen. Wenn Sie die neuen Datenbankdateien wahlen, werden die
vorhandenen in einen anderen Speicherort kopiert.

Wenn Sie jedoch die vorhandenen Datenbankdateien wahlen, wird gewarnt,
dass die Installation fehlschlagen kann, falls die vorhandenen Datenbankdateien
aus einer anderen Version von Backup Exec als der stammen, die installiert
wird.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn das Dialogfeld "SQL Express Setup" gedffnet wird, fihren Sie die
folgenden Schritte durch, um den Speicherort der SQL-Installationsdatei zu
suchen:

s Klicken Sie auf "Durchsuchen".

s Wechseln Sie zu dem Speicherort, in den Sie die Setup-Datei fir SQL
Express 2008 R2 SP2 heruntergeladen haben.

= Klicken Sie auf "OK".

= Klicken Sie auf "Weiter".
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12 Im Teilfenster "Remote-Computer” filhren Sie einen der folgenden Schritte
aus.

Flhren Sie zum Installieren von Agent for Windows auf einem
Remote-Computer folgende Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

Klicken Sie auf "Hinzufligen".
Wahlen Sie "Einzelcomputer hinzufligen" aus.

Geben Sie den vollqualifizierten Namen des Remote-Computers ein oder
klicken Sie auf "Remote-Computer durchsuchen", um den Remote-Computer
zu lokalisieren.

Geben Sie unter "ldentifikationsdaten fir Remote-Computer" die
Identifikationsdaten ein, die Backup Exec zum Herstellen einer Verbindung
mit den Remote-Servern verwenden kann.

Sie missen Administrator-ldentifikationsdaten verwenden.

Klicken Sie auf "Weiter".

Geben Sie im Feld "Zielordner" den Pfad ein, in dem Sie die Dateien
installieren mochten.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn alle Computer in der Liste validiert wurden und die Liste vollstandig
ist, klicken Sie auf "Weiter".

So installieren Sie Agent for Windows auf mehreren Computern unter
Verwendung der gleichen EinstellungenFuhren Sie folgende Schritte in der
angegebenen Reihenfolge aus:

Klicken Sie auf "Hinzufligen".

Wabhlen Sie "Mehrere Computer mit den gleichen Einstellungen hinzufligen"
aus.

Geben Sie den vollqualifizierten Namen des Remote-Computers ein oder
klicken Sie auf "Durchsuchen”, um den Remote-Computer zu lokalisieren.

Klicken Sie auf "Zur Liste hinzufligen".

Geben Sie den vollqualifizierten Namen ein und klicken Sie dann fiir alle
Remote-Computer, auf denen Sie die Push-Installation des Agent for
Windows ausfiihren mdchten, auf "Zur Liste hinzufiigen".

Geben Sie unter "ldentifikationsdaten fir Remote-Computer" die
Identifikationsdaten ein, die Backup Exec zum Herstellen einer Verbindung
mit den Remote-Servern verwenden kann.

Sie missen Administrator-ldentifikationsdaten verwenden.

Klicken Sie auf "Weiter".
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s Geben Sie im Feld "Zielordner" den Pfad ein, in dem Sie die Dateien
installieren mochten.

» Klicken Sie auf "Weiter".

= Wenn alle Computer in der Liste validiert wurden und die Liste vollstéandig
ist, klicken Sie auf "Weiter".

So fahren Sie fort, ohne den Agent for Windows uber eine Push-Installation
zu installierenKlicken Sie auf "Weiter".

Wahlen Sie im Bereich "Data Backup" einen Speicherort fiir eine Kopie der
vorhandenen Backup Exec-Datenbank.

Sie kénnen diese Kopie verwenden, wenn das Upgrade auf Backup Exec
fehlschlagt.

Nachdem das Upgrade auf Backup Exec abgeschlossen ist, wird der
Deduplizierungsspeicher auf eine neuere Version aktualisiert. Der
Deduplizierungsspeicherordner bleibt offline, bis die Konvertierung
abgeschlossen ist. Nachdem die Konvertierung abgeschlossen ist, und Dienste
neu gestartet wurden, wird der Deduplizierungsspeicher online geschaltet.

Auftrage, deren Ziel Deduplizierungsspeicher sind, schlagen wahrend der
Konvertierung fehl. Auf anderen Speichergeraten geplante Auftrdge werden
weiterhin ausgefiihrt, wahrend der Deduplizierungsspeicher konvertiert wird.
Die geschatzte Zeit fur die Konvertierung wird in Monaten, Tagen und Stunden
angezeigt. Es wird empfohlen, dass Sie eine sekundare Kopie der
Deduplizierungsdaten vor dem Upgrade behalten. Sie kdnnen diese dann
verwenden, falls die Konvertierung fehlschlagt.

Hinweis: Dieser Bereich wird nur angezeigt, wenn Sie Backup Exec
aktualisieren.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Ich habe die Informationen gelesen und
verstanden" und klicken Sie dann auf "Weiter".

Lesen Sie die Backup Exec-Installationstbersicht und klicken Sie dann auf
"Installieren".

Wenn Sie den Agent for Windows auf Remote-Computern installiert haben,
klicken Sie im Dialogfeld "Remote-Installation" auf "Weiter".
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17 Wenn die Installation abgeschlossen ist, kdnnen Sie den Computer neu starten,
die Readme-Datei anzeigen oder die Backup Exec-Verknipfung auf dem
Desktop entfernen.

18 Kiicken Sie auf "Weiter" und anschlieRend auf "Fertigstellen", um den
Assistenten zu schliefRen.

Wenn Sie das System neu starten, startet der Computer automatisch neu.

Beim Installieren wird das Installationsprotokoll "BkuPINST20.htm" im folgenden
Ordner auf dem Computer erstellt, auf dem Backup Exec installiert wird.

Windows 2008 und hdher: %ProgramData%\Veritas\Backup Exec\Protokolle

Siehe "Info zum Installationsprotokoll" auf Seite 113.

Ausfiihren einer benutzerdefinierte Installation

Folgen Sie diesen Schritten, um eine benutzerdefinierte Installation von Backup
Exec auszufiihren. Bei einer benutzerdefinierten Installation kénnen Sie auswahlen,
welche Agents und Funktionen der eingegebenen Lizenzen installiert werden.
Beachten Sie, dass Sie eine benutzerdefinierte Installation verwenden kénnen, um
weitere Agents und Funktionen zu installieren, die noch nicht in lhrer Lizenz
enthalten sind.

So fiihren Sie eine benutzerdefinierte Installation von Backup Exec durch

1 Klicken Sie im Installationsmedien-Browser auf "Produkte installieren" und
wahlen Sie dann "Backup Exec" aus.

Wenn die erforderliche Version von Microsoft. NET Framework nicht bereits
auf diesem Computer installiert ist, wird sie von Backup Exec installiert.

Der Backup Exec-Installationsassistent nutzt jetzt Microsoft .NET Framework
4.6. Nicht alle Windows-Versionen unterstitzen .NET Framework 4.6. Wenn
der Installationsassistent ein Betriebssystem erkennt, das den Einsatz einer
anderen Version des .NET Framework erfordert, blockiert Backup Exec die
Installation und gibt eine Fehlermeldung aus, die Sie auffordert, die erforderliche
Version von .NET Framework zu installieren.

2 Lesen Sie im Fenster "Willkommen" die Lizenzvereinbarung, klicken Sie dann
auf "lch akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung" und anschlieRend
auf "Weiter".

3 Aktivieren Sie im Bereich "Installationstyp" die Option "Benutzerdefinierte
Installation" und klicken Sie dann auf "Weiter".

4 Wahlen Sie im Meni die Optionen "Lokale Installation" und "Backup
Exec-Software und -Funktionen installieren". Klicken Sie auf "Weiter".

5 Backup Exec Environment Check wird automatisch ausgefiihrt.
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Prifen Sie die Ergebnisse der Umgebungspriifung. Sie haben folgende
Méglichkeiten:

= Wenn die Umgebungsprufung keine Probleme ergibt, die eine erfolgreiche
Installation von Backup Exec verhindern kdnnten, klicken Sie auf "Weiter".

= Wenn die Umgebungsprifung Probleme ergibt, die eine erfolgreiche
Installation von Backup Exec verhindern kénnten, klicken Sie auf
"Abbrechen". Beheben Sie die Probleme, bevor Sie erneut versuchen,
Backup Exec zu installieren.

Wahlen Sie im Bereich "Lizenzen hinzufuigen" eine der folgenden Methoden
zum Eingeben von Lizenzen.

Fihren Sie zum manuellen Eingeben von Berechtigungs-1Ds folgende Schritte
in der angegebenen Reihenfolge aus:

= Geben Sie im Feld "Berechtigungs-ID eingeben" die entsprechende ID aus
lhrem Lizenzzertifikat ein.

= Klicken Sie auf "Zur Liste hinzufligen".
= Wiederholen Sie diesen Vorgang fir jede zu installierende Lizenz.

= Klicken Sie auf "Weiter", um die Berechtigungs-IDs zu validieren.

Hinweis: Zum Validieren der Berechtigungs-IDs ist eine Internetverbindung
erforderlich. Wenn keine Internetverbindung besteht, importieren Sie die
Lizenzen aus der Lizenzdatei oder installieren Sie eine Testversion.

Fiihren Sie zum Importieren der Lizenzen aus der Lizenzdatei folgende Schritte
in der angegebenen Reihenfolge aus:

= Klicken Sie auf "Lizenzdatei importieren”.

= Offnen Sie den Ordner der Lizenzdateien, und wahlen Sie dann die
entsprechende Datei aus.

So installieren Sie eine Testversiongeben Sie keine Berechtigungs-ID ein bzw.
importieren Sie keine Lizenzdatei. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Nach dem Eingeben der Berechtigungs-IDs klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie Berechtigungs-IDs eingegeben haben, flihren Sie einen der folgenden
Schritte im Bereich "Lizenzen prifen" aus.

Fihren Sie zum Installieren einer lizenzierten Version von Backup Exec die
folgenden Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

= Wahlen Sie im Feld "Eine auf dem Computer zu installierende Backup
Exec-Version auswahlen" die zu installierende Backup Exec-Lizenz aus.
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= Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fiir die zu installierenden Agents und
Funktionen.

= Wabhlen Sie im Dropdown-Menu die Anzahl der Lizenzen aus, die Sie
installieren mdchten.

= Wenn Sie keine Auswahl treffen, wahlt Backup Exec standardmafig die
Lizenz mit dem gréRten Funktionssatz.

Wahlen Sie zum Installieren einer Testversion von Backup Exec im Feld
"Wabhlen Sie eine zu installierende Backup Exec-Editionslizenz aus" die Option
"Test". Diese Option ist nur verflgbar, wenn eine Lizenz installiert ist. Ist keine
Lizenz installiert, wird automatisch eine Testversion installiert, wenn Sie auf
"Weiter" klicken.

Im Bereich "Lizenzen prifen" kénnen Sie auch die Kapazitat fir jeden
Berechtigungs-ID anzeigen und anpassen.

Wenn der Vorgang im Bereich "Lizenzen priifen" abgeschlossen ist, klicken
Sie auf "Weiter".

Im Bereich "Funktionen konfigurieren" werden unter "Wahlen Sie die zu
installierenden Funktionen" alle in den Lizenzen, fiir die Sie Berechtigungs-IDs
eingegeben haben, enthaltenen Funktionen und Agents angezeigt. Aktivieren
Sie das Kontrollkdstchen neben den zu installierenden Funktionen und Agents.
Sie kénnen die Auswahl von Agents und Funktionen aufheben, um zu
verhindern, dass sie jetzt installiert werden. Funktionen und Agents sind nach
Edition und basierend auf den eingegebenen Lizenzen sortiert. Beachten Sie,
dass eine Testversion Funktionen fur Backup Exec Bronze, Silber und Gold
Edition auf dieser Seite anzeigt.

Agents und Funktionen, fiir die Sie keine Lizenz eingegeben haben, werden
angezeigt, sind aber nicht verfiigbar. Wenn Sie zuerst eine Testlizenz und
spater eine Lizenz mit weniger Agents oder Funktionen installieren, werden
die entsprechenden Agents und Funktionen entfernt.

Wenn Sie das Konfigurieren von Agents und Funktionen abgeschlossen haben,
klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie zusétzliche Sprachen flir Backup Exec installieren mdchten, wahlen
Sie im Bereich "Sprachen wahlen" und klicken Sie dann auf "Weiter".
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Uberpriifen Sie im Bereich "Ziel" die Speicherplatzanforderungen fiir die zum
Installieren ausgewahlten Elemente. Wenn Sie den Installationsordner fur
Backup Exec dndern méchten, klicken Sie auf "Andern" und wahlen Sie einen
Ordner aus oder erstellen Sie einen neuen. Es wird empfohlen, keinen
Bereitstellungspunkt als Zielordner auszuwahlen, da Backup Exec beim
Léschen des Bereitstellungspunkts deinstalliert wird.

Erkennt das Installationsprogramm Backup Exec-Datenbank(BEDB)-Dateien
aus einer vorherigen Installation, kénnen Sie entweder die neuen oder
vorhandenen Datenbankdateien verwenden. Wenn Sie die neuen
Datenbankdateien wahlen, werden die vorhandenen in einen anderen
Speicherort kopiert.

Wenn Sie jedoch die vorhandenen Datenbankdateien wahlen, wird gewarnt,
dass die Installation fehlschlagen kann, falls die vorhandenen Datenbankdateien
aus einer anderen Version von Backup Exec als der stammen, die installiert
wird.

Wenn Sie die Zielinformationen geprift haben, klicken Sie auf "Weiter".

Geben Sie im Bereich "Dienstkonto" einen Benutzernamen, ein Kennwort und
eine Domane fir ein Administratorkonto ein, das die Backup
Exec-Systemdienste verwenden kénnen, und klicken Sie auf "Weiter".

Backup Exec kann nur ohne Kennwort auf einem unterstutzten Windows-Server
installiert werden, wenn Windows entsprechend konfiguriert ist. Wenn Sie dies
trotzdem versuchen, wird die folgende Fehlermeldung angezeigt, wenn Backup
Exec-Dienste erstellt werden:

Der eingegebene Kontoname und/oder das Kennwort sind nicht
korrekt. Geben Sie die Login-Informationen erneut ein, und

versuchen Sie es erneut.

Sie kdnnen Windows jedoch so konfigurieren, dass leere Kennwoérter verwendet
werden konnen. Weitere Informationen dazu finden Sie in der
Windows-Dokumentation.

Fihren Sie im Fenster "SQL Server auswahlen" eine der folgenden Aktionen
aus, um einen Speicherort fiir die Backup Exec-Datenbank auszuwahlen.

Hinweis: Das Fenster "SQL Server auswahlen" wird fir Aktualisierungen nicht
angezeigt. Der Speicherort der Datenbank kann wahrend des
Aktualisierungsvorgangs nicht gedndert werden. Um den Speicherort der
Datenbank nach dem Aktualisierungsvorgang zu andern, verwenden Sie BE
Utility.
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Zum Erstellen einer lokalen Backup Exec SQL Express-Instanzfiihren Sie
folgende Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

= Klicken Sie auf "Erstellen einer lokalen Backup Exec SQL Express-Instanz
zum Speichern der Backup Exec-Datenbank".

= Um den Speicherort fur die Backup Exec-SQL Express-Instanz zu dndern,
klicken Sie auf "Durchsuchen".

s Wahlen Sie den Speicherort und klicken anschlieBend auf "OK".

So verwenden Sie eine vorhandene SQL Server 2008 R2 SP2-Instanzfiihren
Sie folgende Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

= Klicken Sie auf "Vorhandene Instanz von SQL Server 2008 R2 mit Service
Pack 2 oder hoher verwenden".

s Wahlen Sie die Instanz aus.

= Beachten Sie, wenn Backup Exec in einer bereits vorhandenen Instanz
installiert wird, ist die Funktion zur automatischen Wiederherstellung der
Master-Datenbank nicht verfugbar. Zur Wiederherstellung der
Master-Datenbank ersetzen Sie diese durch die Kopie, die Backup Exec
beim Backup der Master-Datenbank automatisch erstellt und aktualisiert.
Weitere Informationen: Siehe "Microsoft SQL Server Express
Edition-Komponenten, die mit Backup Exec installiert worden sind"
auf Seite 50.

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf "Weiter".
Backup Exec versucht jetzt, eine Verbindung zur Instanz herzustellen.

Wenn das Dialogfeld "SQL Express Setup" gedffnet wird, fihren Sie die
folgenden Schritte durch, um den Speicherort der SQL-Installationsdatei zu
suchen:

s Klicken Sie auf "Durchsuchen".

= Wechseln Sie zu dem Speicherort, in den Sie die Setup-Datei fir SQL
Express 2008 R2 SP2 heruntergeladen haben.

= Klicken Sie auf "OK".
= Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie aus, wie Geratetreiber fiir mit
dem Server verbundene Bandspeichergerate vom
Geratetreiber-Installationsprogramm installiert werden sollen, und klicken Sie
dann auf "Weiter".

Es wird empfohlen, dass Sie die Option "Geratetreiber fiir alle Bandgerate
verwenden" aktivieren.
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17 Wenn Sie aufgefordert werden, geben Sie die Informationen ein oder wahlen
Sie Einstellungen fiir die zusatzlichen zu installierenden Funktionen und klicken
Sie anschlielend jeweils auf "Weiter".

18 Lesen Sie die Backup Exec-Installationstibersicht und klicken Sie dann auf
"Installieren".

Der vollstandige Installationsvorgang kann mehrere Minuten dauern. Es kann
sein, dass der Verlauf dabei mehrere Minuten lang nicht aktualisiert wird.

19 Wenn die Installation abgeschlossen ist, kdnnen Sie den Computer neu starten,
die Readme-Datei anzeigen oder die Backup Exec-Verkniipfung auf dem
Desktop entfernen.

20 Klicken Sie auf "Weiter" und anschliefend auf "Fertigstellen", um den
Assistenten zu schliel3en.

Wenn Sie das System neu starten, startet der Computer automatisch neu.

Installieren zusatzlicher Agents und Funktionen
auf dem lokalen Backup Exec-Server

Sie kénnen Agenten und Funktionen installieren, wenn Sie Backup Exec installieren.
Wenn Sie jedoch Backup Exec bereits installiert haben und zusatzliche Agents
oder Funktionen installieren mochten, lesen Sie die Dokumentation zu diesen
Funktionen, um sicherzustellen, dass der Computer aller Mindestanforderungen
erfullt. AuBerdem benétigen Sie eine gultige Lizenz fur die zu installierenden Agents
und Funktionen. Die Backup Exec-Dienste werden wahrend der Installation von
zusatzlichen Funktionen méglicherweise angehalten. Wenn zu diesem Zeitpunkt
noch aktive Auftrdge ausgefiihrt werden, erhalten Sie die Aufforderung, diese
anzuhalten oder die Fertigstellung der Auftrdge abzuwarten.

Hinweis: Ist Central Admin Server Feature installiert und Sie mdchten weitere
Funktionen auf einem verwalteten Backup Exec-Server installieren , kdnnen Sie
den verwalteten Backup Exec-Server anhalten. Wenn ein verwalteter Backup
Exec-Server angehalten wurde, leitet der Administrationsserver keine Auftrage an
ihn weiter. Wenn die Installation abgeschlossen ist, setzen Sie den verwalteten
Backup Exec-Server wieder in Betrieb.

Siehe "Anhalten oder Wiederaufnehmen eines verwalteten Backup Exec-Servers"
auf Seite 1507.
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So installieren Sie zusatzliche Backup Exec-Funktionen auf dem lokalen
Backup Exec-Server

1 Kilicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und dann auf "Installation und
Lizenzierung" und "Funktionen und Lizenzen auf diesem Backup Exec-Server
installieren".

Sie werden mdglicherweise aufgefordert, die Installationsmedien einzufligen.
2 Sie haben folgende Mdglichkeiten:

So geben Sie Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge vor:

Seriennummern manuell ein L . . .
Geben Sie im Feld "Seriennummer eingeben" die

Hinweis: Zum Validieren der entsprechende Seriennummer aus lhrem

Seriennummern ist eine Lizenzzertifikat ein.
Internetverbindung » Klicken Sie auf "Zur Liste hinzufiigen".
erforderlich. Wenn keine = Wiederholen Sie den Vorgang fiir jede

Internetverbindung besteht,
importieren Sie die Lizenzen
aus der Lizenzdatei oder
installieren Sie eine
Testversion.

Seriennummer.

So importieren Sie Lizenzen Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge vor:

aus der Lizenzdatei = Klicken Sie auf "Lizenzdatei importieren”.

» Offnen Sie den Ordner der Lizenzdateien, und
wahlen Sie dann die entsprechende Datei aus.

So installieren Sie eine Geben Sie keine Seriennummer ein oder importieren
Testversion Sie eine Lizenzdatei. Gehen Sie zu Schritt 5.

3 Klicken Sie auf "Weiter".

Sie werden aufgefordert, Kontaktdaten fir Lizenzvertragsseriennummern
einzugeben.

4 Wenn Sie Produktaktivierungs-Seriennummern eingegeben haben, werden
im Bereich "Lizenzen prufen" die Editionen angezeigt, fir die Sie Lizenzen
eingegeben haben. Sie kdnnen auch das Feld "Zugeordnete Kapazitat" fur
jede Edition bearbeiten, um anzugeben, welchen Anteil der verfiigbaren
Kapazitat jede Edition nutzen kann.

Wabhlen Sie zum Installieren einer Testversion von Backup Exec im Feld
"Wahlen Sie eine zu installierende Backup Exec-Editionslizenz aus" die Option
"Test". Diese Option ist nur verfligbar, wenn eine Lizenz installiert ist. Ist keine
Lizenz installiert, wird automatisch eine Testversion installiert, wenn Sie auf
"Weiter" klicken.
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Klicken Sie auf "Weiter".
Gehen Sie wie folgt vor:

s Aktivieren Sie die Kontrollkastchen flir die zusatzlichen zu installierenden
Funktionen.

» Deaktivieren Sie die Kontrollkastchen flir die Funktionen, die Sie entfernen
mochten.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie Informationen ein, oder wahlen
Sie die Einstellungen fiir zusatzliche Funktionen, die installiert werden sollen.
Klicken Sie nach jeder Auswahl auf "Weiter".

9 Lesen Sie die Backup Exec-Installationsibersicht und klicken Sie dann auf
"Installieren".

Die Backup Exec-Dienste werden wahrend der Installation von zusatzlichen
Funktionen angehalten. Wenn zu diesem Zeitpunkt noch aktive Auftrage
ausgefiihrt werden, erhalten Sie die Aufforderung, diese anzuhalten oder die
Fertigstellung der Auftrage abzuwarten.

Die Dienste werden erneut gestartet, wenn die Installation abgeschlossen ist.

10 Kiicken Sie auf "Fertigstellen".

Installieren von Backup Exec auf
Remote-Computern uber die Push-Installation

In den folgenden Fallen ist eine Push-Installation von Backup Exec nicht moglich:
» Push-Installation aus einem 64-Bit-Betriebssystem auf ein 32-Bit-Betriebssystem

= Push-Installation aus einem 32-Bit-Betriebssystem auf ein 32-Bit- oder
64-Bit-Betriebssystem

Wenn Sie Backup Exec uber Terminaldienste installieren und sich die
Installationsmedien auf einem gemeinsam genutzten Laufwerk befinden
(Netzwerkfreigabe), missen Sie einen UNC-Pfad verwenden. Die Installation uber
zugeordnete Laufwerke wird nicht unterstutzt.

Sie kdnnen mehrere Server-Installationen einrichten. Backup Exec verarbeitet bis
zu funf Remote-Computer-Installationen gleichzeitig.
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Hinweis: Backup Exec installiert die erforderliche Version von Microsoft .NET
Framework, wenn diese nicht bereits auf dem Computer installiert ist, auf dem
Backup Exec Uber eine Push-Installation installiert werden soll. Das Backup
Exec-Installationsprogramm nutzt jetzt Microsoft .NET Framework 4.6. Nicht alle
Windows-Versionen unterstitzen .NET Framework 4.6. Wenn das Backup
Exec-Installationsprogramm ein Betriebssystem antrifft, das den Einsatz einer
anderen Version des .NET Framework erfordert, blockiert Backup Exec die
Installation und gibt eine Fehlermeldung aus, die Sie anweist, die erforderliche
Version von .NET Framework zu installieren.

Vor der Installation von Backup Exec auf Remote-Computern sollten Sie die
besonderen Hinweise lesen.

Tabelle 2-5 Besondere Hinweise zur Installation von Backup Exec-Optionen
auf Remote-Computern

Element Hinweis

Windows Server 2008 und hoher Fir eine Push-Installation von Backup Exec
auf einem Computer mit Windows

Server 2008 und héher mussen Sie in der
Ausnahmenliste der Windows-Firewall auf
dem Zielcomputer die folgenden Elemente
aktivieren:

= Datei- und Druckerfreigabe

= Windows-Verwaltungsinstrumentation
(WMI)

Weitere Informationen dazu finden Sie in der
Dokumentation zu Microsoft Windows.

Sie kénnen Backup Exec nicht auf
Datentragern installieren, auf denen unter
Windows die Datendeduplizierung aktiviert
wurde, bzw. auf ReFS-Datentragern oder
freigegebenen Clustervolumes.

Symantec Endpoint Protection (SEP) 11.0 | Um Backup Exec mit einer Push-Installation
oder héher auf einem Computer mit Symantec Endpoint
Protection (SEP), Version 11.0 oder hoher,
zu installieren, missen Sie SEP fiir die
gemeinsame Nutzung von Dateien und
Druckern konfigurieren. Die Datei- und
Druckerfreigabefunktion ist standardmaRig
deaktiviert.
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Hinweis: Sie kdnnen auch das Microsoft-Dienstprogramm "Software" verwenden,
um Backup Exec auf einem Remote-Computer zu installieren. In Ihrer
Microsoft-Dokumentation finden Sie weitere Informationen.

Beim Installieren wird das Installationsprotokoll BKUPINST20.htm im folgenden
Ordner auf dem Computer erstellt, auf dem Backup Exec installiert wird.

Windows 2008 und héher: %ProgramData%!\Veritas\Backup Exec\Protokolle

So installieren Sie Backup Exec liber die Push-Installation auf
Remote-Computern

1 Sie haben folgende Mdglichkeiten:

So installieren Sie Backup Exec uber eine  Gehen Sie dazu nach folgender
Push-Installation von den Reihenfolge vor:

Installationsmedien auf Remote-Computern o Kiicken Sie im

Installationsmedien-Browser auf
"Produkte installieren" und wahlen Sie
dann "Backup Exec" aus.

» Klicken Sie im BegriiBungsbildschirm
auf "Weiter".

= Wabhlen Sie "Ich nehme die
Bedingungen der Lizenzvereinbarung
an" aus, und klicken Sie anschlieltend
auf "Weiter".

» Klicken Sie auf "Benutzerdefinierte
Installation".

= Deaktivieren Sie "Lokale Installation"
und aktivieren Sie
"Remote-Installation”.

n Klicken Sie auf "Weiter".

So installieren Sie Backup Exec Uber eine Klicken Sie auf die Backup

Push-Installation vom Backup Exec-Server Exec-Schaltflaiche und wahlen Sie zuerst

auf den Remote-Computern "Installation und Lizenzierung" und dann
"Agents und Backup Exec-Server auf
anderen Servern installieren".

2 Im Teilfenster "Remote-Computer" fiihren Sie einen der folgenden Schritte
aus:
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So installieren Sie Backup Exec auf einem Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge
vor:

Remote-Computer

So installieren Sie Backup Exec auf
mehreren Computern unter Verwendung
der gleichen Einstellungen

Klicken Sie auf "Hinzufiigen".

Wahlen Sie "Einzelcomputer
hinzufligen" aus.

Wahlen Sie "Backup Exec" und klicken
dann auf "Weiter".

Geben Sie den vollqualifizierten Namen
des Remote-Computers ein oder
klicken Sie auf "Remote-Computer
durchsuchen", um den
Remote-Computer zu lokalisieren.

Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge
vor:

Klicken Sie auf "Hinzufligen".

Wabhlen Sie "Mehrere Computer mit den
gleichen Einstellungen hinzufiigen" aus.
Wahlen Sie "Backup Exec" und klicken
dann auf "Weiter".

Geben Sie den vollqualifizierten Namen
des Remote-Computers ein oder
klicken Sie auf "Durchsuchen", um den
Remote-Computer zu lokalisieren.
Klicken Sie auf "Zur Liste hinzufligen".
Geben Sie den vollstéandig qualifizierten
Namen ein und klicken Sie dann firr alle
Remote-Computer, auf denen Sie die
Push-Installation der Funktionen
ausfiihren méchten, auf "Zur Liste
hinzuftigen".

Geben Sie unter "ldentifikationsdaten flir Remote-Computer” die

Identifikationsdaten ein, die Backup Exec zum Herstellen einer Verbindung mit

den Remote-Servern verwenden kann.

Sie missen Administrator-ldentifikationsdaten verwenden.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wahlen Sie eine der folgenden Methoden aus, um Lizenzen einzugeben:
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So geben Sie Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge vor:
Seriennummern Geben Sie im Feld "Seriennummer eingeben" die
aus lhrem

entsprechende Seriennummer aus lhrem Lizenzzertifikat ein.
= Klicken Sie auf "Zur Liste hinzufiigen".

Lizenzzertifikat ein

Hinweis: Zum
Validieren der
Seriennummern ist
eine
Internetverbindung
erforderlich. Wenn
keine
Internetverbindung
besteht, importieren
Sie die Lizenzen
aus der Lizenzdatei
oder installieren Sie
eine Testversion.

s Wiederholen Sie diesen Vorgang fur alle zu installierenden
Funktionen und Agents.
= Klicken Sie auf "Weiter", um die Seriennummern zu validieren.

So importieren Sie  Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge vor:
Lizenzen aus einer

) ) » Klicken Sie auf "Lizenzdatei importieren".
Lizenzdatei

= Offnen Sie den Ordner der Lizenzdateien, und wéhlen Sie
dann die entsprechende Datei aus.

So installieren Sie  Geben Sie keine Seriennummer ein oder importieren Sie eine
eine Testversion Lizenzdatei. Gehen Sie zu Schritt 8.

Klicken Sie auf "Weiter".

Sie werden aufgefordert, Kontaktdaten fir Lizenzvertragsseriennummern
einzugeben.

Wenn Sie im Bereich "Lizenzen Uberprufen" die Seriennummern zur
Produktaktivierung eingegeben haben, fliihren Sie eine der folgenden Aktionen
aus:
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So installieren Sie eine lizenzierte Version Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge
von Backup Exec vor:

= Wahlen Sie im Feld "Eine auf dem
Computer zu installierende Backup
Exec-Version auswahlen" die zu
installierende Backup Exec-Lizenz aus.

= Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fir
die zu installierenden Agents und
Funktionen.

= Wahlen Sie im Dropdown-Meni die
Anzahl der Lizenzen aus, die Sie
installieren méchten.

So installieren Sie eine Testversion Wahlen Sie im Feld "Eine auf dem
Computer zu installierende Backup
Exec-Version auswahlen" die Option
"Test".

Klicken Sie auf "Weiter".

Wahlen Sie im Fenster "Funktionen konfigurieren" alle zusatzlich zu
installierenden Funktionen aus.

Sie kdnnen beispielsweise zusatzliche Standardfunktionen oder Agents und
Funktionen auswabhlen, die flr eine Testinstallation verfiigbar sind.

Hinweis: Wenn Sie die Installation von Backup Exec aus einem Server auf
einen anderen durchfiihren, zeigt die Funktionszuordnung im Dialogfeld
"Funktionen konfigurieren" den Server an, von dem aus die Push-Installation
gestartet wurde, nicht den Server, auf dem das Produkt installiert wird.

10 Geben Sie im Feld "Zielordner" den Pfad ein, in dem Sie Backup Exec
installieren mochten.

11 Klicken Sie auf "Weiter".
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Vervollstandigen Sie die Optionen fir die Dienstkonto-ldentifikationsdaten wie
folgt:

Benutzername  Geben Sie den Benutzernamen fir ein Administratorkonto ein, das
die Backup Exec-Dienste verwenden kénnen.

Wenn der Remote-Computer Mitglied einer Domane ist, verwenden
Sie das Konto eines Domanenadministrators oder ein gleichwertiges
Konto, das Mitglied der Domanenadministratorgruppe ist.

Wenn der Remote-Computer Mitglied einer Arbeitsgruppe ist,
verwenden Sie die Kontodaten eines Administrators oder eines
gleichwertigen Kontos, das Mitglied der Administratorgruppe auf
diesem Computer ist.

Kennwort Geben Sie das Kennwort flr ein Administratorkonto ein, das die
Backup Exec-Dienste verwenden kénnen.

Doméne Wenn der Computer einer Doméne zugeordnet ist, wahlen Sie die
Doméne des Computers.

Ist der Computer einer Arbeitsgruppe zugeordnet, wahlen Sie den
Computernamen aus.

Klicken Sie auf "Weiter".

Flhren Sie einen der folgenden Schritt aus, um einen Speicherort auszuwahlen,
in dem die Backup Exec-Datenbank gespeichert werden soll. Klicken Sie
anschliel’end auf "Weiter".

Zum Erstellen einer lokalen Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge vor:
Backup Exec SQL

= Klicken Sie auf "Erstellen einer lokalen Backup
Express-Instanz

Exec SQL Express-Instanz zum Speichern der
Backup Exec-Datenbank".

= Zum Andern des Datenbankspeicherorts geben
Sie im Feld "Zielordner" das gewiinschte
Verzeichnis ein.
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So verwenden Sie eine Gehen Sie dazu in folgender Reihenfolge vor:
vorhandene SQL Server 2008 R2
| ]

Klicken Sie auf "Vorhandene Instanz von SQL
SP2-Instanz

Server 2008 R2 mit Service Pack 2 oder héher
verwenden".
= Wabhlen Sie die Instanz aus.

Wenn Backup Exec in einer bereits vorhandenen
Instanz installiert wird, ist die Funktion zur
automatischen Wiederherstellung der
Master-Datenbank nicht verfugbar. Zur
Wiederherstellung der Master-Datenbank mussen
Sie diese durch die Kopie ersetzen, die

Backup Exec bei dem Backup der
Master-Datenbank automatisch erstellt und
aktualisiert.

Siehe "Microsoft SQL Server Express
Edition-Komponenten, die mit Backup Exec
installiert worden sind" auf Seite 50.

Backup Exec versucht, eine Verbindung zu der Instanz herzustellen.
Dieser Schritt wird wahrend der Upgrades Ubersprungen.

Klicken Sie auf "Weiter".

Nehmen Sie eine Auswabhl flr Bandgeratetreiber vor und klicken Sie dann auf
"Weiter".

Hinweis: Sie missen keine Bandgeratetreiber installieren, wenn Backup Exec
unter Windows Server 2012 oder héher ausgefiihrt wird. Kernelmodustreiber
und tapeinst.exe werden nicht mehr installiert, wenn Backup Exec unter
Windows Server 2012 oder héher ausgefiihrt wird.

Siehe "Installieren von Bandgeratetreibern " auf Seite 449.

Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie Informationen ein oder wahlen
Einstellungen fiir weitere Funktionen und klicken Sie danach jeweils auf "Weiter"
bzw. "OK".

Wenn die Remote-Computer von Backup Exec validiert wurden, kénnen Sie

die Liste wie folgt andern:

So fugen Sie einen Remote-Computer Klicken Sie auf "Hinzufligen" und dann auf
manuell hinzu "Einzelcomputer hinzufiigen".
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So flgen Sie mehrere Remote-Computer
manuell hinzu

So flgen Sie mehrere Remote-Computer
durch das Importieren einer vorhandenen
Liste der Computer hinzu

So andern Sie das Produkt, das Sie zum
Installieren oder Andern anderer
Installationseigenschaften ausgewahlt
haben

So |I6schen Sie einen Remote-Computer
aus der Liste

So sichern Sie die Liste der
Remote-Computer und der verbundenen
Remote-Computer-ldentifikationsdaten

Installation
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Klicken Sie auf "Hinzufligen" und dann auf
"Mehrere Computer mit den gleichen
Einstellungen hinzufiigen".

Klicken Sie auf "Importieren und
exportieren", und wahlen Sie dann eine
der folgenden Optionen aus:

s Wahlen Sie "Aus Datei importieren”,
um Backup Exec zum Hinzufligen der
Namen der Remote-Computer aus
einer ausgewahlten Liste zu aktivieren.

= Wahlen Sie "Auf diesem Backup
Exec-Server veroffentlichte Server
importieren", damit Backup Exec die
Namen aller Remote-Computer
hinzufligen kann, die fur die
Verdffentlichung auf diesem Backup
Exec-Server eingerichtet sind.

Sie mussen
Remote-Computer-ldentifikationsdaten fir
die Liste der Remote-Computer eingeben.

Wahlen Sie den Remote-Computer aus,
den Sie andern mochten, und klicken Sie
dann auf "Bearbeiten".

Wahlen Sie den Remote-Computer aus,
den Sie I6schen mdchten, und klicken Sie
dann auf "Léschen".

Uberpriifen Sie, dass "Serverliste fiir
zukunftige Remote-Installationssitzungen
speichern" markiert ist.

Diese Option ermdglicht es, dass die
Namen und Identifikationsdaten aller
Remote-Computer automatisch
hinzugefligt werden, wenn Sie das nachste
Mal Backup Exec oder Funktionen auf
diesen Remote-Computern installieren.
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So speichern Sie die Liste der
Remote-Computer in einer XML-Datei

So beheben Sie die Fehler, die wahrend
der Validierung gefunden wurden

So aktivieren Sie Backup Exec, um einen
ungultigen Remote-Computer erneut zu
validieren

Wenn alle Computer in der Liste validiert wurden und die Liste vollstandig ist,

klicken Sie auf "Weiter".

Klicken Sie auf "Importieren und
exportieren” und klicken Sie dann auf "In
Datei exportieren”.

Sie kdnnen den Speicherort auswahlen,
an dem die Datei "Push_Export.xml"
gespeichert werden soll. Diese Option ist
nutzlich, wenn Sie dieselbe Liste fur
mehrere Backup Exec-Server benutzen
mdchten. Wenn Sie die Liste importieren,
mussen Sie die
Remote-Computer-ldentifikationsdaten
erneut eingeben.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Namen des Computers und klicken
Sie dann auf "Fehler beheben".

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den Namen des Computers, und klicken
Sie dann auf Validierung erneut
vornehmen.

Lesen Sie die Backup Exec-Installationstbersicht und klicken Sie dann auf

"Installieren".

Siehe "Info zum Installationsprotokoll" auf Seite 113.

Klicken Sie auf "Weiter" und anschlieend auf "Fertigstellen”, um den

Assistenten zu schliel3en.

Wenn Sie den Remote-Computer noch nicht neu gestartet haben, missen Sie
den Neustart jetzt durchfiihren, damit die Konfigurationseinstellungen wirksam

werden.

Methoden fur die Installation von Agent for

Windows

Sie kénnen Agent for Windows je nach Ihrer Umgebung mithilfe der folgenden
Methoden installieren:

Uber eine Push-Installation von Agent for Windows auf einem oder mehreren
Remote-Computern vom Backup Exec-Server aus.
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Siehe "Installieren von Agent for Windows auf Remote-Computern tber eine
Push-Installation" auf Seite 78.

= Flgen Sie den Remote-Computer der Liste von Servern hinzu und installieren
Sie den Agent for Windows auf dem Remote-Computer.
Siehe "Hinzufligen von zu sichernden Servern zur Serverliste auf der
Registerkarte "Backup und Wiederherstellung" auf Seite 167.

= Zentrale Verwaltung der Installation von Agent for Windows auf Computern im
Netzwerk mithilfe eines Microsoft Active Directory-Netzwerks
Siehe "Installation von Agent for Windows in einem Active Directory-Netzwerk"
auf Seite 87.

= Verwenden Sie eine Eingabeaufforderung.
Siehe "Installieren von Agent for Windows auf einem Remote-Computer tber
eine Eingabeaufforderung" auf Seite 92.

= Nutzen Sie Befehlsskriptdateien.
Siehe "Installieren von Agent for Windows mithilfe eines Befehlsskripts"
auf Seite 95.

Installieren von Agent for Windows auf Remote-Computern tber
eine Push-Installation

Sie kénnen den Agent for Windows auf Remote-Computern von einem Backup
Exec-Server Uiber eine Push-Installation installieren. Push-Installationen sind
zeitsparend, da es fir die Installation nicht erforderlich ist, am Zielcomputer vor Ort
anwesend zu sein. Sie kénnen den Agent for Windows auf einer unbegrenzten
Anzahl von Remote-Computern Uber eine Push-Installation installieren. Backup
Exec kann bis zu flinf aktive Push-Installationen auf einmal verarbeiten.

Prifen Sie vor der Installation von Agent for Windows auf Remote-Computern die
folgenden Besonderheiten.
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Tabelle 2-6 Besonderheiten bei der Installation von Agent for Windows

Element

Hinweis

ForceGuest-Konfiguration

Die Push-Installation von Agent for Windows
ist nicht moglich, wenn der Remote-Computer
fur ForceGuest konfiguriert ist und sich nicht
in einer Domane befindet. ForceGuest ist eine
Betriebssystemkonfiguration, die
Zugriffsrechte von Benutzern, die sich mit
diesem System verbinden, auf die
Zugriffsebene "Gast" beschrankt. Verwenden
Sie stattdessen die Installationsmedien oder
das Netzwerk, um Agent for Windows auf
dem Windows-Computer zu installieren. Sie
kénnen ForceGuest auch deaktivieren.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Dokumentation zu Microsoft Windows.

Siehe "Installieren von Backup Exec liber die
Befehlszeile (Silent-Mode)" auf Seite 103.

Server Core-Option von Windows Server
2008/2012 und héher

Backup Exec installiert eine
Befehlszeilenversion von Agent for Windows
auf den Computern, auf denen die
Installationsoption "Server Core" von
Windows Server 2008/2012 und héher
ausgefiihrt wird. Das Backup Exec Agent
Utility-Befehlszeilen-Applet wird mit Agent for
Windows installiert. Mit diesem Applet kdnnen
Sie Backup Exec-Vorgange auf dem
Remote-Computer (berwachen.

Siehe "Parameter flr das
Befehlszeilen-Applet von Backup Exec Agent
Utility" auf Seite 1042.

Windows-Datendeduplikation,
ReFS-Datentrager und freigegebene
Clustervolumes

Sie kdnnen Agent for Windows nicht auf
einem Datentrager installieren, der fir die
Datendeduplikation unter Windows, auf einem
ReFS-Datentrager oder auf freigegebenen
Clustervolumes aktiviert wurde.
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Element

Hinweis

Windows Vista/2008 oder hoher

Fir die Push-Installation der Backup
Exec-Funktionen auf einem Computer mit
Windows Vista/Server 2008 oder hoher
missen Sie in der Ausnahmenliste der
Windows-Firewall des Zielcomputers
bestimmte Elemente aktivieren. Diese sind:

= Datei- und Druckerfreigabe

s Windows-Verwaltungsinstrumentation
(WMI)

Weitere Informationen dazu finden Sie in der
Dokumentation zu Microsoft Windows.

Fur die Push-Installation auf einem Computer
mit dem unterstitzten Backup Exec-Server
muss sich der Zielcomputer in einer Domane
befinden.

Weitere Informationen dazu finden Sie in der
Microsoft Knowledge Base.

Symantec Endpoint Protection 11.0 oder
héher

Um Funktionen mit einer Push-Installation
auf einem Computer mit Symantec Endpoint
Protection (SEP) Version 11.0 oder hdher zu
installieren, missen Sie SEP fir die Datei-
und Druckerfreigabe konfigurieren. Die
gemeinsame Nutzung von Dateien und
Druckern ist standardmaRig deaktiviert.

Vertrauen Sie dem Backup Exec-Server und
dem Remote-Computer.

Wenn Sie eine Verbindung vom Backup
Exec-Server zu einem Remote-Computer
herstellen, miissen Sie eine
Vertrauensstellung zwischen dem Backup
Exec-Server und dem Remote-Computer
herstellen, um eine sichere Verbindung
herzustellen. Um die Vertrauensstellung
herzustellen, missen Sie den
Remote-Computer auf der Registerkarte
"Backup und Wiederherstellung" der Liste
von Servern hinzufligen.

Siehe "Serverliste auf der Registerkarte
"Backup und Wiederherstellung™
auf Seite 166.
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Bei der Installation wird auf dem Computer, auf dem Backup Exec installiert wird,
ein Installationsprotokoll namens BKUPINST20.htm erstellt und auf dem
Remote-Computer das Protokoll "RAWSIinst20.htm".

Siehe "Info zum Installationsprotokoll" auf Seite 113.

Wenn bei der Installation von Agent for Windows mithilfe dieses Verfahrens
Probleme auftreten, konnen Sie Agent for Windows auch manuell installieren.

Siehe "Installieren von Agent for Windows auf einem Remote-Computer Uber eine
Eingabeaufforderung" auf Seite 92.

So installieren Sie Agent for Windows liber eine Push-Installation auf
Remote-Computern

1

Sie haben folgende Moglichkeiten:

So installieren Sie Agent for Windows tber
eine Push-Installation von den

Installationsmedien auf Remote-Computern
n

So installieren Sie Agent for Windows tber
eine Push-Installation vom Backup
Exec-Server aus auf Remote-Computern

Sie haben folgende Moglichkeiten:

Gehen Sie dazu nach folgender
Reihenfolge vor:

Klicken Sie im
Installationsmedien-Browser auf
"Installation" und dann auf "Backup
Exec".

m Aktivieren Sie auf der Startseite die
Option "Ich nehme die Bedingungen
der Lizenzvereinbarung an" aus, und
klicken Sie auf "Weiter".

» Klicken Sie auf "Benutzerdefinierte
Installation”.

s Deaktivieren Sie "Lokale Installation"
und aktivieren Sie
"Remote-Installation”.

n Klicken Sie auf "Weiter".

Klicken Sie auf die Backup
Exec-Schaltflache und wahlen Sie zuerst
"Installation und Lizenzierung" und dann
"Agents und Backup Exec-Server auf
anderen Servern installieren".
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So installieren Sie Agent for Windows auf Gehen Sie dazu nach folgender
Reihenfolge vor:

einem Remote-Computer

So installieren Sie Agent for Windows auf

mehreren Computern unter Verwendung
der gleichen Einstellungen

Klicken Sie im Fenster
"Remote-Computer" auf "Hinzufligen".
Wahlen Sie "Einzelcomputer
hinzufugen" aus.

Wahlen Sie "Agent for Windows" und
klicken dann auf "Weiter".

Geben Sie den vollqualifizierten Namen
des Remote-Computers ein oder
klicken Sie auf "Remote-Computer
durchsuchen", um den
Remote-Computer zu lokalisieren.

Gehen Sie dazu nach folgender
Reihenfolge vor:

Klicken Sie im Fenster
"Remote-Computer" auf "Hinzufligen".
Wabhlen Sie "Mehrere Computer mit den
gleichen Einstellungen hinzufiigen" aus.
Wahlen Sie "Agent for Windows" und
klicken dann auf "Weiter".

Geben Sie den vollqualifizierten Namen
des Remote-Computers ein oder
klicken Sie auf "Durchsuchen", um den
Remote-Computer zu lokalisieren.
Klicken Sie auf "Zur Liste hinzufiigen".
Geben Sie den vollstandig qualifizierten
Namen ein und klicken Sie dann fiir alle
Remote-Computer, auf denen Sie die
Push-Installation der Funktionen
ausfiihren méchten, auf "Zur Liste
hinzufigen".

Geben Sie unter "Identifikationsdaten fir Remote-Computer" die

Identifikationsdaten ein, die Backup Exec zum Herstellen einer Verbindung mit

den Remote-Servern verwenden kann.

Sie mussen Administrator-ldentifikationsdaten verwenden.

Klicken Sie auf "Weiter".

Geben Sie im Feld "Zielordner" den Pfad ein, in dem Sie die Dateien installieren

mochten.

Klicken Sie auf "Weiter".
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Wenn die Remote-Computer von Backup Exec validiert wurden, kénnen Sie

die Liste wie folgt &ndern:

So flgen Sie einen Remote-Computer
manuell hinzu

So flgen Sie mehrere Remote-Computer
manuell hinzu

So fuigen Sie mehrere Remote-Computer
durch das Importieren einer vorhandenen
Liste der Computer hinzu

So andern Sie das Produkt, das Sie zum
Installieren oder Andern anderer
Installationseigenschaften ausgewahlt
haben

So l6schen Sie einen Remote-Computer
aus der Liste

So sichern Sie die Liste der
Remote-Computer und der verbundenen
Remote-Computer-ldentifikationsdaten

Klicken Sie auf "Hinzufligen" und dann auf
"Einzelcomputer hinzufigen".

Klicken Sie auf "Hinzufligen" und dann auf
"Mehrere Computer mit den gleichen
Einstellungen hinzufiigen".

Klicken Sie auf "Importieren und
exportieren”, und wahlen Sie dann eine
der folgenden Optionen aus:

= Wahlen Sie "Aus Datei importieren”,
um Backup Exec zum Hinzufligen der
Namen der Remote-Computer aus
einer ausgewahlten Liste zu aktivieren.

s Wahlen Sie "Auf diesem Backup
Exec-Server veroffentlichte Server
importieren”, damit Backup Exec die
Namen aller Remote-Computer
hinzufligen kann, die fur die
Vero6ffentlichung auf diesem Backup
Exec-Server eingerichtet sind.

Sie mussen
Remote-Computer-ldentifikationsdaten fir
die Liste der Remote-Computer eingeben.

Wahlen Sie den Remote-Computer aus,
den Sie andern mochten, und klicken Sie
dann auf "Bearbeiten".

Wahlen Sie den Remote-Computer aus,
den Sie I6schen moéchten, und klicken Sie
dann auf "Léschen".

Uberpriifen Sie, dass "Serverliste fiir
zukunftige Remote-Installationssitzungen
speichern" markiert ist.

Ist diese Option aktiviert, konnen die
Namen aller Remote-Computer und ihrer
Identifikationsdaten automatisch
hinzugefligt werden, wenn Sie Backup
Exec oder Funktionen auf diesen
Remote-Computern installieren mdchten.
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So speichern Sie die Liste der Klicken Sie auf "Importieren und
Remote-Computer in einer XML-Datei exportieren” und klicken Sie dann auf "In
Datei exportieren”.

Sie kdnnen den Speicherort auswahlen,
um die XML-Datei zu speichern. Diese
Option ist niitzlich, wenn Sie dieselbe Liste
fur mehrere Backup Exec-Server benutzen
mdchten. Wenn Sie die Liste importieren,
mussen Sie die
Remote-Computer-ldentifikationsdaten
erneut eingeben.

So beheben Sie die Fehler, die wahrend  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
der Validierung gefunden wurden den Namen des Computers, und klicken
Sie dann auf Fehler beheben.

So aktivieren Sie Backup Exec, um einen Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf

ungultigen Remote-Computer erneut zu  den Namen des Computers, und klicken

validieren Sie dann auf Validierung erneut
vornehmen.

8 Wenn alle Computer in der Liste validiert wurden und die Liste vollstandig ist,
klicken Sie auf "Weiter".

9 Lesen Sie die Backup Exec-Installationszusammenfassung und klicken Sie
dann auf "Installieren”.

Siehe "Info zum Installationsprotokoll" auf Seite 113.

10 Klicken Sie auf "Weiter" und anschlieend auf "Fertigstellen", um den
Assistenten zu schliel3en.

Wenn Sie den Remote-Computer noch nicht neu gestartet haben, miissen Sie
den Neustart jetzt durchfiihren, damit die Konfigurationseinstellungen wirksam
werden.

Updates flr den Agent for Windows auf Remote-Computern
installieren

Wenn ein Backup Exec-Server mit Patches aktualisiert wird, wird eine Warnmeldung
generiert, um Sie darauf hinzuweisen, dass der Agent for Windows auf
Remote-Computern mit den gleichen Patches aktualisiert werden muss. Dartber
hinaus gibt die Eigenschaft "Entsprechen die Updates auf diesem Server den
Updates, die auf dem Backup-Server installiert sind?" in den Eigenschaften des
Remote-Computers an, ob der Remote-Computer an den Backup Exec-Server
angeglichen wurde. Uber die Backup Exec-Konsole kénnen Sie die
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Remote-Computer sofort, zu einem geplanten Zeitpunkt oder zu einem sich
wiederholenden Zeitpunkt aktualisieren. Sie kdnnen eine Gruppe von
Remote-Computern auch gleichzeitig aktualisieren.

Siehe "Aktualisieren von Backup Exec mit Veritas Update" auf Seite 115.
So installieren Sie Updates fiir den Agent for Windows

1 Klicken Sie auf der Registerkarte "Backup und Wiederherstellung" mit der
rechten Maustaste auf den Remote-Computer oder die Gruppe, die aktualisiert
werden muss.

2 Wabhlen Sie "Aktualisieren”.
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Wabhlen Sie im Dialogfeld "Updates installieren" die gewilinschte Option fur den

Zeitpunkt des Updates.

Wiederkehrend

Wiederholungsmuster

Gestartet am

Kalender

Den geplanten Auftrag fir X Stunden
beibehalten, bevor er neu geplant wird

Abbrechen des Auftrags, falls er X Stunden
nach der urspriinglich festgelegten Startzeit
noch immer ausgefihrt wird

Jetzt ohne regelmaRigen Zeitplan
ausfiihren

Ausfiihren am

Computer automatisch neu starten,
nachdem die Updates fiir Backup Exec
Agent for Windows installiert wurden und
wenn ein Neustart erforderlich ist

Klicken Sie auf "OK".

Wabhlen Sie diese Option, um einen
wiederkehrenden Zeitplan fir den Auftrag
zu erstellen.

Soll der Auftrag nach einem Zeitplan
wiederholt werden, konfigurieren Sie die
Haufigkeit. Sie konnen den Auftrag
stiindlich, taglich, wochentlich, monatlich
oder jahrlich ausfiihren.

Geben Sie das Datum ein, an dem der
Zeitplan wirksam werden soll.

Zeigen Sie alle geplanten Auftrage im
Kalender an, um Zeitplankonflikte zu
suchen.

Spezifizieren Sie die maximale Dauer nach
der eingeplanten Startzeit, nach der
Backup Exec den Auftrag als verpasst
ansehen neu planen soll.

Gebem Sie den Zeitraum nach der
geplanten Startzeit des Auftrags an, nach
dessen Ablauf der Auftrag abgebrochen
wird, wenn er noch ausgefiihrt wird.

Wahlen Sie diese Option, um den Auftrag
sofort auszufiihren, ohne weitere Instanzen
zu planen.

Wahlen Sie ein bestimmtes Datum fiir die
Ausfiihrung des Auftrags, ohne weitere
Instanzen zu planen.

Wahlen Sie diese Option, damit Backup
Exec den Remote-Computer automatisch
neu starten kann, wenn erforderlich.
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Installation von Agent for Windows in einem Active
Directory-Netzwerk

Sie kdnnen die Installation von Backup Exec Agent for Windows auf den Computern
in einem Active Directory-Netzwerk zentral verwalten. Sie kénnen die Installation
einmal konfigurieren und dann ein Gruppenrichtlinienobjekt verwenden, um diese
Installation Computern einer Organisationseinheit zuzuordnen. Die Funktionen
werden automatisch installiert, wenn ein Computer der Organisationseinheit gestartet
wird.

Hinweis: Uberpriifen Sie die Bereitstellungspléne Ihrer Organisation, bevor Sie ein
Rollout von Backup Exec Agent for Windows auf den Client-Computern
implementieren. Sie sollten auRerdem die Dokumentation zum
Gruppenrichtlinien-Desktopmanagement und Active Directory durchlesen.
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Tabelle 2-7
Directory-Netzwerk

Installieren von Agent for Windows in einem Active

Aktion

Beschreibung

Erstellen Sie eine Umformung fir Agent for
Windows.

Siehe ,Erstellen einer Umformung*®
auf Seite 89.

Eine Umwandlung enthalt die Anderungen,
die Sie zum Windows-Installateurpaket fur
das Mittel fir Windows, wenn ein Computer
beginnt, wie den Installationspfad vornehmen
maochten.

Voraussetzungen fiir die Erstellung einer
Umformung:

= Auf dem betreffenden Computer muss
Microsoft Windows 2008 oder héher
installiert sein.

= Auf Windows Server 2008-Computern,
auf denen Sie den Agent for Windows
installieren méchten, mus .NET
Framework 2.0 SP2 ausgefuhrt werden.

= Agent for Windows kann nur auf
Computern mit MSXML 6.0 installiert
werden.

» Die Computer, auf denen Sie den Agent
for Windows installieren méchten, miissen
Microsoft Visual C++ Runtime
8.0/9.0/10.0/11.0 ausfiihren.
Sie kénnen ein Gruppenrichtlinienobjekt
konfigurieren, um alle Ablaufkomponenten
von Microsofts Visual C++ bereitzustellen
oder sie auf jedem Agent for
Windows-Computer manuell zu
installieren. Weitere Informationen tber
das Konfigurieren eines
Gruppenrichtlinienobjekts erhalten Sie in
lhrer Microsoft Windows-Dokumentation.

= Es werden nur Computerzuweisungen
unterstitzt. Benutzerzuweisungen werden
nicht unterstitzt.

Erstellen Sie einen Verteilungspunkt (eine
Freigabe), der die Quelldatei des zu
installierenden Agent for Windows enthalt.

Siehe ,Erstellen eines
Software-Verteilungspunkts (Freigabe)*
auf Seite 90.

Sie miussen die Umformung, die Sie erstellen,
und das Verzeichnis von Backup Exec
RAWS32 oder RAWSX64 auf den
Verteilungspunkt kopieren.
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Aktion

Beschreibung

Konfigurieren Sie schlief3lich ein
Gruppenrichtlinienobjekt, um die Umformung
und das RAWS32- bzw.
RAWSX64-Verzeichnis im Verteilungspunkt
Computern einer Active
Directory-Organisationseinheit zuzuordnen.

Siehe ,Konfigurieren eines
Gruppenrichtlinienobjekts* auf Seite 90.

Die Software wird automatisch installiert,
sobald die Computer der Organisationseinheit
gestartet werden.

Erstellen einer Umformung
Erstellen einer Umformung

1 Sie haben folgende Mdglichkeiten:

= Klicken Sie im Installationsmedienbrowser von Backup Exec auf "Produkte
installieren” und dann auf "Agent for Windows".

= Offnen Sie auf einem Backup Exec-Server, auf dem Backup Exec installiert
ist, den Ordner "<Backup Exec-Installationspfad>\Backup
Exec\Agents\RAWS32 or RAWSX64" und doppelklicken Sie auf "Setup.exe".

Klicken Sie im BegrufRungsbildschirm auf "Weiter".

Klicken Sie im Fenster "Installationsart" auf "Umformung erstellen, um Active
Directory fur die Installation des Agent for Windows zu verwenden" und

anschliel’end auf "Weiter".

4 Geben Sie im Fenster "Installationsoptionen" den Pfad, an dem Sie die Dateien
installieren mochten, in den Bereich "Zielordner" ein.

Klicken Sie auf "Weiter".

Geben Sie einen Dateinamen und einen Pfad an, unter dem die Umformung
erstellt werden soll, und klicken Sie auf "Weiter".

Wahlen Sie fir die Umformung einen beschreibenden Dateinamen. Zum
Beispiel kdnnte der Name der Funktionen in der Umformung und das
Betriebssystem enthalten, auf die for Umformung angewendet werden soll
(z. B. "AgentStandardPfadKeineBekanntgabe").

Um die Umformung zu erstellen, klicken Sie auf "Installieren".

Nach erfolgter Erstellung der Umformung richten Sie einen Verteilungspunkt

fur die Quelldateien ein.
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Erstellen eines Software-Verteilungspunkts (Freigabe)

Um Agent for Windows in einem Active Directory-Netzwerk zu installieren, missen
Sie nach Erstellung der Umformung einen Software-Verteilungspunkt erstellen.

Tabelle 2-8 So erstellen Sie einen Software-Verteilungspunkt (Freigabe)
Schritt Beschreibung
Schritt 1 Erstellen Sie einen freigegebenen Ordner,

und richten Sie die Berechtigungen so ein,
dass Clientcomputer, auf denen die
Installation erfolgen soll, Zugriff auf den
gemeinsamen Ordner haben.

Schritt 2 Kopieren Sie die folgenden Verzeichnisse
vom Backup Exec-Server in den
freigegebenen Ordner:

= RAWS32 oder RAWSX64
= MSXML

s VCRedist

s DotNetFx

Standardmanig befinden sich diese Ordner
in "<Backup
Exec-Installationspfad>\Backup Exec\Agents".

Schritt 3 Kopieren Sie die Umformung vom Pfad, unter
dem sie erstellt wurde, in das RAWS32- bzw.
RAWSX64-Verzeichnis im freigegebenen
Ordner.

Schritt 4 Konfigurieren Sie ein Gruppenrichtlinienobjekt
zum Verteilen der Quelldateien.

Konfigurieren eines Gruppenrichtlinienobjekts

Um Agent for Windows in einem Active Directory-Netzwerk zu installieren, missen
Sie ein Gruppenrichtlinienobjekt konfigurieren, nachdem Sie einen
Software-Verteilungspunkt und eine Umformung erstellt haben.
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So konfigurieren Sie ein Gruppenrichtlinienobjekt fiir die Installation der
Software

1 Klicken Sie im Active Directory-Snap-In zur Verwaltung von einzelnen Benutzern
und Benutzergruppen auf "Eigenschaften" und erstellen Sie ein neues
Gruppenrichtlinienobjekt oder bearbeiten Sie ein bereits bestehendes.

Weitere Informationen zur Erstellung eines Gruppenrichtlinienobjekts finden
Sie in der Dokumentation zu Microsoft Windows.

2 Erweitern Sie unter "Computerkonfiguration" den Knoten
"Softwareeinstellungen".

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Software-Installation" und wahlen
Sie "Neu" und anschlieflend "Paket".

4  Suchen Sie im Dialogfeld "Datei 6ffnen" den Software-Verteilungspunkt, indem
Sie den UNC-Namen (Universal Naming Convention) verwenden,
beispielsweise \\Servername\Freigabename. Wahlen Sie die Paketdatei und
klicken Sie dann auf "Offnen".

5 Wabhlen Sie die Paketdatei "Veritas Backup Exec Agent for Windows.msi" aus
und klicken Sie auf "Offnen".

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wenden Sie die erweitere Option an.

Nachdem Active Directory das MSI-Paket geprift hat, missen Sie auf der
Registerkarte "Allgemeine Eigenschaften" sicherstellen, dass die richtige
Version der Funktionen installiert wird.

8 Richten Sie auf der Registerkarte "Bereitstellung von Software" die Konfiguration
fur Thre Umgebung ein.

Stellen Sie sicher, dass die Option "Diese 32-Bit-x86-Anwendung fir
WIN64-Computer verfligbar machen" nicht aktiviert ist.

Falls Sie den Agent for Windows deinstallieren méchten, wenn der Computer
aus der Organisationseinheit genommen wird, wahlen Sie die Option
"Anwendung deinstallieren, wenn sie auf3erhalb des Verwaltungsbereichs
liegt".

9 Klicken Sie auf der Registerkarte "Anderungen" auf "Hinzufiigen", suchen Sie
die Freigabe, und wahlen Sie die von lhnen erstellte Umformung aus.

10 Wahlen Sie "Offnen”, nehmen Sie alle notwendigen Anderungen vor, und
klicken Sie anschlieiend auf "OK".



Installation | 92
Methoden fiir die Installation von Agent for Windows

11 Schlielen Sie alle Dialogfelder.

Wenn ein Computer in der von Ihnen angegebenen Organisationseinheit
gestartet wird, wird die Umformung verarbeitet und die angegebenen Funktionen
werden installiert.

12 Zeigen Sie das Installationsprotokoll an, das auf den Zielcomputern erstellt
wird, um die Installation von Agents for Windows zu Uberprifen.

Installieren von Agent for Windows auf einem Remote-Computer
uber eine Eingabeaufforderung

Sie kénnen Agent for Windows mithilfe einer Eingabeaufforderung installieren.
Der Installationsprozess erstellt ein Installationsprotokoll namens "RAWSinst20.htm".

Siehe "Info zum Installationsprotokoll" auf Seite 113.
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So verwenden Sie eine Eingabeaufforderung fiir die Installation von Agent
for Windows auf einem Remote-Computer

1 Ordnen Sie auf einem Remote-Computer dem Agent-Verzeichnis einen
Laufwerksbuchstaben zu. Standardméafig befindet sich das Agent-Verzeichnis
unter folgendem Pfad:

<Backup Exec-Installationsordner>\Backup Exec\Agents

oder Sie konnen die folgenden Ordner auf dem gleichen lokalen Verzeichnis

kopieren:

So installieren Sie auf einem Ordner "RAWS32", "MSXML", "VCRedist"
32-Bit-Computer und "DotNetFx"

So installieren Sie auf einem Ordner "RAWSX64", "MSXML",
64-Bit-Computer "VCRedist", und "DotNetFx"

2 Offnen Sie ein Befehlszeilenfenster und geben Sie den in Schritt 1 zugeordneten
Laufwerksbuchstaben sowie den folgenden Pfad ein:

So installieren Sie auf einem \RAWS32
32-Bit-Computer

So installieren Sie auf einem \RAWSX64
64-Bit-Computer
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Sie haben folgende Moglichkeiten:

So installieren Sie Agent for Windows auf
einem 32-Bit-Computer ohne
Verdffentlichung

So installieren Sie Agent for Windows auf
einem 32-Bit-Computer mit aktivierter
Verdffentlichung

So installieren Sie Agent for Windows auf
einem 32-Bit-Computer und starten den
Computer automatisch neu

So installieren Sie Agent for Windows auf
einem 64-Bit-Computer ohne
Verdffentlichung

So installieren Sie Agent for Windows auf
einem 64-Bit-Computer mit aktivierter
Verdffentlichung

So installieren Sie Agent for Windows auf
einem 64-Bit-Computer und starten den
Computer automatisch neu

Agent for Windows wird auf dem Remote-Computer im folgenden Verzeichnis

installiert:

Wenn Sie Agent for Windows auf einem
32-Bit-Computer installiert haben:

Wenn Sie Agent for Windows auf einem
64-Bit-Computer installiert haben:

Fihren Sie folgenden Befehl aus:

setup.exe /RANT32: /S:

/DISADVRT:

Fihren Sie folgenden Befehl aus:

setup.exe /RANT32: /S: /ADVRT:
Backup Exec-Servername 1 Backup

Exec-Servername 2

Fihren Sie folgenden Befehl aus:

setup.exe/RANT32: /S: /BOOT:

Fihren Sie folgenden Befehl aus:

setup.exe /RAWSX64: /S:

/DISADVRT:

Flhren Sie folgenden Befehl aus:

setup.exe /RAWSX64: /S: /ADVRT:
Backup Exec-Server 1 Backup

Exec-Server 2

Flhren Sie folgenden Befehl aus:

setup.exe /RAWSX64 /S: /BOOT:

<Backup
Exec-Installationsordner>\Backup
Exec\RAWS32

<Backup
Exec-Installationsordner>\Backup
Exec\RAWSx64
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Deinstallieren von Agent for Windows von einem
Remote-Computer liber eine Eingabeaufforderung

Sie kénnen Agent for Windows Uber eine Eingabeaufforderung deinstallieren.
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So deinstallieren Sie Agent for Windows von einem Remote-Computer tiber
eine Eingabeaufforderung

1 Ordnen Sie auf dem Remote-Computer dem Agent for Windows-Verzeichnis
einen Laufwerksbuchstaben zu, wobei Sie den folgenden Pfad verwenden:

So deinstallieren Sie Agent for Windows  <Backup
von einem 32-Bit-Computer Exec-Installationsordner>\Backup
Exec\Agents\RAWS32

So deinstallieren Sie Agent for Windows  <Backup
von einem 64-Bit-Computer: Exec-Installationsordner>\Backup
Exec\Agents\RAWSX64

2 Offnen Sie eine Eingabeaufforderung, und geben Sie dann den in Schritt 1
zugeordneten Laufwerksbuchstaben ein.

3 Fuhren Sie folgenden Befehl aus:

So deinstallieren Sie Agent for Windows setup.exe /RANT32: /S: /U:

von einem 32-Bit-Computer Mit dem Parameter /s : wird der Vorgang

im Silent-Mode und ohne die Vorteile einer
Benutzeroberflache ausgefiihrt. Der
Parameter /U: bezeichnet einen
Deinstallationsvorgang.

So deinstallieren Sie Agent for Windows setup.exe /RAWSX64: /S: /U:
von einem 64-Bit-Computer:

Siehe "Installieren von Agent for Windows auf einem Remote-Computer lber eine
Eingabeaufforderung" auf Seite 92.

Installieren von Agent for Windows mithilfe eines Befehlsskripts

Sie kénnen Agent for Windows mithilfe von Befehlsskriptdateien installieren. Die
Befehlsskriptdateien sind im Backup Exec-Installationsverzeichnis enthalten.

Der Installationsprozess erstellt ein Installationsprotokoll namens "RAWSinst20.htm".

Siehe "Info zum Installationsprotokoll" auf Seite 113.
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So installieren Sie Agent for Windows mithilfe eines Befehlsskripts

1 Weisen Sie dem Agent-Verzeichnis auf einem Backup Exec-Server einen
Laufwerksbuchstaben zu. Standardméafig befindet sich das Agent-Verzeichnis
unter folgendem Pfad:

<Backup Exec-Installationsordner>\Backup Exec\Agents
2 Sie haben folgende Moglichkeiten:

So installieren Sie Agent for Windows auf Doppelklicken Sie im Verzeichnis RAWS32
einem 32-Bit-Computer auf "setupaa"”.

So installieren Sie Agent for Windows auf Doppelklicken Sie im Verzeichnis
einem 64-Bit-Computer RAWSX64 auf "setupaax64”.

Deinstallieren von Agent for Windows mithilfe eines
Befehlsskripts

Eine Befehlsskriptdatei fiir die Deinstallation von Agent for Windows ist verfiigbar.
So deinstallieren Sie Agent for Windows mithilfe eines Befehlsskripts

1 Weisen Sie dem Agent-Verzeichnis auf einem Backup Exec-Server einen
Laufwerksbuchstaben zu. Standardméafig befindet sich das Agent-Verzeichnis
im folgenden Pfad:

<Backup Exec-Installationsordner>\Backup Exec\Agents

2 Sie haben folgende Moglichkeiten:

So deinstallieren Sie Agent for Windows  Doppelklicken Sie im Verzeichnis
von einem 32-Bit-Computer "RAWS32" auf "Uninstallaaofo".

So deinstallieren Sie Agent for Windows  Doppelklicken Sie im Verzeichnis
von einem 64-Bit-Computer "RAWSX64" auf "Uninstallaaofox64".

3 Starten Sie den Computer neu.

Siehe "Installieren von Agent for Windows mithilfe eines Befehlsskripts" auf Seite 95.

Installieren von Remote Administrator

Der Remote Administrator dient zur Verwaltung des Backup Exec-Servers von

einem Windows-Server oder einer Windows-Workstation an einem Remote-Standort.

Um den Remote Administrator zu unterstitzen, missen die Backup
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Exec-Systemdienste auf dem Backup Exec-Server ausgefiihrt werden, den Sie
verwalten méchten.

Hinweis: Backup Exec unterstitzt Remote Administrator unter
32-Bit-Betriebssystemen nicht.

Sie kdnnen Remote Administrator nicht verwenden, um die Server zu verwalten,
auf denen eine andere Version von Backup Exec installiert ist. Der Einsatz
verschiedener Versionen von Remote Administrator zum Verwalten verschiedener
Versionen von Backup Exec ist jedoch mdglich.

So installieren Sie den Remote Administrator
1 Klicken Sie im Installationsmedien-Browser auf "Produkte installieren".
2 Klicken Sie auf "Backup Exec".

3 Aktivieren Sie auf der Startseite die Option "Ich nehme die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung an" aus und klicken Sie auf "Weiter".

4 Aktivieren Sie im Teilfenster "Installationstyp” die Option "Benutzerdefinierte
Installation" und klicken Sie dann auf "Weiter".

5 Aktivieren Sie die Option "Lokale Installation" und klicken Sie dann auf "Nur
remote Administratorkonsole installieren".

Klicken Sie auf "Weiter".
Flhren Sie im Fenster "Ziel" einen der folgenden Schritte aus:
= Uberpriifen Sie die Speicherplatzanforderungen fiir die Installation.

= Umden Speicherort zu andern, in dem die Dateien installiert werden, klicken
Sie auf Andern. So kdnnen Sie ein anderes Verzeichnis fiir die Installation
auswahlen.

Klicken Sie auf "Weiter".

Uberpriifen Sie die Backup Exec-Installationszusammenfassung und klicken
Sie dann auf "Installieren".

10 Klicken Sie auf "Weiter" und anschlieend auf "Fertigstellen", um den
Assistenten zu schliel3en.

Siehe "Ausfiihren des Remote Administrator" auf Seite 100.
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Installieren von Remote Administrator Uber die Befehlszeile

Sie kdnnen auch die Silent-Mode-Installation verwenden, um den Remote
Administrator zu installieren. Optionen flir Remote Administrator werden mit dem
Gebrauch von weiteren Befehlsparametern festgelegt.

Hinweis: Backup Exec unterstiitzt Remote Administrator unter
32-Bit-Betriebssystemen nicht.

Sie kdnnen Remote Administrator nicht verwenden, um die Server zu verwalten,
auf denen eine andere Version von Backup Exec installiert ist. Der Einsatz
verschiedener Versionen von Remote Administrator zum Verwalten verschiedener
Versionen von Backup Exec ist jedoch moglich.

So installieren Sie Remote Administrator liber die Befehlszeile:
1 Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.
2 Wechseln Sie zum Laufwerk, das das Backup Exec-Installationsmedium enthalt.
3 Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis:
\be\winnt\install\bex64
4 Geben Sie setup /Ts: und die entsprechenden Switches ein. Beispiel:
setup /RA: /S:
Die Befehlszeilenparameter fiir die Installation von Remote Administrator im

Silent-Mode werden in der folgenden Tabelle beschrieben.

Beachten Sie die folgenden allgemeinen Regeln flr den Einsatz von
Parametern:

= Ersetzen Sie kursiv dargestellte Werte durch die auf lhre Umgebung
zutreffenden Werte, z. B. Kennwort durch lhr Kennwort.

= Schlieen Sie den Wert in Anfihrungszeichen ein, wenn er Leerzeichen
enthalt, z. B. "<Backup Exec-Installationspfad>\Backup Exec".
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Tabelle 2-9 Befehlszeilenparameter fiir die Installation des Remote
Administrators im Silent-Mode
Parameter |Zusatzliche Parameter Beschreibung
/RA: Installiert Remote

Administrator unter
Verwendung der
Optionen, die mitden
zusatzlichen
Switches angegeben
wurden.

/DEST:"Laufwerk:\Pfad"

Legt den Pfad fest, in
dem der Remote
Administrator
installiert wird.
Andernfalls wird der
Standardpfad
<Backup
Bee-TealldtHosde?Bkp
Exec genutzt.

/DOCS:

Installiert die
Online-Dokumentation.

/NOINSTALL:

Hier kdnnen Sie alle
Installationsoptionen
auswahlen, ohne
Backup Exec
tatsachlich zu
installieren. Diese
Option kann mit dem
Switch "/CPF:"
verwendet werden.
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Parameter |Zusiatzliche Parameter Beschreibung
/CPF:"Pfad\Dateiname.cpf" Erstellt eine Datei,
die alle

eingegebenen
Installationsparameter
enthalt. Beachten
Sie, dass die
XML-Datei nicht
verschlisseltist, d. h.
Parameter, wie z. B.
das Kennwort,
werden
unverschlisselt
angezeigt.

) Hilfe zum Einsatz der
Befehlszeile.

Siehe "Installieren von Backup Exec Uber die Befehlszeile (Silent-Mode)"
auf Seite 103.

Ausfuhren des Remote Administrator

Der Remote Administrator dient zur Verwaltung des Backup Exec-Servers von
einem Windows-Server oder einer Windows-Workstation an einem Remote-Standort.
Um den Remote Administrator zu unterstiitzen, missen die Backup
Exec-Systemdienste auf dem Backup Exec-Server ausgefiihrt werden.

Sie werden moglicherweise aufgefordert, einen Benutzernamen und ein Kennwort
einzugeben, um eine Netzwerkfreigabe zu durchsuchen, und zwar auch dann, wenn
Sie im remoten Administratorsystem unter einem Konto eingeloggt sind, das fur
diese Freigaben giiltig ist. Geben Sie einen domanenqualifizierten Benutzernamen
und ein domanenqualifiziertes Kennwort ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden
(z. B. Domane1\Hans).

Wenn Sie sich bei unterschiedlichen Arbeitsgruppen einloggen, kénnen Sie bei
den Eingaben der Login-Daten fir die Arbeitsgruppenkonten die Eingabezeile fiir
die Arbeitsgruppe leer lassen und lediglich eine Benutzer-ID angeben.

Hinweis: Backup Exec unterstiitzt Remote Administrator unter
32-Bit-Betriebssystemen nicht. Sie kdnnen Remote Administrator nicht verwenden,
um die Server zu verwalten, auf denen eine andere Version von Backup Exec
installiert ist. Der Einsatz verschiedener Versionen von Remote Administrator zum
Verwalten verschiedener Versionen von Backup Exec ist jedoch mdglich.
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Siehe "Installieren von Remote Administrator " auf Seite 96.

So filhren Sie Remote Administrator aus

1 Kiicken Sie auf "Starten".

2 Zeigen Sie auf "Programme”, und klicken Sie dann auf "Backup Exec".

Wenn Sie eine Verbindung von einem Backup Exec-Server zu einer
Remote-Administratorkonsole herstellen, klicken Sie auf die Backup
Exec-Schaltflache und wahlen Sie dann "Mit Backup Exec-Server verbinden".
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3 Wahlen Sie die entsprechenden Optionen aus.

Dienste verwalten

Servername

Benutzername

Kennwort

Domaéne

Wahlen Sie diese Option zum Aufrufen des
Backup Exec-Dienstmanager, um Dienste
anzuhalten und zu starten oder um
Identifikationsdaten fiir das Ausfiihren der
Dienste festzulegen.

Geben Sie den Namen des Backup
Exec-Servers ein. Sie konnen den Namen
aus der Liste auswahlen oder den Namen
des Servers eingeben, wenn Sie Remote
Administrator von einem Backup
Exec-Server aus ausflihren.

Jeder Server in der Doméane, auf dem
Backup Exec installiert wurde, wird
automatisch im Listenfeld angezeigt.

Geben Sie einen
Administrator-Benutzernamen fiir den
Server an, mit dem Sie eine Verbindung
herstellen méchten. Geben Sie den
Benutzernamen im Format
"Domane\Benutzername" an.

Das Einloggen bei der
Remote-Administratorkonsole tber einen
Benutzernamen ohne Kennwort ist unter
Windows Server 2008 und Vista nicht
maoglich. Dazu mussen Sie Windows so
konfigurieren, dass leere Kennworter
zugelassen werden. Andernfalls wird die
Fehlermeldung "Fehler beim Login:
Einschrankung des Benutzerkontos"
angezeigt. Weitere Informationen dazu
finden Sie in der Windows-Dokumentation.

Geben Sie das Kennwort fiir den Benutzer
ein.

Geben Sie die Doméne an, welcher der
Benutzer angehdrt. Geben Sie den Namen
der Domane ein, die in der Option
"Benutzername" verwendet wurde.

Der Status der lokalen Dienste wird am unteren Rand dieses Dialogfelds
angezeigt. Wenn Sie eine Verbindung zu diesem Server herstellen mdchten
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und diese fehlschlagt, wird in diesem Dialogfeld der Status des Dienstes fir
den Server angezeigt, zu dem Sie eine Verbindung herstellen wollten.

4  Klicken Sie auf "OK".

Wenn Sie die Funktion "Konsole sperren" verwendet haben, um die Backup
Exec-Konsole zu sperren, missen Sie |dentifikationsdaten zur Verbindung mit dem
Backup Exec-Server eingeben.

Siehe "Sperren und Freigeben der Backup Exec-Konsole" auf Seite 134.

Installieren von Backup Exec uber die Befehlszeile
(Silent-Mode)

Die Installation von Backup Exec Uber die Befehlszeile wird als
Silent-Mode-Installation bezeichnet. Bei dieser Installationsmethode werden das
Programm "setup.exe" auf dem Backup Exec-Installationsmedium, eine Reihe von
Befehls-Switches und der Switch "/S:" verwendet.

Voraussetzungen fir die Befehlszeileninstallation:
s Backup Exec-Installationsmedium.

» Administratorrechte auf dem Computer, auf dem Backup Exec installiert,
konfiguriert oder von dem das Produkt deinstalliert werden soll

Beim Installieren wird das Installationsprotokoll BKUPINST20 . htm auf dem Computer
erstellt, auf dem Backup Exec installiert wird.

Siehe "Info zum Installationsprotokoll" auf Seite 113.

So installieren Sie Backup Exec liber die Befehlszeile (Silent-Mode)

1 Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.

2 Wechseln Sie zum Laufwerk, das das Backup Exec-Installationsmedium enthalt.
3 Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis:

\be\winnt\install\bex64



Installation
Installieren von Backup Exec iiber die Befehlszeile (Silent-Mode)

Geben Sie setup /Ts: und die entsprechenden Switches ein. Beispiel:

setup /TS: /USER:<user> /DOM:Domane /PASS:Kennwort
/SLF:"C:\Pfad\slf.slf","C:\Pfad\slf2.s1lf" /S:

Siehe "Befehlszeilen-Switches fir die Installation von Backup Exec im
Silent-Mode" auf Seite 104.

Wenn Sie die Befehlszeilen-Switches ohne den Switch "/S:" verwenden, wird
das Installationsprogramm fiir Backup Exec mit den Befehlszeilenparametern
als Standardwerten fir die Installationsoptionen gestartet. Wenn "/S:" etwa im
oben genannten Beispiel ausgelassen wurde, werden beim Start des
Installationsprogrammes fir Backup Exec der Benutzername, die Doméane, das
Kennwort und die Lizenz verwendet, die in den Installationsdialogfeldern
angezeigt werden.

Driicken Sie die Eingabetaste.

Befehlszeilen-Switches fur die Installation von Backup Exec im

Silent-Mode

Die Befehlszeilenparameter fur die Backup Exec-Installation im Silent-Mode werden
in der folgenden Tabelle beschrieben.

Im Folgenden sehen Sie allgemeine Regeln fir die Anwendung dieser Parameter:

Ersetzen Sie kursiv dargestellte Werte durch die auf Inre Umgebung zutreffenden
Werte. Beispiel: Ersetzen Sie einen Benutzernamen mit user.

SchlielRen Sie den Wert in Anfiihrungszeichen ein, wenn er Leerzeichen enthalt,
beispielsweise "Wdchentliches Backup".

Siehe "Installieren von Backup Exec Uber die Befehlszeile (Silent-Mode)"
auf Seite 103.

Tabelle 2-10 Befehlszeilen-Switches fir die Installation von Backup Exec im
Silent-Mode
Paareler | Zuséatzliche Parameter Beschreibung
ITS: Installiert Backup Exec unter

Verwendung der Optionen, die mit den
zusatzlichen Switches angegeben
wurden. Erforderlich: /USER:"Benutzer"
/DOM:"dm" IPASS:"kw".
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Zusatzliche Parameter

Beschreibung

IUSER: "Benutzer"
/DOM: "dm"
IPASS: "kw"

Erforderlich. Legt einen vorhandenen
Benutzer, eine Doméane und ein
Kennwort fiir das

Backup Exec-Systemdienstkonto fest.
Bei der Installation im Silent-Mode wird
kein Benutzer angelegt.

Hinweis: Wenn bei der Verwendung
von "/PASS:" Anfuihrungszeichen als
Bestandteil des Kennworts benétigt
werden, missen Sie diese in folgendem
Format eingeben: \". Wenn z. B. das
Kennwort Kenn"wort lautet, geben Sie
/PASS:kenn\"wort ein. Wenn die
Zeichen \" Teil des Kennwortes sind,
muss jedem Zeichen ein \ vorausgehen.
Wenn z. B. das Kennwort Kenn\"wort
lautet, geben Sie /PASS:kenn\\\"wort
ein.

IDEST:"Laufwerk:\Pfad"

Der lokale Pfad, in dem Backup Exec
installiert ist. Andernfalls wird der
Standardpfad <Backup
Exec-Installationsordner>\Backup
Exec genutzt.

/DOCS:

Installiert die Online-Dokumentation.
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Zusatzliche Parameter

Beschreibung

IBELANG: Sprache

Installiert die Backup
Exec-Sprachressourcendateien.

Geben Sie mit den Backup
Exec-Sprachparametern eine oder
mehrere der folgenden Parameter an,
um anzugeben, welche Sprachdateien
Sie installieren mochten:

= EN installiert Englisch.

» DE installiert Deutsch.

» ESinstalliert Spanisch.

s FRinstalliert Franzésisch.

= [T installiert Italienisch.

s PT installiert Portugiesisch.

= RU installiert Russisch.

= JP installiert Japanisch.

s KO installiert Koreanisch.

= ZH installiert Chinesisch
(vereinfacht).

» CH installiert Chinesisch
(traditionell).

Das folgende Beispiel zeigt an, wie der
Parameter "/BELANG" verwendet
werden kann, um Englisch, Deutsch und
Spanisch zu installieren:

/BELANG: "EN DE ES"

/NOINSTALL:

Ermdglicht Ihnen, alle
Installationsoptionen auszuwahlen, ohne
die Backup Exec-Software tatsachlich
zu installieren. Diese Option kann mit
dem Switch "/CPF:" verwendet werden.

/CPF:"Pfad\Dateiname.cpf"

Erstellt eine Datei, die alle
eingegebenen Installationsparameter
enthalt. Beachten Sie, dass die Datei
nicht verschlisselt wird, sodass
Parameter sichtbar sind.

106



Installation | 107

Installieren von Backup Exec iiber die Befehlszeile (Silent-Mode)

Zusatzliche Parameter

Beschreibung

ISLF:slf-Datei

Legt eine oder mehrere Lizenzen fest,
die fur die Installation von Backup Exec
und zusatzlicher Funktionen verwendet
werden sollen. Fir die Installation von
Remote Administrator sind keine
Lizenzen erforderlich. Sie kénnen
maximal 99 Lizenzen angeben. Fehit
die Angabe von Lizenzen, wird eine
Backup Exec-Testversion installiert.

Die folgenden Beispiele zeigen, wie der
Switch "/SLF" verwendet werden kann:

ISLF:"C:\path\sIf1.sIf"

ISLF:"C:\path\sif1.slf","C:\path\
slf2.sif","C:\path\ slf3.slf"

Hinweis: Wenn Sie eine Lizenz fiir
eine Funktion oder einen Agent
installieren, mussen Sie auch einen
Parameter eingeben, der die Funktion
bzw. den Agent angibt. Die Parameter,
die eine Funktion oder einen Agent
angeben, sind in dieser Tabelle

enthalten.

/DISABLETELEMETRY: Deaktiviert die Option, Backup
Exec-Nutzungsdaten per Internet zu
senden.

/BOQT: Initiiert automatisch einen Neustart des

Computers wahrend einer Installation
im Hintergrund oder einer Deinstallation.
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Zusatzliche Parameter

Beschreibung

/TD:NEW, ALL oder NONE

Hinweis: Keine der zusétzlichen
/TD-Schalter werden fir Windows
Server 2012 oder hoher unterstitzt.

/TD:NEW installiert Bandlaufwerke nur
fur Laufwerke, die keine Treiber geladen
haben.

/TD:ALL installiert Bandtreiber fir alle
Laufwerke.

/TD:NONE installiert keine
Bandgeratetreiber.

Hinweis: Um die Bandtreiber unter
Windows Server 2008 R2 zu installieren,
mussen Sie die Signierungsrichtlinie fir
Windows-Treiber auf "Ignorieren”
festlegen. Bei Windows Server 2008
schlagt die Treiberinstallation jedoch
fehl, wenn fir die Signierungsrichtlinie
"Ignorieren" festgelegt ist. Sie kdnnen
die Treiber stattdessen mithilfe des
Installationsprogrammes fiir Geratetreiber
(tapeinst.exe) installieren. Weitere
Informationen zu Signierungsrichtlinien
finden Sie in der Microsoft
Windows-Dokumentation.

/DBSERVER:"Server\instanz"

Installiert die Backup Exec-Datenbank
auf dem angegebenen SQL-Server.

/BACKUPDATA:

Gibt an, wenn eine Kopie der aktuellen
Backup Exec-Datenbank wahrend eines
Upgrade von Backup Exec gespeichert
wird.
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Zusatzliche Parameter

Beschreibung

/BACKUPDIR:

Gibt den Speicherort an, an dem die
Backup Exec-Datenbank wahrend eines
Upgrade von Backup Exec gespeichert
wird. Der Ordner, den Sie auswahlen,
muss leer sein. Eine Kopie lhrer
aktuellen Backup Exec-Datenbank wird
an dem Speicherort abgelegt, den Sie
angeben und wird verwendet, wenn das
Upgrade ausfallt.

Hinweis: Dieser Parameter wird
ignoriert, wenn der entsprechende
Parameter "/BACKUPDATA:" nicht
angegeben wird.

/DBINSTPATH: "SQL
Express-Zielverzeichnis"

Installiert die Standardinstanz von SQL
Express im dafiir bestimmten Ordner.

/ADVRT: "Backup Exec-Server”

Installiert Agent for Windows und
ermdglicht die Veroffentlichung.

/DISADVRT:

Installiert Agent for Windows ohne
Bekanntgabe.

/SQLXSETUP:"SQL Express Install
Package”

Gibt den Speicherort des
sprachspezifischen Installationspakets
fur Microsoft SQL Server 2014 Express
mit SP2 an.

/LOADER:

Installiert Library Expansion Feature.
Diese Funktion wird nicht fir Windows
Server 2012 oder héher unterstitzt.

INFR:

Installiert die nicht fiir den Weiterverkauf
bestimmte Version. Um diese Version
zu installieren, missen Sie eine Lizenz
flr die nicht fir den Weiterverkauf
bestimmte Version eingeben.

/TRIAL:

Installiert die Testversion.

/APPLICATIONS:

Installiert Agent for Databases and
Applications.

IVRAY

Installiert die V-Ray Edition. Sie missen
eine V-Ray-Lizenz eingeben, um diese
Version zu installieren.
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Zusatzliche Parameter

Beschreibung

/CAPACITY

Installiert die Capacity Edition. Sie
mussen eine Capacity-Lizenz eingeben,
um diese Version zu installieren.

/CAPACITYLITE

Installiert Capacity Edition Lite. Sie
mussen eine Lizenz flir Capacity
Editions Lite eingeben, um diese Edition
zu installieren

/VIRT:

Installiert Agent for VMware and
Hyper-V.

/ENTSERVER:

Installiert Enterprise Server Feature.

Fir den Enterprise Server
Feature-Switch missen Sie aulRerdem
mindesten einen der folgenden Switches
verwenden, um anzugeben, welche
Funktion installiert werden soll.

= /CASO:
Installiert Central Admin Server
Feature.

= /ADBO:
Installiert Advanced Disk Based
Backup Feature.

/ADBO:

Installiert Advanced Disk Based Backup
Feature.

Mit diesem Switch miissen Sie
/ENTSERVER: verwenden.

/CASO:

Installiert Central Admin Server Feature.

Mit diesem Switch miissen Sie
/ENTSERVER: verwenden.

IMMS:"CAS-Servername”

Erstellt einen verwalteten Backup
Exec-Server zur Verwendung mit
Central Admin Server Feature.
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Zusatzliche Parameter

Beschreibung

/CASOPVLLOCAL: <1 oder 0>

/CASOPVLLOCAL:1 zeigt an, dass
Gerate- und Mediendaten lokal auf dem
verwalteten Server gespeichert werden.
Verwenden Sie diesen Parameter mit
"IMMS:".

/CASOPVLLOCAL:O0 zeigt an, dass
Gerate- und Mediendaten auf dem
Administrationsserver gespeichert
werden. Verwenden Sie diesen
Parameter mit "/MMS:".

/ACCESSCATALOGSANDRESTORE:

Aktiviert uneingeschrankten Zugriff auf
Kataloge und Backup-Satze zur
Wiederherstellung.

Dieser Switch wird mit dem Switch
"IMMS:<CAS-Servername>" verwendet
und ersetzt den Switch "/SSO:<Name
des primaren Servers>".

INTA: Installiert Agent for Windows.

/NDMP: Installiert NDMP Feature.

/RALS: Installiert Agent for Linux.

/DEDUPE: Installiert Deduplication Feature.

IVTL: Installiert Virtual Tape Library Unlimited
Drive Feature.

/RMAL: Installiert Remote Media Agent for Linux.

/COPYCONFIG: Installiert die Funktion

"Serverkonfigurationen kopieren".

2

Hilfe zum Einsatz der Befehlszeile.

Installationsparameterdateien erstellen und einsetzen

Wenn Sie die Befehlszeilen-Switches ohne den Switch "/S:" verwenden, wird das
Installationsprogramm flr Backup Exec mit den Befehlszeilenparametern als
Standardwerten flr die Installationsoptionen gestartet. Geben Sie beispielsweise
Folgendes ein:
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SETUP /TS: /USER:Benutzer /DOM:Domidne /PASS:Kennwort
/SLF:"C:\Pfad\slfl.slf"

Das Installationsprogramm von Backup Exec wird gestartet. Der Bildschirm, in dem
Sie die Login-Daten und die Lizenz eingeben kénnen, wird angezeigt. Er enthalt
die Informationen, die Sie in der Befehlszeile angegeben haben.

Sie kdnnen auRerdem den Befehl /CPF: verwenden, um eine Parameterdatei zu
erstellen, die alle angegebenen Befehlszeilenoptionen enthélt. Diese Parameterdatei
kann dazu verwendet werden, Optionen fiir die Installation von Backup Exec oder
Remote Administrator bereitzustellen. Beachten Sie, dass die XML-Datei nicht
verschlisselt ist, d. h. Parameter, wie z. B. das Kennwort, werden unverschlisselt
angezeigt.

So erstellen Sie Installationsparameterdateien:
1 Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.
2 Wechseln Sie zum Laufwerk, das das Backup Exec-Installationsmedium enthalt.
3 Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis:
BE\WINNT\INSTALL\Bex64

4 Geben Sie setup /Ts: und die entsprechenden Switches, einschlieBlich
"/CPF:" und den vollstandigen Pfad der Parameterdatei, an. Geben Sie
beispielsweise Folgendes ein:

setup /TS: /USER:Benutzer /DOM:Domédne
/PASS:Kennwort/SLF: "C:\Pfadname\slfl.slf" /CPF:"A:\Dateiname" /S:

Backup Exec wird auf Ihrem Server installiert. AuRerdem wird eine
Parameterdatei, die den Benutzernamen, die Doméane, das Kennwort und die
Lizenz enthalt, auf einem Wechseldatentrager gespeichert. Sie kdnnen diese
Parameterdatei zur Installation auf einem anderen Computer verwenden.

So verwenden Sie Installationsparameterdateien
1 Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.
2 Wechseln Sie zum Laufwerk, das das Backup Exec-Installationsmedium enthalt.
3 Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis:
BE\WINNT\INSTALL\Bex64
4 Geben Sie Folgendes ein:SETUP /PARAMS:"A:\Dateiame" /S:

Wenn Sie einen Parameter Gberschreiben mochten, miissen Sie einen neuen
Parameter festlegen. Um beispielsweise das Kennwort zu andern, geben Sie
Folgendes ein: SETUP /PARAMS: "A:\Dateiname" /PASS:neues Kennwort/S:
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Info zum Installationsprotokoll

Backup Exec erstellt die Installationsprotokolldatei BkUPTINST20 . htm, wenn Backup
Exec und Patches installiert werden. Diese Protokolldatei kann Ihnen dabei helfen,
Installationsprobleme zu l6sen. Die Protokolldatei enthalt TechNotes fiir die am
haufigsten auftretenden Fehler. Wenn Sie Agent for Windows installieren, wird auch
die Protokolldatei "RAWSIinst20.htm" erstellt.

Der Text der Protokolldatei liegt zudem in den folgenden Farben vor, damit
Warnungen und Fehler leichter identifiziert werden kénnen:

Tabelle 2-11 Installationsprotokollfarben
Farbe Entsprechung
Schwarz Normaler Betrieb
Orange Warnmeldungen
Rot Fehlermeldungen

Die Datei BKUPINST20.htm befindet sich am folgenden Speicherort:

Windows 2008 und hdher: %ProgramData%\Veritas\Backup Exec\Protokolle

Hinweis: Der Ordner "ProgramData" ist méglicherweise ausgeblendet. Anweisungen
zum Anzeigen ausgeblendeter Ordner finden Sie in der Microsoft
Windows-Dokumentation.

Anzeigen des Installationsubersichtsberichts

Backup Exec erstellt einen Installationstubersichtsbericht, der die von Ihnen wahrend
der Installation ausgewahlten Konfigurationseinstellungen enthalt. Der
Installationstbersichtsbericht wird mit dem Produktnamen und den
Berechtigungs-IDs aktualisiert, wenn Sie zusatzliche Agents oder Funktionen
installieren. Er wird auch dann aktualisiert, wenn Sie Agents oder Funktionen aus
Backup Exec entfernen.

Der Installationslibersichtsbericht wird im folgenden Speicherort abgelegt:

Windows 2008 und hdher: %ProgramData%)\Veritas\Backup
Exec\Protokolle\InstallSummary\<Computername>.htm

Der Installationstibersichtsbericht kann jederzeit Gber die Backup
Exec-Administratorkonsole oder die Registerkarte "Startseite" angezeigt werden,
nachdem die Installation abgeschlossen ist.



Installation | 114
Reparieren von Backup Exec

So zeigen Sie den Installationsiibersichtsbericht an

¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

Anzeigen der Installationslbersichtsbericht  Klicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache
Uber die Administratorkonsole und wahlen Sie zuerst "Installation und

Lizenzierung" und dann
"Installationsibersichtsbericht".

Anzeigen der Installationslbersichtsbericht  Klicken Sie auf der Registerkarte "Startseite”
Uber die Registerkarte "Startseite" unter "Installation und Upgrades" auf

"Installationslibersichtsbericht".

Reparieren von Backup Exec

Wenn Sie feststellen, dass Backup Exec-Dateien oder Registrierungsschliissel auf
dem lokalen Backup Exec-Server fehlen oder beschadigt sind, fihren Sie die
Funktion "Reparieren" aus. Das Programm halt alle Backup Exec-Dienste an,
installiert beschadigte Dateien und Registrierungsschliissel erneut, installiert
Bandgerate neu (unabhangige Laufwerke und Wechsler) und startet anschlief3end
die Dienste wieder. Die Datenbank wird nicht erneut installiert.

Alle Anderungen, die an Backup Exec-Programmdateien und
-Registrierungsschliisseln vorgenommen werden, werden auf die urspriinglichen
Einstellungen zurtickgesetzt.

So reparieren Sie Backup Exec

1
2

SchlielRen Sie die Backup Exec-Anwendung.

Wahlen Sie in der Windows-Systemsteuerung die Option zum Deinstallieren
eines Programms.

Wahlen Sie "Backup Exec" und klicken Sie auf "Andern".

Aktivieren Sie die Optionen "Lokale Installation" und "Reparieren" und klicken
Sie auf "Weiter".

Stellen Sie sicher, dass die Option "Remote-Installation" nicht ausgewahlt ist.

Wenn Sie aufgefordert werden, Identifikationsdaten fur das Backup
Exec-Dienstkonto einzugeben, geben Sie die richtigen Identifikationsdaten ein
und klicken Sie auf "Weiter".

Wahlen Sie die Option "Installieren".
Sie werden moglicherweise aufgefordert, die Installationsmedien einzufiigen.

Klicken Sie auf "Fertigstellen".
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Aktualisieren von Backup Exec mit Veritas Update

Veritas Update stellt Updates fiir Backup Exec bereit und wird automatisch mit
Backup Exec installiert.

Veritas Update kann manuell ausgefiihrt oder so konfiguriert werden, dass es
automatisch jeden Tag zu einem bestimmten Zeitpunkt ausgefihrt wird. Es kann
auch konfiguriert werden, dass Updates automatisch heruntergeladen werden und
eine Meldung ausgel6st wird, wenn der Download abgeschlossen ist, oder dass
Updates erkannt werden und eine Meldung ausgel6st wird, anstatt die Updates
herunterzuladen. Veritas Update ist in Backup Exec integriert, und der Zugriff darauf
ist nur von Backup Exec aus mdglich. Wenn Sie die Option zum automatischen
Update aktivieren, kdnnen Sie Veritas Update so konfigurieren, dass es den
Veritas-Webserver in geplanten Abstanden tberprift. Wenn von Veritas Update
Dateien installiert werden, dann wird die Installationsprotokolldatei BKUPINST20 . htm
entsprechend aktualisiert.

Wenn Sie Veritas Update Uber die Remote-Administratorkonsole (RAC) ausfiihren,
beachten Sie die folgenden Verhaltensweisen:

» Veritas Update ladt Updates herunter und installiert Sie nur fiir den lokalen
Server, auf dem RAC installiert ist, nicht dem Remote-Medienserver, auf den
RAC verweist.

=  Warnmeldungen von Veritas gelten fir den Remote-Medienserver.

= Wenn Sie Gber die RAC-Schnittstelle "Installierte Updates" aufrufen, sehen Sie
nur die Updates, die auf dem Remote-Medienserver installiert sind, nicht die
auf dem lokalen RAC-Server.

= Um Updates anzuzeigen, die auf dem lokalen RAC-Server installiert sind,
verwenden Sie die Windows-Systemsteuerung "Programme und Funktionen".

= Wenn Sie jedoch wahrend der Verwendung der Remote-Administratorkonsole
die Einstellungen fiir Veritas Update &ndern, werden diese Einstellungen auf
dem Remote-Server geandert.

Informationen zu den Best Practices zum Einsatz von Veritas Update finden Sie
unter Best Practices fiir Backup Exec.

Hinweis: Beim Installieren und Aktualisieren werden die Backup Exec-Dienste
unabhangig von der Anzahl der zu installierenden Updates nur einmal wahrend
der Veritas Update-Sitzung angehalten und gestartet. Alle ausgewahlten Patches
werden in der entsprechenden Reihenfolge installiert.
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Planen automatischer Backup Exec-Updates mit Veritas
Update

Sie kdnnen Veritas Update so konfigurieren, dass jeden Tag zu einer bestimmten
Zeit auf Updates gepriift wird. Standardmafig prift Veritas Update jeden Tag um
22:00 Uhr auf Updates.

Zum geplanten Zeitpunkt stellt Veritas Update automatisch eine Verbindung zur
passenden Website her und stellt fest, ob Ihre Dateien aktualisiert werden miissen.
Sie kénnen Veritas Update so konfigurieren, dass entweder Updates automatisch
heruntergeladen und eine Meldung ausgeldst wird, wenn der Download
abgeschlossen ist, oder dass verfuigbare Downloads erkannt werden und eine
Meldung ausgel6ést und dann gewartet wird, bis Sie den Download bestatigen.

Backup Exec sendet die folgenden Veritas Update-Warnmeldungen:

Tabelle 2-12 Warnmeldungen von Veritas Update

Backup Exec sendet diese Wenn
Warnmeldung

Informationsmeldungen von Veritas Update | Ein Update wurde installiert.

Warnungen von Veritas Update Ein Update ist erfolgreich installiert. Sie
mussen jedoch den Computer neu starten.

Fehlermeldungen von Veritas Update Ein Update konnte nicht installiert werden.

So planen Sie das automatische Herunterladen von Updates mit Veritas Update

1 Kilicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflaiche und wahlen Sie zuerst
"Konfiguration und Einstellungen" und dann "Backup Exec-Einstellungen”.

Klicken Sie im linken Teilfenster auf "Veritas Update".
Wahlen Sie "Taglich nach Updates suchen".

Geben Sie eine neue Uhrzeit im Feld "Um:" ein, um die Tageszeit festzulegen,
zu der Veritas Update ausgefiihrt wird. StandardmaRig ist dieses Feld auf
22:00 Uhr eingestellt.

5 Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um festzulegen, was Veritas
Update tun soll, wenn verfiigbare Updates erkannt werden:

= Wenn Sie die Option "Meldung senden, wenn Updates verfiigbar sind, aber
Updates nicht herunterladen oder installieren" aktivieren, sendet Veritas
Update eine Meldung, wenn verfligbare Updates erkannt wurden, diese
Updates werden jedoch nicht heruntergeladen oder installiert.

= Wenn Sie die Option "Updates zuerst herunterladen und dann eine
Warnmeldung senden" aktivieren, werden alle verfligbaren Updates von
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Veritas Update heruntergeladen. Anschliefiend wird gemeldet, dass die
Updates installiert werden kénnen.

6 Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Einstellungen" zu schliefken, oder
"Klicken Sie hier, um Veritas Update auszufiihren", um Veritas Update zu
starten.

Manuelles Ausfiihren von Veritas Update

Wenn Sie Veritas Update starten, wird automatisch nach verfligbaren Updates
gesucht. Diese werden dann angezeigt.

So laden Sie Updates mit Veritas Update herunter und fiihren Sie aus

1 Klicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und wahlen Sie zuerst "Installation
und Lizenzierung" und dann "Veritas Update". Daraufhin prift Veritas Update
auf verfligbare Updates und zeigt diese an.

2 Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den Updates, die Sie installieren
maochten.

3 Klicken Sie auf "Installieren".

4 Klicken Sie im Dialogfeld "Patch-Vorgang starten" auf "Ja", um den
Installationsvorgang fortzusetzen, oder auf "Nein", um den Vorgang
abzubrechen.

5 Wenn Sie auf die Option "Ja" im Dialogfeld "Patch-Vorgang starten" geklickt
haben, wird das Update von Veritas Update heruntergeladen und das
Update-Installationsprogramm gestartet. Folgen Sie den
Installationsanweisungen im Update, um die Installation abzuschlielen.

Siehe "Anzeigen installierter Aktualisierungen" auf Seite 117.

Siehe "Updates fiir den Agent for Windows auf Remote-Computern installieren”
auf Seite 84.

Anzeigen installierter Aktualisierungen

Sie kénnen die Updates anzeigen, die auf einem Backup Exec-Server installiert
sind. Hierfir missen Sie mit Administratorrechten angemeldet sein. Klicken Sie
auf die Backup Exec-Schaltflache und wahlen Sie zuerst "Installation und
Lizenzierung" und dann "Installierte Updates".

Wenn ein Feature Pack vor einem anderen Feature Packs installiert wird, wird das
frihere Feature Pack nicht mehr angezeigt, da es im spateren enthalten ist.

Ein Hotffix, der nach der Verdffentlichung des Feature Packs angeboten wird, wird
mit dem friheren Feature Pack angezeigt.



Installation
Deinstallieren von Backup Exec

Tabelle 2-13 Optionen fur installierte Updates

Element Beschreibung

Installierte Updates Listet die auf einem Backup Exec-Server
installierten Hotfixes und Service Packs auf.

Klicken Sie hier, um Veritas Update Ermdglicht das Ausfiihren von Veritas Update

auszufiihren zum Installieren von Hotfixes und Service
Packs.

Klicken Sie hier, um verfligbare Updates Zeigt die Hotfixes und Service Packs an, die

anzuzeigen. als Download verflugbar sind.

Deinstallieren von Backup Exec

Zum Deinstallieren von bereits installierten Hotfixes oder Feature Packs miissen
Sie "Programme und Funktionen" in der Windows-Systemsteuerung verwenden.

Gehen Sie zum Deinstallieren von Hotfixes oder Feature Packs
folgendermaRen vor:

1 Offnen Sie das Windows-Startmend.

2 Geben Sie "Programme und Funktionen" ein, um nach "Programme und
Funktionen" in der Systemsteuerung zu suchen. Wahlen Sie die entsprechende
Systemsteuerungsfunktion aus, wenn sie in den Suchergebnissen angezeigt
wird.

3 Kilicken Sie im linken Teilfenster von "Programme und Funktionen" in der
Systemsteuerung auf "Installierte Updates anzeigen".

4  Scrollen Sie zum Eintrag "Backup Exec (TM)". Hier sind alle bereits installierten
Hotfixes und Feature Packs aufgelistet.

5 Wahlen Sie ein Hotfix oder Feature Pack aus und klicken Sie auf
"Deinstallieren”, um mit die Deinstallation zu beginnen.

Anzeigen von Lizenzinformationen

Sie kénnen Informationen zu den auf einem Backup Exec-Server lizenzierten und
installierten Agents und Funktionen anzeigen.

Sie kdnnen auch Ihre Kapazitatsnutzung und Berechtigung mit einem Veritas Smart
Meter verfolgen. Gehen Sie zur Veritas Smart Meter-Seite, um die
Gesamtdatenmenge zu sehen, die gesichert wurde. Stellen Sie sicher, dass die
Telemetrie in Backup Exec aktiviert ist, um die Kapazitatsnutzung in Veritas Smart
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Meter anzuzeigen. Backup Exec sendet Telemetrie-Daten in regelmaRigen
Abstanden. Die Daten, die Sie in Smart Meter sehen, zeigen moéglicherweise nicht
die aktuellen Daten an, da Backup Exec die Telemetrie regelmaRig aktualisiert.

https://taas.veritas.com/
So zeigen Sie Lizenzinformationen an:

¢ Kiicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und wahlen Sie zuerst "Installation
und Lizenzierung" und dann "Lizenzinformationen".

Backup Exec-Lizenzvertragsinformationen

Nachdem Sie Lizenzvertrage fir Backup Exec erworben oder importiert haben,
wird die -Lizenzierungsportal-Website automatisch mit lhren
Lizenzvertragsinformationen aktualisiert.

Die verknilipfte Berechtigung enthalt folgende Informationen:
» Lizenzierungsinformationen fir das erworbene Produkt.
= Aktivierungsinformationen

= Lizenzinformationen, wenn ein Vertrag erworben wurde.

Backup Exec nutzt die Vertragsablaufsinformationen, um automatisch Backup
Exec-Warnmeldungen festzulegen, die Sie erinnern, die Lizenzvertrage zu
verlangern, bevor sie ablaufen. Erinnerungsmeldungen werden in Intervallen von
30, 60 und 90 Tagen festgelegt, basierend auf dem Ablaufdatum des Lizenzvertrags.
Wenn Sie den Lizenzvertrag nicht verlangern, wird eine Warnmeldung gesendet,
wenn der Lizenzvertrag ablauft.

Der Bereich "Informationen-Lizenzierung" in der Backup Exec-Konsole zeigt die
Anzahl der Tage bis zum Ablauf des Vertrags der aktuell installierten Lizenz.

So zeigen Sie Backup Exec-Lizenzvertragsinformationen an

¢ Kiicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und wahlen Sie zuerst "Installation
und Lizenzierung" und dann "Lizenzvertragsinformationen"”.

Siehe "Aktualisieren von abgelaufenen Wartungsvertragen" auf Seite 119.

Aktualisieren von abgelaufenen Wartungsvertragen

Wenn lhre Wartungsvertrage ablaufen, fiihren Sie folgende Schritte aus, um die
Vertrage zu aktualisieren.


https://taas.veritas.com/
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Hinweis: Sie konnen den Remote-Administrator auf einem Remote-Windows-Server
oder einer Remote-Windows-Arbeitsstation nicht verwenden, um Wartungsvertrage
zu aktualisieren.

Tabelle 2-14 So aktualisieren Sie abgelaufene Wartungsvertrage
Schritt Zusatzliche Information
Erwerben Sie neue Lizenzvertrage. Wenden Sie sich an den Handler.

Rufen Sie eine aktualisierte Lizenzdatei ab | Aktualisieren Sie Ihre derzeitigen
Berechtigungen mit einem neuen Datum und
einer neuen Dienstvertragsnummer.

Starten Sie den Installationsassistenten von | Verwenden Sie die Option "Funktionen und
der Backup Exec-Administratorkonsole. Lizenzen auf diesem Backup Exec-Server
installieren" des Menus "Installation und
Lizenzierung", auf das Sie uber die Backup
Exec-Schaltflache zugreifen kénnen.

Verwenden Sie den Installationsassistenten, | Nachdem Sie die abgelaufenen

um die neuen Berechtigungs-IDs Berechtigungs-IDs in der Liste ausgewahlt
hinzuzufligen, und entfernen Sie dann die | haben, verwenden Sie die Option "Entfernen".
abgelaufenen Berechtigungs-IDs.

Siehe "Backup Exec-Lizenzvertragsinformationen" auf Seite 119.

Verwalten von Lizenzvertragskundennummern

In Backup Exec haben Sie die Moglichkeit, alle Ihre Lizenzvertragskundennummern
zu speichern.

Sie missen diese Nummern angeben, wenn Sie sich mit dem technischen Support
in Verbindung setzen.

So verwalten Sie Lizenzvertragskundennummern

1 Klicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und wahlen Sie zuerst "Installation
und Lizenzierung" und dann "Kundennummern des Lizenzvertrags".

2 Sie haben folgende Moglichkeiten:

= Um eine neue Kundennummer hinzuzufligen, klicken Sie auf "Neu" und
geben Sie dann Ihre Kundennummer und alle etwaigen dazugehdrigen
Informationen ein.
Sie finden lhre Kundennummer im Feld "Entitlement Owner" (Eigentliimer)
auf dem Zertifikat.
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s Um eine Kundennummer zu entfernen, wahlen Sie die Nummer in der Liste
aus und klicken Sie dann auf "Loschen".

3 Klicken Sie auf "SchlieRen".

Infos zum Aktualisieren von Backup Exec

Zum Aktualisieren von Backup Exec aus alteren Versionen auf Backup Exec Update
1 (20.1) oder héher missen Sie eine giiltige Lizenz angeben. Sie kdnnen
vorhandene Lizenzen nicht zum Aktualisieren auf die neuste Version verwenden,
auch dann nicht, wenn Sie einen gliltigen Wartungsvertrag haben. Sie miissen die
vorherige Version von Backup Exec vor dem Aktualisieren nicht deinstallieren. Die
neueste Version wird Gber die vorherigen Version installiert. Verschiedene Versionen
von Backup Exec durfen nicht auf demselben Computer installiert sein.

Hinweis: Backup Exec unterstutzt die Installation von Backup Exec-Servern nur
unter 64-Bit-Betriebssystemen. Jedoch kdénnen Sie den Agent for Windows unter
32-Bit-Betriebssystemen installieren.

Die meisten Einstellungen und alle Kataloge und alle Datenverzeichnisse aus den
vorherigen Versionen von Backup Exec werden beibehalten, es sei denn, Sie
entfernen sie. Diese Version von Backup Exec kann Daten aus jeder vorherigen
Version von Backup Exec oder von Backup Exec fiir NetWare lesen und
wiederherstellen, ausgenommen Falle, bei denen die Einstellung eines Produkts
beschlossen wurde.

Wenn Sie aus einer vorherigen Version aktualisiert, konvertiert Backup Exec
automatisch die vorhandenen Definitionen, Konfigurationen und Auftrage auf die
aktuelle Version. Dabei werden eventuell einige Auftrage kombiniert oder
verschoben. Nach Abschluss der Migration zeigt Backup Exec den Migrationsbericht
an, den Sie prifen und bestatigen miissen, bevor Backup Exec die Aktualisierung
fortsetzt. In diesem Bericht kénnen Sie sehen, wie |hre Auftrage migriert wurden.

Siehe "Verwenden des Migrationsberichts, um zu bestimmen, wie sich vorhandene
Auftrége nach einem Upgrade von einer friiheren Version von Backup Exec geandert
haben" auf Seite 125.

Backup Exec bietet Abwartskompatibilitat wie folgt:

= Backup Exec kann mit Backup Exec 2014 Remote Agent for Windows Systems
und héher kommunizieren.

= Backup Exec unterstitzt parallele Installationen der Remote-Administratorkonsole
fiir Backup Exec 15 und hoher. Beispielsweise kdnnen Sie eine
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Remote-Administratorkonsole flir Backup Exec 15, Backup Exec 16 und die
aktuelle Version verwenden.

Die Version des Uber Remote-Zugriff verwalteten Backup Exec-Servers muss
mit der Version der Remote-Administratorkonsole Uibereinstimmen. So miissen
Sie beispielsweise fiir einen Backup Exec 16-Server eine
Remote-Administratorkonsole Version 16 oder eine ihrer Feature Pack-Versionen
verwenden.

Der Backup Exec Central Admin Server Feature-Server kann fir rollende
Upgrades mit Backup Exec 16 Feature Pack 2 kommunizieren.

Flhren Sie vor dem Upgrade von Backup Exec folgende Schritte aus:

Ldschen Sie nicht mehr bendtigte Auftragsverlaufe und Kataloge, um das
Zeitfenster fur das Upgrade zu verkirzen.

Fihren Sie einen Datenbankwartungsauftrag aus.

Uberpriifen Sie, ob alle verfiigbaren Updates fiir Ihre aktuelle Version von Backup
Exec installiert sind.

Suchen Sie lhre Lizenzinformationen heraus, und Uberprufen Sie, ob lhre
Lizenzen aktuell sind. Bei Upgrades missen Sie die Lizenzinformationen fir
Backup Exec eingeben.

Sie kénnen die Konfiguration Ihrer Backup Exec-Server oder des
Datenbankspeicherorts nicht wahrend des Upgrade-Vorgangs andern. So kénnen
Sie z. B. einen Administrationsserver nicht in einen verwalteten Server andern.
Wenn Sie die Konfiguration lhrer Backup Exec-Server andern méchten, tun Sie
dies vor oder nach der Aktualisierung auf die aktuelle Version. Um den Speicherort
der Datenbank nach dem Aktualisierungsvorgang zu andern, verwenden Sie
BEUtility.

Hinweis: Wenn Sie eine altere Version von Backup Exec aktualisieren, die eine
nicht englische Windows-Version nutzt, missen Sie die Setup-Datei fur SQL Server
2014 Express mit SP2 fir die entsprechende Sprache von der Microsoft-Website
herunterladen.

Siehe "Installieren von Backup Exec mithilfe des Installationsassistenten”
auf Seite 55.

Transport Layer Security (TLS) 1.2 protocol

Backup Exec verwendet das Transport Layer Security (TLS) 1.2 Protokoll fir die
sichere Kommunikation mit Backup Exec Remote Agents nur dann, wenn TLS 1.0
abgelaufen ist.
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Wenn Backup Exec Remote Agents entdeckt, die in einer friheren Version als
Backup Exec 15 FP1 ausgefuhrt werden und die TLS 1.2 in Ihrer Umgebung auf
Basis der von Ihnen wahrend des Patch- oder Upgrade-Vorgangs vorgenommenen
Einstellungen nicht unterstiitzen, ist es moglich, dass das Backup und
Wiederherstellen von Servern fehlschlagt.

Wir empfehlen, die Remote Agents unmittelbar nach dem Upgrade des Backup
Exec Servers zu aktualisieren, damit eine sichere Kommunikation gewahrleistet
ist.

= Szenario 1: Wenn Sie den Backup Exec von einer niedrigeren Version als
Backup Exec 15 FP1 aktualisieren:
Wenn Sie Backup Exec aktualisieren, wird das Teilfenster "TLS-Protokoll"
angezeigt. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Fallback auf TLS v1.0 erlauben"”,
wenn Sie die Remote Agents nicht sofort aktualisieren kénnen. Diese Einstellung
ermdglicht es Backup Exec, weiterhin TLS 1.0 fiir die Kommunikation mit alteren
Remote Agents zu verwenden, sodass diese Agents gesichert und
wiederhergestellt werden kdnnen. Wenn Sie dieses Kontrollkastchen nicht
aktivieren, schlagen Auftrage fiir die Server bis zur Aktualisierung der Remote
Agents fehl.

s Szenario 2: Wenn Sie flr Backup Exec einen Patch installieren und mit einem
Remote Agent mit einer niedrigeren Version als Backup Exec 15 FP1 arbeiten:
Wenn Sie einen Patch fir Backup Exec installieren, erscheint ein Dialogfeld.
Klicken Sie auf "Nein", wenn Sie die Remote Agents nicht sofort aktualisieren
kénnen. Backup Exec verwendet weiterhin TLS 1.0 fur die Kommunikation mit
alteren Remote Agents, sodass Backups und Wiederherstellungen auch weiterhin
funktionieren. Klicken Sie auf "Ja", wenn Sie TLS 1.2. verwenden. Auftrage fur
die Server schlagen so lange fehl, bis die Remote Agents aktualisiert werden.

Sowohl fir das Upgrade- als auch fiir das Patch-Installationsszenario gilt Folgendes:
Wenn Sie fur altere Remote Agents nicht auf TLS 1.0 zurlickgreifen, schlagen die
Backup- und Wiederherstellungsauftradge solange fehl, bis die Remote Agents
aktualisiert werden.

Wahrend der Installation des Patch oder eines Upgrade, wird der Registrierungswert
auf 1 gesetzt, wenn Sie TLS 1.0. zulassen.

Registrierungspfad: HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Symantec\Backup Exec For
Windows\Backup Exec\Engine\Backup

ValueName: AllowTLSFallback
Value type: DWORD (32-Bit)

Wenn Sie die Backup Exec Remote-Agents aktualisiert haben, kdnnen Sie den
Registrierungswert so einstellen, dass immer TLS 1.2. verwendet wird.
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Wenn Sie TLS 1.2. verwenden wollen, setzen Sie valueName: AllowTLSFallback
auf 0.

Wenn Sie weiterhin TLS 1.0. verwenden, zeigt der Backup Exec-Medienserver jede
Woche eine Warnmeldung an. Sollten Sie nicht wollen, dass Backup Exec die
Warnmeldung anzeigt, dann aktualisieren Sie die alteren Agents auf die neueste
Version von Backup Exec. Sie kénnen die Warnmeldung auch deaktivieren, indem
Sie den folgenden Registrierungsschliissel bearbeiten.

Registrierungspfad: HKEY LOCAL MACHINE\Software\Symantec\Backup Exec For

Windows\Backup Exec\Server
ValueName = SupressTLSAlert
Value type: DWORD (32-Bit)

Wenn Sie den Wert auf 1 setzen, sind die wochentlichen Warnmeldungen deaktiviert.

Upgrade-Checkliste flr Backup Exec

Fihren Sie vor dem Upgrade aus einer vorherigen Version von Backup Exec auf
die aktuelle Version die folgenden Schritte durch:

= Stellen Sie sicher, dass Ihre Backups auf dem neuesten Stand sind. Es wird
empfohlen, immer ein vollstdndiges Backup auszufiihren, bevor und nachdem
Sie Anwendungen bzw. das Betriebssystem auf Backup-Quellen aktualisieren.

s Deaktivieren Sie Ihre Antivirensoftware.

= Prufen Sie in der Liste der mit Backup Exec kompatiblen Software (SCL) und
Hardware (HCL), ob die zu sichernden Anwendungen und lhre Speichergerate
unterstitzt werden.

= Laden Sie alle verfigbaren Upgrades und Hotfixes fir die Version von Backup
Exec herunter, die Sie installieren mochten.

= Planen Sie das Upgrade fir einen Zeitpunkt, zu dem Systemausfalle die Benutzer
nicht stéren wirden.

= Stellen Sie sicher, dass Ihre Berechtigungs-IDs bzw. Lizenzdateien verfligbar
sind. Sie missen wahrend des Aktualisierens neue Lizenzinformationen zu
Backup Exec eingeben.
Aktualisierte Informationen zur Lizenzierung finden Sie im Backup
Exec-Lizenzierungshandbuch

= Lesen Sie die folgenden Themen im Administratorhandbuch zu Backup Exec :

= Systemanforderungen fiir Backup Exec
Siehe "Systemanforderungen fir Backup Exec" auf Seite 51.
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» Ldschen abgelaufener Backup-Séatze auf plattenbasiertem Speicher durch
Data Lifecycle Management (DLM)
Siehe "Loschen abgelaufener Backup-Satze auf plattenbasiertem Speicher
durch Data Lifecycle Management (DLM)" auf Seite 393.

» Info zum Aktualisieren von friiheren Backup Exec-Versionen
Siehe "Infos zum Aktualisieren von Backup Exec" auf Seite 121.

» Lesen Sie das Dokument Best Practices fiir die Installation von Backup Exec
in der Backup Exec-Supportdatenbank.

Verwenden des Migrationsberichts, um zu bestimmen, wie sich
vorhandene Auftrage nach einem Upgrade von einer fruheren Version
von Backup Exec geandert haben

Wenn Sie ein Upgrade auf Backup Exec durchfuhren, werden lhre vorhandenen
Definitionen, Konfigurationen und Auftrage automatisch in die aktuelle Version
konvertiert. Wenn die Auftrage migriert werden, werden moglicherweise einige
kombiniert oder verschoben. Nach Abschluss der Migration zeigt Backup Exec den
Migrationsbericht an, damit Sie lhn priifen und akzeptieren kénnen. In diesem
Bericht kdnnen Sie sehen, wie lhre Auftrage migriert wurden. Die Informationen im
Migrationsbericht kdnnen nicht neu erstellt werden, nachdem das Upgrade
abgeschlossen ist.

Es wird empfohlen, den Migrationsbericht sorgfaltig zu Uberpriifen, um festzustellen,
wie lhre vorhandenen Auftrdge geandert wurden und wie Sie eventuell Auftrage
manuell anpassen mussen. Sie kdnnen den Migrationsbericht jederzeit tber die
Backup Exec-Administratorkonsole oder die Registerkarte "Startseite" aufrufen,
nachdem die Migration abgeschlossen ist.

Der Migrationsbericht ist unter folgenden Pfad gespeichert:

<Backup Exec-Installationsordner>\Backup
Exec\Data\MigrationReportFiles\Data-Migration-Report.html.

Hinweis: Um den Migrationsbericht anzusehen, muss Javascript in Ihrem
Webbrowser aktiviert sein. Wenn auf dem Server, auf dem Sie Backup Exec
installiert haben, keinen Browser mit JavaScript aktiviert ist, kbnnen Sie den
Migrationsbericht auf einen anderen Server mit JavaScript kopieren.
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So zeigen Sie den Migrationsbericht an

*

Sie haben folgende Moglichkeiten:

So zeigen Sie den Migrationsbericht Giber Klicken Sie auf die Backup

die Administratorkonsole an Exec-Schaltflache und wahlen Sie zuerst
"Installation und Lizenzierung" und dann
"Migrationsbericht".

So zeigen Sie den Migrationsbericht Gber Klicken Sie auf der Registerkarte
die Registerkarte "Startseite" an "Startseite" unter "Installation und
Upgrades" auf "Migrationsbericht".

Siehe "Konfigurieren der Registerkarte "Startseite™ auf Seite 139.

Aufgaben nach der Installation

Flhren Sie flr optimale Ergebnisse nach der Installation von Backup Exec folgende
Schritte durch:

Erstellen Sie Datentragerspeicher, damit Backup Exec den Lebenszyklus Ihrer
Backup-Daten automatisch verwalten kann.
Siehe "Konfigurieren von Festplattenspeicher" auf Seite 372.

Uberpriifen Sie, ob die Speichergerate ordnungsgeman angeschlossen und
korrekt konfiguriert sind.

Entscheiden Sie sich, welche Typen von Speichergeraten Sie fur lhre
Backup-Auftrage verwenden méchten. Bei der Vorbereitung der Backup
Exec-Umgebung kénnen Sie Speichergerate konfigurieren.

Informieren Sie sich dariiber, wie Backup Exec Uberschreibschutz fiir Ihre
Bandmedien bereitstellt.
Siehe "Medieniiberschreibschutzstufen fiir Bandmedien" auf Seite 487.

Informieren Sie sich Gber den Standardmediensatz flir Bandmedien und dessen
vierwdchigen Uberschreibschutz.
Siehe "Standard-Mediensatze" auf Seite 473.

Machen Sie sich mit Data Lifecycle Management vertraut.
Siehe "Loschen abgelaufener Backup-Satze auf plattenbasiertem Speicher
durch Data Lifecycle Management (DLM)" auf Seite 393.

Informieren Sie sich Uber das Erstellen von neuen Mediensatzen mit
verschiedenen Aufbewahrungszeitrdumen.
Siehe "Erstellen von Mediensatzen fir Bander" auf Seite 480.
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Bestimmen Sie, welche Anmeldeinformationen fiir lnr Backup Exec-Login-Konto
beim Durchsuchen und bei der Backup-Auswahl zu verwenden sind. Sie kénnen
ein bereits vorhandenes Backup Exec-Login-Konto verwenden oder ein neues
Konto erstellen.

Siehe "Backup Exec-Login-Konten" auf Seite 762.

Konfigurieren einer sicheren Verbindung zur Backup Exec-Datenbank
Siehe "Konfigurieren der Verschliisselung fiir die Verbindung zur Backup
Exec-Datenbank" auf Seite 702.

Deinstallieren von Backup Exec

Verwenden Sie die Windows-Systemeinstellung "Software", um Backup Exec von
einem Computer zu entfernen. Weitere Informationen zur Funktion "Software" finden
Sie in Ihrer Microsoft-Dokumentation.

Bei der Deinstallation von Backup Exec werden auch Bandtreiber entfernt. Falls
Sie Backup Exec erneut installieren und die Bandtreiber verwenden méchten,
mussen Sie diese erneut installieren.

So deinstallieren Sie Backup Exec

1
2

7

Schlieflen Sie Backup Exec.

Wahlen Sie in der Windows-Systemsteuerung die Option zum Deinstallieren
eines Programms.

Wahlen Sie " Backup Exec™" und klicken Sie auf "Deinstallieren".

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, zu bestatigen, dass Sie Backup Exec
von lhrem Computer deinstallieren mochten, klicken Sie auf "Ja".

Wahlen Sie, ob nur die Programmdateien von Backup Exec oder Backup Exec
und alle seine verbundenen Dateien entfernt werden sollen.

Klicken Sie auf "Weiter".

Bei Fehlschlagen des Deinstallationsprogramms klicken Sie auf die Schaltflache
"Installationsprotokolldatei anzeigen”, um weitere Informationen zu erhalten.

Starten Sie den Computer neu, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Siehe "Deinstallieren der Backup Exec-Funktionen vom lokalen Backup Exec-Server"
auf Seite 128.
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Deinstallieren von Backup Exec mit der

Befehlszeile

Wenn Backup Exec bereits installiert wurde, kdnnen Sie "setup.exe" fir die
Deinstallation der Backup Exec-Programmdateien und -daten verwenden.

So deinstallieren Sie Backup Exec liber die Befehlszeile:

1
2
3

Offnen Sie eine Windows-Eingabeaufforderung.

Wechseln Sie zum Laufwerk, das das Backup Exec-Installationsmedium enthalt.

Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis:
\be\winnt\install\bex64

Um die Backup Exec-Programmdateien zu entfernen, die gesamten Backup
Exec-Daten jedoch zu behalten, geben Sie Folgendes ein:

SETUP /UNINSTALL:

Um sowohl die Backup Exec-Programmdateien als auch die Backup Exec-Daten
zu entfernen, geben Sie Folgendes ein:

SETUP /REMOVEALL:

Siehe "Installieren von Backup Exec Uber die Befehlszeile (Silent-Mode)"
auf Seite 103.

Deinstallieren der Backup Exec-Funktionen vom
lokalen Backup Exec-Server

Der Installationsassistent entfernt Backup Exec-Funktionen vom lokalen Backup
Exec-Server. Alle zugehorigen Dateien, Registrierungsschlissel und Konfigurationen
werden entfernt.

Hinweis: Lizenzdateien verbleiben auf dem Server, nachdem Funktionen deinstalliert
wurden. Léschen Sie die Lizenzdateien nicht, wahrend Backup Exec installiert ist.
Durch das Loschen der Lizenzdateien wird die Testversion aktiviert.
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So deinstallieren Sie Backup Exec-Funktionen vom lokalen Backup
Exec-Server

1

Klicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und dann auf "Installation und
Lizenzierung" und "Funktionen und Lizenzen auf diesem Backup Exec-Server
installieren”.

Klicken Sie im Bereich "Lizenzen hinzufugen" auf "Weiter".

Heben Sie im Fenster "Funktionen konfigurieren" die Auswahl der Agents oder
Funktionen auf, die Sie deinstallieren méchten, und klicken Sie dann auf
"Weiter".

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fir die Sprache, die Sie entfernen
mochten.

Klicken Sie im Bereich "Sprachen auswahlen" auf "Weiter".

Wenn Sie aufgefordert werden, Identifikationsdaten fur das Backup
Exec-Dienstkonto einzugeben, geben Sie die richtigen Identifikationsdaten ein
und klicken Sie auf "Weiter".

Lesen Sie die Installationstibersicht und klicken Sie auf "Installieren", um den
Vorgang zu starten.

Klicken Sie auf "Fertigstellen", sobald der Installationsassistent abgeschlossen
ist.

Siehe "Deinstallieren von Backup Exec" auf Seite 127.
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In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

= Info zur Backup Exec-Administratorkonsole

= Herstellen einer Verbindung mit Veritas SaaS-Backup
= Anzeigen der Versionshinweise fir Backup Exec

= Sperren und Freigeben der Backup Exec-Konsole

» Sortieren, Filtern und Kopieren von Informationen in der Backup
Exec-Administratorkonsole

= Anpassen von Ansichten in der Backup Exec-Administratorkonsole
» Konfigurieren der Registerkarte "Startseite"

» Konfigurieren des RSS Reader

= Erstellen eines Plans fir die Notfallwiederherstellung (DPP)

= Erste Schritte mit Backups

Info zur Backup Exec-Administratorkonsole

Verwenden Sie die Backup Exec-Administratorkonsole, um Backups auszufiihren,
Daten wieder herzustellen, Auftrage zu Gberwachen, den Speicher zu konfigurieren
und Berichte auszufiihren.
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Abbildung 3-1 Backup Exec-Administratorkonsole
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Der Bildschirm der Administratorkonsole enthalt die folgenden Elemente:

Tabelle 3-1 Komponenten der Administratorkonsole
Element Beschreibung
Schaltflache Die Backup Exec-Schaltflache wird links oben in der

"Backup Exec"

Administratorkonsole angezeigt. Um die Optionen in der Backup
Exec-Schaltflache anzuzeigen, klicken Sie auf die Backup
Exec-Schaltflache, wahlen Sie den Meniinamen, aus und wéhlen Sie
dann eine Option aus. Sie kdnnen Backup Exec-Vorgange durch Klicken
auf Optionen in einem MenU starten.
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Element

Beschreibung

Registerkarten

Mit den Registerkarten am oberen Bildschirm kénnen Sie in Backup
Exec navigieren.

Sie kdnnen auf die folgenden Ansichten von der Navigationsleiste
zugreifen:

= Startseite. Verwenden Sie diese Ansicht, um schnell auf die Backup
Exec-Funktionen zuzugreifen, die Sie haufig verwenden. Passen
Sie die Haupt-Ansicht an, indem Sie Elemente hinzufligen oder
I6schen.

s Backup und Wiederherstellung. Erstellen Sie ein Backup oder einen
Wiederherstellungsauftrag.

= Auftragsiiberwachung. Uberwachen Sie und verwalten Sie Backup-,
Wiederherstellungs-, Installations- und Speichervorgangsauftrage.

= Speicher. Konfigurieren Sie Speicher, fiihren Sie Speichervorgange
aus und verwalten Sie Medien.

= Berichte. Verwenden Sie diese Ansicht, um Berichte tiber den
Backup Exec-Server, dessen Vorgange und Verwendung von
Geraten und Medien anzuzeigen, zu drucken, zu speichern, zu
planen und zu erstellen. Sie haben ferner die Mdglichkeit, Berichte
in Backup Exec in den Formaten "PDF" und "HTML" anzuzeigen,
sowie in den folgenden Formaten zu speichern und zu drucken:
PDF, XML, HTML, XLS (Microsoft Excel) und CSV (Comma
Separated Value).

» Sofortwiederherstellung in der Cloud. Verwalten Sie die
Notfallwiederherstellung mithilfe von Azure Site Recovery. Sie
kénnen den Replikationszustand von virtuellen Computern
Uberwachen und die Replikation von virtuellen Hyper-V- und
VMware-Computern aktivieren, deren Hosts mit Azure Site Recovery
konfiguriert sind.

Gruppen

Gruppen werden auf den Registerkarten in der Administratorkonsole
angezeigt und enthalten die Befehle, die Aktionen wie zum Beispiel
das Erstellen eines neuen Backup-Auftrags oder Konfigurieren von
Speicher ausldsen. Die Elemente in den Gruppen sind dynamisch und
andern sich entsprechend der Auswahl. Einige Optionen sind erst dann
verflgbar, wenn Sie im Konsolenbildschirm ein Element ausgewahlt
oder eine vorausgesetzte Aufgabe durchgefiihrt haben.
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Element

Beschreibung

Spalten

Passen Sie Spalten an, indem Sie eine der folgenden Aktionen
ausfihren:

» Ziehen und legen Sie Spalten ab, um ihren Speicherort zu andern.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Spaltentberschrift,
um die Spalten anzuzeigenden Spalten auszuwéahlen oder um die
Spalten zu sortieren und zu filtern.

= Klicken Sie auf die Spaltetiberschrift, um die Reihenfolge der Spalten
zu andern.
Beispielsweise werden Berichte in der Standardeinstellung in
alphabetischer Reihenfolge angezeigt. Klicken Sie zum Umkehren
der Reihenfolge in der Ansicht "Berichte" auf die Spaltenuberschrift
"Name".

Auswabhlfenster

Im Auswahlfenster wahlen Sie die zu bearbeitenden Elemente, z. B.
Server, die gesichert oder wiederhergestellt werden sollen.

Teilfenster
"Details"

Weitere Details werden fir den Server angezeigt, den Sie in der Liste
mit den Servern ausgewahlt haben. Im Teilfenster "Details" werden die
Ressourcen fiir den ausgewahlten Server und der Auswahl-,
Backup-Status sowie Login-Kontoinformationen fiir jede Ressource
angezeigt.

Wenn Sie einen Hyper-V- oder VMware-Host in der Liste mit den
Servern auswahlen, sind die folgenden Details im Teilfenster "Details"
enthalten:

» Die letzten 7 Tage fiir Backup-Auftrage
s Das Datum des letzten Backups
s Das Datum des nachsten geplanten Backups

Sie kdnnen auch Daten wiederherstellen und die Liste der virtuellen
Gastcomputer von diesem Teilfenster aus filtern.

Statusleiste

Die Statusleiste wird an der Unterseite der Administratorkonsole
angezeigt und liefert Informationen Gber den Backup Exec-Server,
laufende und geplante Auftrage, Warnmeldungen und laufende Dienste.

Aktualisieren

Klicken Sie auf "F5", um die Benutzeroberflache auf der
Administratorkonsole zu aktualisieren.
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Herstellen einer Verbindung mit Veritas
SaaS-Backup

Bei Veritas SaaS-Backup handelt es sich um eine gehostete
Cloud-zu-Cloud-Backup-L6sung, die Schutz von Daten fir Office 365 und andere
SaaS-Workloads bietet.

Eine kostenlose Testversion von Veritas SaaS-Backup ist fiir Backup Exec-Benutzer
verflgbar.

https://www.veritas.com/form/trialware/saas-backup

Eine Verbindung mit Veritas SaaS-Backup herstellen

¢ Kiicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache, wahlen Sie Veritas SaaS-Backup.
Die Seite "Veritas SaaS-Backup" wird angezeigt.

https://www.VERITAS.com/Product/Backup-and-Recovery/ Saas-Backup?
Om_camp_id = Us_vrc_be_web_saas Backup_customers

Anzeigen der Versionshinweise fiir Backup Exec

Sie kénnen Informationen Uber die Version von Backup Exec, die Sie installiert
haben, anzeigen.
So zeigen Sie die Versionshinweise fiir Backup Exec an

1 Kilicken Sie auf die Schaltflache "Backup Exec" und wéahlen Sie dann "Hilfe
und Dokumentation" aus und klicken Sie dann auf "Informationen zu Backup
Exec".

2 Klicken Sie auf "OK".

Sperren und Freigeben der Backup Exec-Konsole

Um die Backup Exec-Sitzung zu sperren, an der Sie gerade arbeiten, und die
Backup Exec-Konsole vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen, kdnnen Sie die Funktion
"Konsole sperren" verwenden.

Sie kdnnen diese Funktion nur aktivieren, wenn das Kontrollkastchen "Backup
Exec-Konsole schiitzen" in den Einstellungen fur "Netzwerk und Sicherheit" aktiviert
ist. Die Option "Konsole sperren" ist jetzt aktiviert.

Wenn Sie das Kontrollkastchen "Backup Exec-Konsole schitzen" nicht aktivieren,
ist die Option "Konsole sperren" nicht verfiigbar.

Siehe "Netzwerk- und Sicherheitsoptionen fur Backup Exec andern" auf Seite 713.


https://www.veritas.com/form/trialware/saas-backup
https://www.veritas.com/product/backup-and-recovery/saas-backup?om_camp_id=us_vrc_be_web_saas-backup_customers
https://www.veritas.com/product/backup-and-recovery/saas-backup?om_camp_id=us_vrc_be_web_saas-backup_customers

Erste Schritte | 135
Sortieren, Filtern und Kopieren von Informationen in der Backup Exec-Administratorkonsole

Nachdem Sie die Benutzeroberflache von Backup Exec gesperrt haben, missen
Sie das Kennwort eingeben, um eine Verbindung zur Backup Exec-Konsole
herzustellen. Sie kénnen dann nur Aufgaben in Backup Exec ausfiihren, wenn Sie
die Backup Exec-Konsole freigeben.

Backup Exec enthalt andere Dienstprogramme, die Uber die Konsole gestartet
werden kdnnen und Uber eine eigene Benutzeroberflachen verfligen. Wenn beliebige
dieser Dienstprogramme beim Sperren der Konsole gedffnet sind, kénnen Sie sie
weiterhin verwenden. Beispiele: Quick Assist, Installationsoptionen und Lizenzen,
Hilfe, Backup Exec Services, Installations-Agents, Erstellen von
Notfallwiederherstellungsdatentragern usw.

Wenn Sie bei einem parallelen Upgrade eine niedrigere Version von MMS und eine
aktualisierte Version von CAS haben und eine Verbindung zu MMS aus CAS
herstellen, ist diese Funktion zwar verfiigbar, kann aber nicht aktiviert werden
(abgeblendet).

So sperren Sie die Backup Exec-Konsole bzw. geben sie frei

1 Kilicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und wahlen Sie "Konfiguration
und Einstellungen > Backup Exec-Einstellungen > Netzwerk und Sicherheit".

2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Backup Exec-Konsole schiitzen".

Hinweis: Dieses Kontrollkastchen ist standardmagig nicht aktiviert.

3 Klicken Sie auf die Backup Exec-Schaltflache und wahlen Sie dann "Konsole
sperren".

Das Dialogfeld "Mit Backup Exec-Server verbinden" wird angezeigt. Der
Servername und der Benutzername sind deaktiviert.

4  Geben Sie das Kennwort fiir den Benutzernamen an, den Sie zum Einloggen
bei der Backup Exec-Konsole verwendet haben.

5 Kilicken Sie auf "Verbinden".

Der Zustand der Aufgaben, bevor die Backup Exec-Konsole gesperrt wurde,
wird fortgesetzt. Sie kdnnen Backup Exec jetzt wieder verwenden.

Sortieren, Filtern und Kopieren von Informationen
in der Backup Exec-Administratorkonsole

Sie kénnen die auf den Registerkarten "Backup und Wiederherstellung”,
"Auftragsiberwachung" und "Speicher" angezeigten Informationen anpassen.

Sie kénnen beliebige oder alle folgenden Aktionen durchfiihren:
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= Wahlen einer von Backup Exec bereitgestellten Standardkonfiguration, z. B.
"Server mit aktiven Auftrdgen" oder "Fehlgeschlagene Auftrage"

= Angeben einer Sortierreihenfolge flr die Spalten, die in den Ansichten angezeigt
werden.

= Angeben der Werte, die Sie zum Filtern der von Backup Exec angezeigten
Informationen verwenden méchten

= Angeben der Spalten, die angezeigt werden sollen, und Festlegen ihrer
Reihenfolge

» Erstellen und speichern einer Konfiguration zur spateren Wiederverwendung

= Kopieren der in der Liste aufgefiihrten Elemente in die Zwischenablage und
Einfligen in eine beliebige Anwendung, die die Kopier- und Einfligefunktion des
Betriebssystems unterstiitzt
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So sortieren, filtern und kopieren Sie Informationen in der Backup
Exec-Administratorkonsole

1 Sie haben folgende Mdglichkeiten:

So passen Sie eine Ansicht der Computer Klicken Sie auf der Registerkarte "Backup
in der Liste von Servern an und Wiederherstellung" in der Gruppe
"Ansichten" auf "Sortieren und filtern".

So passen Sie eine Ansicht der Klicken Sie auf der Registerkarte
Speichergerate an "Speicher" unter "Ansichten" auf "Liste"
und dann auf "Sortieren und filtern".

2 Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

So wahlen Sie eine Standardkonfiguration Klicken Sie auf "Konfigurationen" und
wie z. B. "Server mit gescheiterten wabhlen Sie eine Konfiguration aus.
Backups" oder eine zuvor von Ihnen

erstellte und gespeicherte Konfiguration

So geben Sie eine aufsteigende oder Klicken Sie auf "Sortieren", wahlen Sie die
absteigende Sortierreihenfolge fiir die gewulnschten Optionen aus und klicken
Spalten an Sie dann auf "OK".

So geben Sie eine oder mehrere Spalten Klicken Sie auf "Filter", wahlen Sie die
zum Filtern nach bestimmten Werten an  gewtinschten Optionen aus und klicken
Sie dann auf "OK".

So geben Sie die anzuzeigenden Spalten Klicken Sie auf "Spalten”, wahlen Sie die
und ihre Reihenfolge an gewiinschten Optionen aus und klicken
Sie dann auf "OK".

So erstellen und speichern Sie eine Klicken Sie auf "Speichern", wahlen Sie
Konfiguration die gewiinschten Optionen aus und klicken
Sie dann auf "OK".



Erste Schritte | 138
Sortieren, Filtern und Kopieren von Informationen in der Backup Exec-Administratorkonsole

So bearbeiten Sie eine konfigurierte Ansicht
1 Sie haben folgende Mdglichkeiten:
So bearbeiten Sie eine Konfiguration Uiber Klicken Sie auf der Registerkarte "Backup

die Registerkarte "Backup und und Wiederherstellung" in der Gruppe
Wiederherstellung" "Ansichten" auf "Sortieren und filtern".

So bearbeiten Sie eine Konfiguration Uber Klicken Sie auf der Registerkarte
die Registerkarte "Speicher" "Speicher" in der Gruppe "Ansichten" auf
"Sortieren und filtern".

Klicken Sie auf "Konfigurationen".

Wahlen Sie die zu bearbeitende Konfiguration aus und klicken Sie dann auf
das Bleistiftsymbol.

So lIéschen Sie eine konfigurierte Ansicht
1 Sie haben folgende Mdglichkeiten:
So I6schen Sie eine Konfiguration tuber die Klicken Sie auf der Registerkarte "Backup

Registerkarte "Backup und und Wiederherstellung" in der Gruppe
Wiederherstellung" "Ansichten" auf "Sortieren und filtern".

So I6schen Sie eine Konfiguration uber die Klicken Sie auf der Registerkarte
Registerkarte "Speicher" "Speicher" in der Gruppe "Ansichten" auf
"Sortieren und filtern".

Klicken Sie auf "Konfigurationen".

Wahlen Sie die zu l6schende Konfiguration aus und klicken Sie dann auf das
Léschsymbol.

So kopieren Sie Informationen in der Backup Exec-Administratorkonsole

1 Kiicken Sie auf allen Registerkarten aufier der Registerkarte "Startseite" mit
der rechten Maustaste auf ein Element in der Listenansicht.

Klicken Sie auf "Kopieren".

Offnen Sie eine beliebige Anwendung, die Kopieren und Einfiigen unterstiitzt,
und fiigen Sie die Informationen ein.
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Anpassen von Ansichten in der Backup
Exec-Administratorkonsole

Sie kdnnen die auf den Registerkarten "Backup und Wiederherstellung”,
"Auftragstiiberwachung" und "Speicher" angezeigten Informationen anpassen.

Tabelle 3-2 Ansichten in der Backup Exec-Administratorkonsole
Anzeigen Beschreibung
Standard Zeigt die Informationen in einer Ansicht mit einer Beschreibung
an.
Kompakt Zeigt die Informationen in einer Platz sparenden Ansicht an.
Struktur Zeigt die Felder in einer hierarchischen Struktur an. Diese Ansicht

ist fir die Serverliste auf der Registerkarte "Backup und
Wiederherstellung" deaktiviert.

Liste Zeigt die Elemente in einer Liste an, die Sie nach Spalten sortieren
kénnen. Diese Ansicht ist flr die Serverliste auf der Registerkarte
"Backup und Wiederherstellung" deaktiviert.

So passen Sie Ansichten liber die Backup Exec-Administratorkonsole an

¢ Klicken Sie auf der Registerkarte "Backup und Wiederherstellung",
"Auftragsiiberwachung”, "Speicher" oder "Sofortwiederherstellung in der Cloud"
in der Gruppe "Ansichten" auf "Standard", "Kompakt", "Struktur" oder "Liste".

Hinweis: Die Ansichten "Struktur" und "Liste" sind fiir die Liste von Servern auf der
Registerkarte "Backup und Wiederherstellung" deaktiviert.

Konfigurieren der Registerkarte "Startseite"

Sie kdnnen die Registerkarte "Startseite" anpassen, indem Sie die Elemente
auswahlen, die Sie anzeigen mdchten. Sie kdnnen Elemente mit der Drag &
Drop-Funktion zu einem anderen Speicherort auf der Registerkarte "Startseite"
verschieben, oder Sie kénnen ein einzelnes Element maximieren. Die Elemente
auf der Registerkarte "Startseite" umfassen Backup Exec-Daten und Links zu
Funktionen, die Sie haufig verwenden.
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So konfigurieren Sie die Registerkarte "Startseite"

1 Kilicken Sie auf der Registerkarte "Startseite" in der Gruppe "Layout" auf das
Layout fur die anzuzeigenden Elemente.

2 Inden Gruppen "Systemzustand" und "Support" wahlen Sie das
Kontrollkastchen fir die Elemente aus, die Sie angezeigt werden sollen.

3 Zeigen Sie in der Gruppe "Sofortwiederherstellung in der Cloud" den
DR-Zustand (Notfallwiederherstellung) und die Failover-Bereitschaft fir einen
in Azure konfigurierten Recovery Services-Tresor an.

4 Passen Sie die Registerkarte "Startseite" weiter an, indem Sie die Elemente
in die gewlinschte Spalte ziehen und wie gewlinscht positionieren.

Sie kénnen das "Layout" konfigurieren und Elemente in den Gruppen
"Systemzustand" und "Support" ausblenden oder anzeigen.
Wiederherstellen des Standardlayouts der Registerkarte
"Startseite™

Die Standardkonfiguration der Registerkarte "Startseite" kann jederzeit
wiederhergestellt werden.

So stellen Sie die Standardkonfiguration fiir die Registerkarte "Startseite"
wieder her

¢ Klicken Sie auf der Registerkarte "Startseite" in der Gruppe "Layout" auf
"Registerkarte 'Startseite' zuriicksetzen".
Gruppe "Layout"

Sie kénnen eine der folgenden Layoutkonfigurationen auswahlen, um die Elemente
auf der Registerkarte "Startseite" anzuzeigen.

Tabelle 3-3 Elemente flr das Layout der Registerkarte "Startseite"
Element Beschreibung
Eine Spalte Zeigt die Elemente der Registerkarte "Startseite" in einer
Spalte an.
"Zwei Spalten" Zeigt die Elemente der Registerkarte "Startseite" in zwei
Spalten an.
Schmal/Breit Zeigt die Elemente der Registerkarte "Startseite" in zwei
Spalten mit einem schmalen und einem breiten Bereich an.
Drei Spalten Zeigt die Elemente der Registerkarte "Startseite" in drei
Spalten an.
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Element

Beschreibung

Registerkarte 'Startseite'
zuriicksetzen

Stellt die Standardkonfiguration fiir die Inhalte der
Registerkarte "Startseite" wieder her.

Gruppe "Systemzustand”

Die Elemente in der Gruppe "Systemzustand" geben einen Uberblick tiber

Warnmeldungen, Backup-Auftrédge, Backup-Gréfien, Speicherstatus und Simplified
Disaster Recovery. Sie kdnnen die folgenden Elemente auswahlen, um sie auf der

Registerkarte "Startseite" von Backup Exec anzuzeigen.

Tabelle 3-4 Systemzustand Gruppenelemente

Element

Beschreibung

Aktive Meldungen

Hier kdnnen Sie alle Warnmeldungen
anzeigen, auf die noch nicht reagiert wurde.
Sie kdnnen die Warnmeldungen filtern, um
bestimmte Typen von Warnmeldungen, die
Quelle der Warnmeldungen und den Zeitraum
anzuzeigen, in dem Warnmeldungen
aufgetreten sind.

Sie kénnen alle folgenden Typen von
Warnmeldungen anzeigen:

s Fehler

= Warnung

= Bedienereingriff erforderlich
= Informationen

Warnmeldungsverlauf

Hier kdnnen Sie die Eigenschaften und
Reaktionen fir Warnmeldungen anzeigen.

Backup-Status

Stellt eine Ubersicht des
Backup-Auftragsstatus fur die gesicherten
Server bzw. die zum Sichern verfligbaren
Server bereit.

Backup-Grofe

Zeigt eine Ubersicht der Menge der
gesicherten Daten an. Sie kénnen die Anzahl
der Tage anpassen, fur die Sie Informationen
Uber die Backup-GroRe anzeigen. Sie kdnnen
auRBerdem den Typ von Backups, die
angezeigt werden, auswahlen.
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Element Beschreibung

Speicherstatus Stellt eine Ubersicht des Speicherplatzes im
Speicher bereit. Die Speicherinformationen
umfassen die gesamte Kapazitat, die den
Speicherplatz anzeigt, der fir die
verschiedenen Typen von Daten verwendet
wird.

Simplified Disaster Recovery Stellt einen Status zur Verfligung, ob das
Datentrager-lImage der Simplified Disaster
Recovery erstellt worden ist.

Wenn das Datentrager-lmage der Simplified
Disaster Recovery nicht erstellt worden ist,
kénnen Sie den Link "SDR-Datentrager
erstellen” klicken, um einen Assistenten zu
starten, der Sie durch den Prozess fihrt.

Siehe "Info zu Simplified Disaster Recovery"
auf Seite 941.

Datenbankverschllsselungscode Gibt an, ob der
Datenbankverschlisselungscode exportiert
wurde.

Wenn Sie den
Datenbankverschlisselungscode nicht
exportiert haben, sollten Sie dies tun, um
sicherzustellen, dass Sie spater auf die
Backup Exec-Datenbank zugreifen kdnnen.
Sie missen den
Datenbankverschllsselungscode z. B. fiir die
Notfallwiederherstellung und Migrierung zur
Verflgung zu stellen.

Siehe "Exportieren des Backup
Exec-Datenbankverschlisselungscodes"
auf Seite 698.

Sichern virtueller Computer Listet die Anzahl virtueller Computern auf, die
mit den Backup-Methoden "Virtuelle Backups"
und "Backups mit Agent" gesichert werden.

Die Informationen werden aktualisiert, wenn
ein Backup-Auftrag erstellt, geldscht oder
bearbeitet wird. Sie werden auch aktualisiert,
wenn die Benutzeroberflache aktualisiert oder
neu gestartet wird.
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Element Beschreibung

Status der Sofortwiederherstellung in der
Cloud
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Element

Beschreibung

Hier kdnnen Sie den Azure-Schutz, die
Failover-Bereitschaft und den DR-Zustand
prufen.

Schutz

Das Kreisdiagramm zeigt den

Schutzstatus der konfigurierten virtuellen

Computer im Recovery Services-Tresor

in Azure an. Es wird die Anzahl der

geschutzten und nicht geschutzten
virtuellen Computer angezeigt. Geschiitzte
virtuelle Computer kdnnen einen der
folgenden Status haben:

»  Geschitzter

= Nicht geschutzt

Failover-Bereitschaft

Dieses Kreisdiagramm zeigt an, ob die

virtuellen Computer zum Failover bereit

sind.

Die Failover-Bereitschaft wird nur fir

virtuelle Computer eines Recovery

Services-Tresors in Azure angezeigt, die

geschitzt werden. Geschiitzte virtuelle

Computer kdnnen einen der folgenden

Status haben:

» Test empfohlen : Das Test-Failover
war nicht erfolgreich, nachdem der
virtuelle Computer geschtzt wurde.
Test-Failover empfohlen.

» Erfolgreich durchgefiihrt : Mindestens
ein erfolgreiches Test-Failover.

= Nicht anwendbar : Der virtuelle
Computer ist nicht fur ein Test-Failover
geeignet.

DR-Zustand (Zustand der

Notfallwiederherstellung)

Dieses Kreisdiagramm zeigt den Status

der Notfallwiederherstellung der virtuellen

Computer an.

Der DR-Zustand wird nur fir virtuelle

Computer eines Recovery

Services-Tresors in Azure angezeigt, die

geschitzt werden. Geschiitzte virtuelle

Computer kdnnen einen der folgenden
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Element

Beschreibung

Status haben:

Kritisch : Es wurde mindestens ein
kritische Replikationsfehler erkannt.
Diese Fehler geben an, dass die
Replikation hdngengeblieben oder
langsamer ist als die
Datenanderungsrate fiir diese
virtuellen Computer.

Warnung : Mindestens eine Warnung
wurde ausgegeben, die die Replikation
beeintrachtigen kann, oder darauf
hinweist, dass die Replikation dieser
virtuellen Computer sehr lange dauert.
Fehlerfrei : Die Replikation dieser
virtuellen Computer wird gerade
ausgefiihrt und es wurden keine
Fehler oder Warnungen erkannt.
Nicht anwendbar : Virtuelle Computer
sind nicht im Replikationsmodus.
Beispiel: Virtuelle Computer mit
Failover.

Siehe "Info zur Sofortwiederherstellung in der
Cloud" auf Seite 852.

Gruppe "Support”

Die Elemente in der Gruppe "Support" stellen technischen Support, Dokumentation,
Lizenzierung und Wartungsvertrage sowie die RSS Reader-Ressourcen bereit. Sie
kénnen die folgenden Elemente auswahlen, um sie auf der Registerkarte "Startseite"

von Backup Exec anzuzeigen.
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Tabelle 3-5 "Support" Gruppenelemente
Element Beschreibung
Technischer Support Stellt die folgenden Supportoptionen zur

Verfligung, die lhnen helfen,
Produktfunktionen und Funktionalitat zu
verstehen oder Fehler zu beheben:

= Backup Exec Tech Center

» Technischer Support fiir Backup Exec

s Optimale Verfahren

= Verwendung von MySupport zum
Verwalten neuer oder vorhandener
Supportfalle

= Remote-Support

» Registrieren, um Benachrichtigungen zu
erhalten

s Backup Exec-Updates abrufen

Dokumentation Stellt die folgenden Supportoptionen zur
Verfuigung, die lhnen helfen,
Produktfunktionen und Funktionalitat zu
verstehen oder Fehler zu beheben:

s Readme-Datei anzeigen
= Administratorhandbuch (PDF) anzeigen

= Anhang zum Administratorhandbuch
(PDF) anzeigen

Lizenzierungsinformationen Stellt die folgenden Lizenzierungs- und
Wartungsoptionen zur Verfligung, um Sie bei
der Verwaltung von Wartungsvertragen und
-lizenzen zu unterstiitzen:

s Lizenzinformationen anzeigen
= Wartungsvertragsinformationen anzeigen

RSS Reader Lasst Sie Backup Exec- und RSS-Feeds
anzeigen und hinzuzufliigen.
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Element Beschreibung

Installation und Upgrades Stellt die folgenden Berichte zur Verfligung:

= Migrationsbericht
» Installationstibersichtsbericht

Dieses Element wird nur dann angezeigt,
wenn Sie Backup Exec auf eine neuere
Version aktualisieren.

Siehe "Verwenden des Migrationsberichts,
um zu bestimmen, wie sich vorhandene
Auftrége nach einem Upgrade von einer
friheren Version von Backup Exec geandert
haben" auf Seite 125.

Siehe "Anzeigen des
Installationstbersichtsberichts" auf Seite 113.

Konfigurieren des RSS Reader

Sie kénnen den RSS Reader anpassen und festlegen, welche Standard-Backup
Exec-Feeds angezeigt werden. Sie kénnen zusatzliche RSS-Feeds von Backup
Exec hinzufligen oder entfernen.

Der RSS Reader sortiert Artikel nach Datum und Uhrzeit. Es wird zwar nur der letze
Eintrag eines Artikels im RSS-Feed angezeigt, aber Sie kdnnen auch den ganzen
Artikel aufrufen.

Der RSS Reader aktualisiert die RSS-Feeds alle 15 Minuten, wenn das Element
auf der Registerkarte "Startseite" gedffnet ist. Ist ein RSS-Feed nicht im Reader
geoffnet, wird er nicht aktualisiert.

So zeigen Sie einen Artikel im RSS Reader an

1 Aktivieren Sie auf der Registerkarte "Startseite" unter "Support" das
Kontrollkéstchen "RSS Reader".

2 Klicken Sie im RSS Reader auf Pfeil neben dem RSS-Feed, der den Artikel
enthalt.

3 Kilicken Sie auf den Link fiir den gewiinschten Artikel.
Der RSS Reader 6ffnet einen Ausschnitt des Artikels in einem neuen Fenster.

4 Klicken Sie auf "Zu vollstandigem Artikel wechseln", um den gesamten Artikel
in Internet Explorer anzuzeigen.
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So passen Sie die RSS-Feeds im RSS Reader an

1 Aktivieren Sie auf der Registerkarte "Startseite" unter "Support" das
Kontrollkdstchen "RSS Reader".

2 Klicken Sie im RSS Reader auf das Bleistiftsymbol, um einen RSS-Feed
hinzuzufigen.

3 Geben Sie folgende Daten an:

URL Gibt den Speicherort des RSS-Feeds an,
der dem RSS Reader hinzugefligt werden
soll.

Name Gibt den Namen des RSS-Feeds an, der

dem RSS Reader hinzugefligt werden soll.

Klicken Sie hier, um weitere RSS-Feeds Zeigt eine Liste von RSS-Feeds an, die
anzuzeigen dem RSS Reader hinzugefligt werden
kénnen.

4 Klicken Sie auf "OK".
So entfernen Sie einen RSS-Feed aus dem RSS Reader

1 Aktivieren Sie auf der Registerkarte unter "Support" das Kontrollkastchen "RSS
Reader".

2 Sie haben folgende Mdglichkeiten:

So entfernen Sie einen Standard-Backup Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen
Exec-RSS-Feed neben dem Backup Exec-RSS-Feed.

So entfernen Sie einen RSS-Feed, den Sie Klicken Sie neben dem Namen des
dem RSS Reader hinzugefiigt haben RSS-Feeds auf das rote "X".

Erstellen eines Plans fir die
Notfallwiederherstellung (DPP)

Ziel der Notfallvorbereitung ist es, durch die Umsetzung von Strategien und
Vorgehensweisen den Schaden und den Verlust von Dateien im Falle eines Notfalls
so gering wie moglich zu halten.

Fir die Notfallwiederherstellung gibt es grundséatzlich folgende Methoden:
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= Automatisierte Notfallwiederherstellung. Mit Simplified Disaster Recovery (SDR)
von Backup Exec wird die Notfallwiederherstellung fiir Windows-Computer
automatisiert.

= Manuelle Notfallwiederherstellung — Sie kénnen lokale und standortferne
Windows-Computer manuell wiederherstellen.

Mit dem Plan fir die Notfallwiederherstellung (DPP) soll so schnell wie mdglich
wieder der betriebsfahige Zustand hergestellt werden. Backup Exec ist eine
entscheidende Komponente der DPP. Der Plan fur die Notfallwiederherstellung
(DPP), den Sie unter Einbeziehung von Backup Exec erstellen, sollte auf Ihre
Netzwerkumgebung abgestimmt sein.

Weitere Informationen zum Ausfiihren einer manuellen Notfallwiederherstellung
finden Sie in den folgenden Abschnitten:

Siehe "Durchfiihren einer manuellen Notfallwiederherstellung eines lokalen Backup
Exec-Servers auf einem Windows-Computer" auf Seite 1006.

Siehe "Manuelles Ausfiihren der Notfallwiederherstellung eines Remote-Backup
Exec-Servers oder Remote-Agent auf einem Windows-Computer" auf Seite 1011.

Obgleich Umgebungen sich in der Regel unterscheiden, sollten Sie die folgenden
Elemente bei der Konzeption des Plans berucksichtigen.

Tabelle 3-6 Hauptelemente eines Plans fiir die Notfallwiederherstellung
Element Beschreibung
Schutz der Hardware Die Hardwaregerate im Netzwerk (CPUs, Laufwerke,

Videogerate) kénnen durch verschiedene Arten von
Systemausfallen beschadigt werden. Zum Schutz von
Hardware werden heutzutage vor allem unterbrechungsfreie
Stromversorgungen (Uninterruptible Power Supplies, UPS),
Uberspannungsschutzgerite und
Sicherheitsliberwachungsgerate eingesetzt. Haben Sie diese
Maflnahmen nicht bereits ergriffen, sollte deren Einrichtung
auf jeden Fall in Erwagung gezogen werden. Diese Investition
macht sich bei einem Systemausfall mehr als bezahlt.
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Element

Beschreibung

Die Fahigkeit, den
Firmenbetrieb auch wahrend
eines Systemausfalls aufrecht
zu erhalten

Vergewissern Sie sich, dass in lhrem Unternehmen
VorsichtsmaRRnahmen fiir den Fall einer Unterbrechung der
Funktionsfahigkeit des Netzwerkes existieren. Zum Beispiel
klingeln Telefone in einer Verkaufsabteilung auch wahrend
eines Serverausfalls weiter. Auftradge und Bestellungen
mussen daher bis zur Wiederherstellung des Servers
handschriftlich entgegengenommen werden. Jede Abteilung
sollte Strategien fiir solche Notfalle entwickeln. Auf diese
Weise konnen die Geschaftsabwicklungen ungehindert
weiterlaufen, bis der Server wieder betriebsfahig ist.

Eine solide Backup-Strategie

Von entscheidender Bedeutung fiir die schnelle
Wiederherstellung des Dateiservers ist die Einrichtung einer
gut durchdachten Backup-Strategie mit einem
leistungsfahigen Medienrotationsschema.

Externe und duplizierte
Backups.

Es ist unerlasslich, dass Sie die gesicherten Daten
regelmaRig an eine externe Aufbewahrungseinrichtung
senden. Wenn Sie Festplatten als Speichermedium
verwenden, sollten Sie in einem zusétzlichen Schritt die
Backups auf anderen Speichern duplizieren. Damit wird
sichergestellt, dass bei Ausfall lhrer Speichereinrichtung
keines Ihrer Backups tatsachlich vernichtet wird. Es sollte
auch in Betracht gezogen werden, Daten abhangig von ihrer
Wichtigkeit in verschiedene externe
Aufbewahrungseinrichtungen auszulagern.

Effektive Verwaltung der
Notfallwiederherstellung

Eine Person oder eine Gruppe sollte die im Plan enthaltenen
MaRnahmen fur die Notfallvorbereitung Ihrer Firma standig
liberwachen. Diese Person oder Gruppe sollte
Schutzmalnahmen fiir die Hardwaregerate installieren und
anschlieRend regelmanig warten, alle Abteilungen sollten fir
den Fall eines zeitweisen Serverausfalls tber eine Strategie
verfugen, und es sollten regelmaRig Backups vorgenommen
und im Rahmen eines Rotationsplans an externe Stellen
ausgelagert werden. Dokumentieren Sie Ihren Plan fiir die
Notfallwiederherstellung fir Referenzzwecke.

Siehe "Erste Schritte mit Backups" auf Seite 151.
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Erste Schritte mit Backups

Nach der Installation von Backup Exec konnen Sie einen Backup-Auftrag ausfiihren.
Die folgende Tabelle beschreibt die empfohlene Vorgehensweise fiir die ersten

Schritte.
Tabelle 3-7 Erste Schritte mit Backups

Schritt Beschreibung

1. Konfigurieren des Sie mussen ein Speichergerat konfigurieren, bevor Sie
Speichers Backup-Auftrage ausfiihren kénnen.

Wenn noch keine Speichergerate wie Bandlaufwerke oder
Wechsler konfiguriert sind, kdnnen Sie den Assistenten
"Speicher konfigurieren" zum Einrichten von Speichergeraten
in Backup Exec verwenden. Ein Assistent fuhrt Sie durch
die Konfiguration aller von Backup Exec unterstiitzten
Speicher.

Klicken Sie zum Starten des Assistenten auf der
Registerkarte "Speicher" in der Gruppe "Konfigurieren" auf
"Speicher konfigurieren". Der Assistent fuhrt Sie durch die
verbleibenden Schritte des Vorgangs.

Siehe "Verwenden des Assistenten "Speicher konfigurieren
auf Seite 523.

2. Konfigurieren von Backup | Sie kénnen das standardmaRige Backup Exec-Login-Konto
Exec-Login-Konten verwenden, d. h. das System-Login-Konto flir den Backup
Exec-Server.

Backup Exec verwendet standardmaRig das
System-Login-Konto fiir die meisten Backups. Das
System-Login-Konto enthalt die Anmeldedaten des Backup
Exec-Dienstkontos. Wenn das Dienstkonto keine
Zugriffsrechte auf die von lhnen ausgewahlten Daten flr das
Backup hat, kénnen Sie den "Assistenten fir das
Login-Konto" verwenden. Verwenden Sie diesen Assistenten,
um zusatzliche Login-Konten zu erstellen, die die
notwendigen Anmeldedaten fiir den Zugriff auf diese Daten
enthalten.

Klicken Sie zum Starten des "Assistenten fir das
Login-Konto" auf die Backup Exec-Schaltflache. Wahlen Sie
"Konfiguration und Einstellungen" > "Login-Konten" >
"Assistent fir das Login-Konto".

Siehe "Backup Exec-Login-Konten" auf Seite 762.
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Schritt

Beschreibung

3. Ausflihren eines
Backup-Auftrags

Sie kdnnen einen beliebigen Computer sichern, auf dem der
entsprechende Backup Exec Agent (z. B. Agent for Windows)
installiert ist.

Wenn Sie auf einem Computer noch keinen Backup Exec
Agent installiert haben, kénnen Sie dies nun nachholen.
Klicken Sie auf der Registerkarte "Backup und
Wiederherstellung" unter "Server" auf "Hinzufiigen" und
nehmen Sie dann die entsprechende Auswahl vor. Der
Assistent fiihrt Sie durch die verbleibenden Schritte des
Vorgangs.

Wahlen Sie zum Starten eines Backup-Auftrags auf der
Registerkarte "Backup und Wiederherstellung" den zu
sichernden Computer aus und klicken Sie dann in der Gruppe
"Backups" auf "Backup". Klicken Sie auf ein Menuelement
wie z. B. "Backup-to-Disk". Sie kénnen auf "Bearbeiten”
klicken, um Standardwerte zu andern, oder Sie kdnnen auf
"OK" klicken, um alle Standardwerte zu akzeptieren, sodass
Backup Exec den Auftrag planen kann.

Siehe "Sichern von Daten" auf Seite 174.

4. Erstellen des Simplified
Disaster
Recovery-Datentrager-Image

Backup Exec wahlt standardmaRig alle Daten auf einem
Computer fiir das Backup aus, einschlieBllich der kritischen
Systemkomponenten, die Sie zum Durchfiihren einer
vollstandigen Systemwiederherstellung mithilfe von SDR
bendtigen. SDR-Backups sind Backups, bei denen alle
kritischen Systemkomponenten fiir das Backup ausgewahlt
werden. SDR-Backups sind erforderlich, damit Backup Exec
einen Computer neu erstellen und mithilfe SDR in einem
funktionsfahigen Zustand wiederherstellen kann.

Siehe "Sicherstellen, dass Simplified Disaster Recovery fiir
Backups aktiviert ist" auf Seite 950.

Nach dem Ausflihren von SDR-Backups fir alle zu
schitzenden Computer sollten Sie ein Simplified Disaster
Recovery-Datentrager-Image (SDR) erstellen.

Klicken Sie auf der Registerkarte "Backup und
Wiederherstellung" unter "Wiederherstellungen" auf
"SDR-Datentrager erstellen". Der Assistent flihrt Sie durch
die verbleibenden Schritte des Vorgangs.

Siehe "Erstellen eines SDR-Datentrager-Image" auf Seite 957.
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In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

Vorbereitung fiir Ihr erstes Backup mit Backup Exec

Verbessern von Backups in Backup Exec

Fehlerbehebung bei der Backup-Leistung

Erforderliche Benutzerrechte fiir Backup-Auftrage

Serverliste auf der Registerkarte "Backup und Wiederherstellung"

Hinzufligen von zu sichernden Servern zur Serverliste auf der Registerkarte
"Backup und Wiederherstellung"

Entfernen eines Servers aus der Serverliste auf der Registerkarte "Backup und
Wiederherstellung"

Erstellen einer Servergruppe

Ein- bzw. Ausblenden von Servergruppen auf der Registerkarte "Backup und
Wiederherstellung"

Hinzufligen von Servern zu einer Servergruppe

Entfernen von Servern aus einer Servergruppe

Bearbeiten einer Servergruppe

Verschieben von Servern in die Gruppe "Ausrangierte Server"
Verschieben von ausrangierten Servern in die Gruppe "Alle Server"

Entfernen von Servergruppen aus Backup Exec

Sichern von Daten
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Info zum Auswahlen von zu sichernden Daten
Andern der Reihenfolge, in der Backup-Quellen gesichert werden
AusschlieRen von Dateien von Backups

EinschlieRen spezifischer Dateien mit der Backup-Auswahl eines
Backup-Auftrags

Info zum Sichern von wichtigen Systemkomponenten
Shadow Copy-Dateisystemkomponenten von Backup Exec
Backup-Methoden in Backup Exec

Konfigurieren von Backup-Methoden fir Backup-Auftrage
Ermittlung des Backup-Status von Dateien in Backup Exec

Konfigurieren von Backup Exec, um Dateien nach einem Backup automatisch
zu léschen

Konfigurieren erweiterter Optionen fir Backup-Auftrage

Ausfiihren des nachsten geplanten Backup-Auftrags vor seiner geplanten Zeit
Bearbeiten von Backup-Definitionen

Priafung der Identifikationsdaten fir Backup-Quellen

Ersetzen der Identifikationsdaten flr eine Backup-Quelle

Erstellen neuer Identifikationsdaten flr eine Backup-Quelle

L&schen ausrangierter oder nicht genutzter Backup-Quellen aus dem Teilfenster
"ldentifikationsdaten"

Wie die Joborganisation in Backup Exec arbeitet

EinschlieRlich ein spezifisches Datum im Zeitplan flr einen Backup-Auftrag
Durchfiihrung von Backup-Auftragen zu einem bestimmten Datum verhindern
Anzeigen aller geplanten Backup-Auftrage im Kalender

Hinzufligen einer Stufe zu einer Backup-Definition

Bearbeiten von Stufen

Manuelles Duplizieren von Backup-Satzen bzw. Auftragsverlaufen

Manuelle Ausflihrung von Probelaufauftragen
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= Gesicherte Daten manuell Gberprifen

= Kopieren von Daten von einer virtuellen Bandbibliothek auf ein physisches
Bandgerat mit DirectCopy

Vorbereitung fur lhr erstes Backup mit Backup

Exec

Bevor Sie Daten sichern, sollten Sie eine Backup-Strategie entwickeln, die die
Backup-Methode, die Haufigkeit und die Datenaufbewahrungmethoden umfasst,
die fur Ihre Organisation angebracht sind. Eine Backup-Strategie ist die Sammlung
von Verfahren, die Sie zum Sichern lhrer Umgebung implementieren. Sie haben
moglicherweise verschiedene Strategien fir verschiedene Bereiche des
Unternehmens.

Sie missen maoglicherweise auch Ihre Backup-Umgebung analysieren, um die
folgenden Fragen zu beantworten:

= Wie viele Daten missen gesichert werden?
= Wie lange dauert das Backup?
= Wie viel Speicher ist erforderlich?

Sollte die Leistung von Backup- oder Wiederherstellungsauftrdgen beeintrachtigt
sein, folgen Sie den Schritten zur Fehlerbehebung in den folgenden Abschnitten.

Siehe "Verbessern von Backups in Backup Exec" auf Seite 156.
Siehe "Fehlerbehebung bei der Backup-Leistung" auf Seite 160.

Bevor Sie einen Backup-Auftrag ausfiihren, sollten Sie sich vergewissern, dass Sie
Uber die entsprechenden Benutzerrechte verfligen.

Siehe "Erforderliche Benutzerrechte fiir Backup-Auftrage" auf Seite 165.

Sie missen Speicher konfigurieren, bevor Sie Backup-Auftrage erstellen. Sie kénnen
Backup Exec so einrichten, dass bestimmte Speichergerate oder logische
Gruppierungen von Geraten verwendet werden, z. B. Speicherpools.

Mit den folgenden Aufgaben kénnen Sie Speicherhardware und Medien auf optimale
und effektive Weise verwalten:

= Erstellen von plattenbasiertem Speicher, damit Backup Exec die Aufbewahrung
der Backup-Daten automatisch verwalten kann
Siehe "Konfigurieren von Festplattenspeicher" auf Seite 372.

» Einrichten von Speichergeratepools, um die Auslastung durch Auftrage
gleichmalig zu verteilen
Siehe "Erstellen von Speichergeratepools" auf Seite 512.
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= Erstellen von Mediensatzen, um die Datenaufbewahrung fur
Bandkassettenmedien zu verwalten
Siehe "Standard-Mediensatze" auf Seite 473.

= Konfigurieren von Deduplizierungdatentragerspeicher, um Speicher und
Netzwerkbandbreite zu optimieren
Siehe "Info zu Deduplication Feature" auf Seite 1047.

Verbessern von Backups in Backup Exec

Backups werden in einer Gruppe von Systemen ausgeflihrt. Nehmen wir an, diese
Systeme sind Rohrleitungen mit unterschiedlichem Querschnitt, vom
Ausgangsdatentrager bis zum Backup-Ziel. Ist eine dieser Leitungen eingeschrankt,
kommt es zu Engpéassen, die den gesamten Backup-Vorgang verlangsamen. Die
Schritte zur Fehlerbehebung in diesem Abschnitt helfen Ihnen bei der Identifizierung
von Engpassen in Backup- oder Wiederherstellungsvorgangen.

Folgende Variablen kénnten sich auf die Backup- oder Wiederherstellungsleistung

auswirken:
Element Beschreibung
Hardware Folgende Hardwarevariablen konnten sich auf die Leistung

auswirken:

s Die Geschwindigkeit des Festplattencontrollers
= Nicht ordnungsgemaRe Verkabelung oder Terminierung

s Fehler, die von der Festplatte, dem Bandlaufwerk, dem
Festplattencontroller oder dem SCSI-Bus verursacht werden

Bestatigen Sie, dass der Controller auf die Bandlaufwerke
abgestimmt ist. Ist dies nicht der Fall, kann es zu unerwarteten
Leistungseinschrankungen kommen.

Bestatigen Sie, dass die SCSI-BIOS-Einstellungen wie folgt
eingerichtet sind:

= Die Option "Initiate Wide Negotiation" muss auf "Yes"
festgelegt sein, wenn das Bandgerat Uber eine
Wide-SCSI-Kabelverbindung (68 Pins) angeschlossen ist.

= Die Bandlaufwerke sind nicht an einen SCSI-Raid-Controller
angeschlossen
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System

Arbeitsspeicher

Dateitypen

Komprimierung

Backups
Verbessern von Backups in Backup Exec

Beschreibung

Kapazitat und Geschwindigkeit des Medienservers, auf dem das
Backup durchgefiihrt wird, und der zu sichernde
Remote-Computer haben starken Einfluss auf die Leistung. Die
Systemaktivitdt wahrend des Backups beeinflusst ebenfalls die
Leistung. Das Backup fragmentierter Festplatten dauert langer.
Stark fragmentierte Festplatten verringern nicht nur die
Geschwindigkeit, mit der die Daten auf das Band geschrieben
werden, sondern beeintréchtigen auch die Systemleistung
insgesamt. Das Sichern fragmentierter Dateien dauert langer, da
sich die einzelnen Datensegmente an unterschiedlichen Stellen
auf der Festplatte befinden. Diese Fragmentierung erhéht die
Zugriffszeit. Defragmentieren Sie die Festplatten daher
regelmafig.

Die GrofR3e des verfigbaren Arbeitsspeichers beeinflusst die
Geschwindigkeit von Backups. Zu wenig Arbeitsspeicher, falsche
Einstellungen fiir Auslagerungsdateien und zu wenig Speicherplatz
auf der Festplatte kénnen zu einer GbermaRigen Auslagerung
und verringerten Leistung fUhren. Stellen Sie sicher, dass alle
Anwendungen und Prozesse den beim Start zugewiesenen
Arbeitsspeicher nach dem Beenden wieder freigeben. Ist dies
nicht der Fall, kommt es zu Speicherverlusten.

Eine durchschnittliche Datei wird mit einem Verhaltnis von 2:1
komprimiert, wenn die Hardware-Komprimierung genutzt wird.
Das Komprimierungsverhaltnis kann je nach Typ der zu
sichernden Dateien variieren. Wenn keine Komprimierung
verwendet wird, l1auft das Bandgerat mit der angegebenen
Geschwindigkeit. Durchschnittliche Komprimierungsverhaltnissen
kénnen die Backup-Geschwindigkeit verdoppeln. Grafik- und
Bilddateien sind bereits vollstandig auf der Festplatte komprimiert.
Die Hardware-Komprimierung wird vom Bandgerat und nicht von
der Backup-Software durchgefiihrt.

Bei einer erfolgreichen Komprimierung kann sich die
Datenubertragungsrate des Bandlaufwerks bis auf das Doppelte
der urspriinglichen Rate erhdhen. Die Komprimierung kann je
nach den Eingabedaten stark variieren. Bilddateien aus einem
Grafikprogramm kénnen mit einem Verhaltnis von 4,5:1 oder mehr
komprimiert werde